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Abstract

The study is aimed to explore the status and perception of electronic commerce (e-Commerce) of

tourism businesses in southern region. The factors that drive such perception are also in focus. Tourism

businesses cover 3 business areas; hospitalities, tour operators, and souvenir shops. Raw data was collected

by mail-questionnaires to businesses where 3,051 were sent and 291 were received (9.54%) and ready for

study. Sample size from the largest to smallest was from hospitalities, tour operators, and souvenir shops

,respectively.

The results show that 45.02% of studied tourism businesses have their own websites, 62.20% uses

e-mail and 48.45% uses some forms of the e-Commerce to run their businesses. The main purposes of the

e-Commerce applied in business are to advertise, to do public relations, and to communicate with tourists

and other stakeholders, respectively. To the tourism businesses using the e-Commerce, they have positive

perception about the advantage of e-Commerce in  high level, and have a negative perception about problems

of the e-Commerce in moderate level. Those who do not use the e-Commerce, have a negative perception

about problems and threats in  moderate level. The main reasons why they do not apply the e-Commerce

because they do not have sufficient resources, and are not sure about its secured transactions. Therefore,

the government and concerning organizations should put more effort to emphasize on the advantage of

e-Commerce by developing infrastructure, electronic law and security transaction system to promote the

full-ranged e-Commerce.
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°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ ∂“π°“√≥å·≈–°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ ·≈–»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ¡’°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‚¥¬∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë»÷°…“„π§√—Èßπ’È ‰¥â·°à 1) ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—° 2) ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« ·≈– 3) ∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°  ‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å„Àâ·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ∑—ÈßÀ¡¥ 3,051 √“¬
‡¡◊ËÕπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡“µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ª√“°Ø«à“ “¡“√∂π”‰ª«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ®”π«π 291 √“¬
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.54  ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„π¿“§„µâ‚¥¬‡©æ“–„π∏ÿ√°‘®¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®∑’Ë àß·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—°  √Õß≈ß¡“§◊Õ ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«
·≈–∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷° µ“¡≈”¥—∫  ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 45.02 ‚¥¬∏ÿ√°‘® à«π„À≠à √âÕ¬≈– 62.20
¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊ÕÕ’‡¡≈å (e-mail) ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 48.45 ‚¥¬∑’Ëπ”¡“„™â°—π¡“°§◊Õ °“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà  √Õß≈ß¡“§◊Õ °“√µ‘¥µàÕ
 ◊ËÕ “√°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

 ”À√—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ æ∫«à“¡’°“√√—∫√Ÿâ„π¥â“πª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫„π√–¥—∫
¡“° „π à«π¢Õßªí≠À“∑’Ëæ∫π—Èπ ∏ÿ√°‘®¡’°“√√—∫√Ÿâ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®π—Èπ æ∫«à“¡’°“√√—∫√Ÿâ«à“¡’ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§„π°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¡’°“√√—∫√Ÿâ„π¥â“π∫«°µàÕæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° åπ—Èπ  ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“¥â“π∑√—æ¬“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕ  ·≈–‰¡à¡—Ëπ„®„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ¥—ßπ—Èπ
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§«√¡ÿàß‡πâπ°“√π”‡ πÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–æ—≤π“√–∫∫ π—∫ πÿπ
‡™àπ √–∫∫‚∑√§¡π“§¡ °ÆÀ¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°∏ÿ√°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√„™â
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß‡µÁ¡√Ÿª·∫∫
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∫∑π”

„π¬ÿ§‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»  ºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂
§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“À√◊Õ ‘Ëßµà“ßÊ ®“°∑’Ë∫â“πÀ√◊Õ∑’Ë∑”ß“π
·≈–µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ§π∑—Ë«‚≈°‰¥â∑—π∑’‚¥¬ºà“π√–∫∫
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ¥â«¬‡Àµÿπ’È √–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ®÷ß∂Ÿ°æ—≤π“
‡æ◊ËÕ°“√∑”∏ÿ√°‘®„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫π
‡«Á∫‰´µå À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Õ’§Õ¡‡¡Õ√å™ (electronic com-
merce; e-Commerce) ´÷Ëß‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë∑”°”‰√Õ—π
¡À“»“≈„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®   ∫√‘…—∑™—Èππ”¢Õß‚≈°·≈–¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ”°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫πÕ‘π‡µÕ√å
‡πÁµ¡“„™â¡“°¢÷Èπ  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬¡’
°“√·¢àß¢—π∑“ß¥â“ππ’ÈÕ¬à“ß√ÿπ·√ß ‡π◊ËÕß®“°¡’π—°∏ÿ√°‘®
µà“ßª√–‡∑»‡¢â“¡“¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬®”π«π¡“°
π—°∏ÿ√°‘®‡À≈à“π’È¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ‡ß‘π∑ÿπ ·≈–
ª√– ∫°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“
π—°∏ÿ√°‘®¿“¬„πª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬µâÕß
‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π∑ÿ°¥â“π ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√ æπ—°ß“π √–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë®–¡“√Õß√—∫ ·≈–Õÿª°√≥å„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π

ªí®®ÿ∫—ππ’È‰¡à‡©æ“–·µà¿“§∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’√—∫√Ÿâ
°√–· °“√·¢àß¢—π„π¬ÿ§¥‘®‘µÕ≈ ¿“§√—∞∫“≈°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π
∑’ËµâÕß¡’°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡·≈–«“ß√–∫∫√Õß√—∫°“√∑”
∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√æ—≤π“π‚¬∫“¬
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªï æ.».2542
‚¥¬»Ÿπ¬åæ—≤π“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’°√Õ∫π‚¬∫“¬∑’Ë
™—¥‡®π«à“ çæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ µ√å∑“ß
°“√§â“∑’Ë ”§—≠¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–µâÕß∫√√®ÿ‰«â„π·ºπ
æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 9 ·≈– 10
µ≈Õ¥®π√à“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ’°¥â«¬é (π‘µ¬“ «ß»å¿‘π—π∑å«—≤π“
·≈– Õ—ß π“ Õ—™™–°ÿ≈«‘ ÿ∑∏‘Ï, 2543, 331) ¥—ßπ—Èπ„π¬ÿ§
°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√§â“·∫∫‰√âæ√¡·¥π À√◊Õ°“√ª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå (globalization) ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß-
‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ µâÕß‡µ√’¬¡æ√âÕ¡µàÕ°√–· °“√·¢àß¢—π
Õ¬à“ß√ÿπ·√ß‚¥¬‡©æ“–„π¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë
‡ªìπ™àÕß∑“ß ”§—≠„π°“√µÕ∫ πÕß ·≈–°√–µÿâπ®Ÿß„®
„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“„™â∫√‘°“√À√◊Õ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πæ◊Èπ∑’Ë

¥â«¬ªí®®—¬‡©æ“–¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡ªìπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡à “¡“√∂®—∫µâÕßµ—« ‘π§â“‰¥â ·µà “¡“√∂
‡≈◊Õ° ◊́ÈÕºà“π∑“ßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ À√◊Õæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ®÷ß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡
‡À¡“– ¡‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√‡¢â“ Ÿà°“√æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å ®“°‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“« ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ßµâÕß
‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ∑“ß°“√·¢àß¢—π
¢Õßµπ‡Õß ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—πºà“π
√–∫∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬‡√‘Ë¡µâπµ—Èß·µàºŸâ∫√‘À“√
®π∂÷ßæπ—°ß“π∑ÿ°§π„π∏ÿ√°‘® ·≈–√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» ®÷ß‡ªìπ‡Àµÿº≈ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬µâÕß°“√
»÷°…“ ∂“π°“√≥å°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å ·≈–°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
 π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡¿“§∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ
„Àâ·¢Áß·°√àß ·≈– “¡“√∂µÕ∫ πÕßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’

«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√»÷°…“

„π°“√»÷°…“°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
„π°“√»÷°…“ ¥—ßπ’È

1. »÷°…“ ∂“π°“√≥å¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

2. »÷°…“°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

3. »÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

4. »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®
°—∫ ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

¢Õ∫‡¢µ„π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¡ÿàß»÷°…“ ∂“π°“√≥å°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ
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´÷Ëß‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—° ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« ·≈–∏ÿ√°‘®
√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°

π‘¬“¡»—æ∑å„π°“√«‘®—¬

∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« À¡“¬∂÷ß ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—°
∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« ∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  À¡“¬∂÷ß  °“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√§â“ºà“π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ∑’Ë¡’
°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß√–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬
‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫∑ÿ°ΩÉ“¬ ‚¥¬ “¡“√∂·∫àß
√Ÿª·∫∫¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â 4 ≈—°…≥– §◊Õ

1. ∏ÿ√°‘® µàÕ ∏ÿ√°‘® (business to business)
‡ªìπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡√–À«à“ß∫√‘…—∑°—∫∫√‘…—∑ ´÷Ëß‡ªìπ
√Ÿª·∫∫°“√´◊ÈÕ¢“¬‰ª‡æ◊ËÕ°“√º≈‘µ °“√¥”‡π‘πß“π À√◊Õ
°“√¢“¬µàÕ

2. ∏ÿ√°‘® µàÕ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« (business to con-
sumer)  ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡√–À«à“ß∫√‘…—∑°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« „π√Ÿª·∫∫∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂´◊ÈÕ ‘π§â“
À√◊Õ ”√ÕßÀâÕßæ—°/∑’Ëæ—° ºà“π√–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ´÷ËßÕ“®
¡’°“√™”√–‡ß‘π¥â«¬∫—µ√‡§√¥‘µ À√◊Õ√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ µ“¡∑’Ë
‡À¡“– ¡

3. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« µàÕ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« (consumer to
consumer)  ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡√–À«à“ß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¡“®“°°“√
 √â“ß™ÿ¡™π (communities) „π‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡ π„®  À≈—ß-
®“°π—Èπ®÷ß‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ°“√´◊ÈÕ¢“¬ ‘π§â“

4. π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« µàÕ ∏ÿ√°‘®  (consumer to
business) „π¬ÿ§‡»√…∞°‘®¥‘®‘µÕ≈  àßº≈∂÷ßæƒµ‘°√√¡
°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√·≈–§«“¡µâÕß°“√´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õßπ—°
∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–· ¥ß§«“¡µâÕß°“√¢Õß
µπ‡Õßºà“πÕ’‡¡≈å °√–¥“π¢à“« À√◊Õ™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®
∑√“∫§«“¡µâÕß°“√·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰ªæ—≤π“‡ªìπ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√

ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« À¡“¬∂÷ß ªí®®—¬
¥â“πºŸâ∫√‘À“√  ¥â“π§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√  ¥â“π
π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√  ¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’°—∫Õß§å°“√  ¥â“π

√–¥—∫°“√·¢àß¢—π  ¥â“π§«“¡°¥¥—π®“°§Ÿà·¢àß¢—π  ·≈–
¥â“π°“√ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈

≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®  À¡“¬∂÷ß  ¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ
‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘® ‰¥â·°à ®—ßÀ«—¥∑’Ë∏ÿ√°‘®µ—ÈßÕ¬Ÿà Õ“¬ÿ¢Õß∏ÿ√°‘®
ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®  —≠™“µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π∏ÿ√°‘® ®”π«π
æπ—°ß“π  √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕªï¢Õß∏ÿ√°‘®   —¥ à«π§à“„™â®à“¬
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â ·≈–°“√¡’
æπ—°ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®

 ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À¡“¬∂÷ß
°“√∑’Ë∏ÿ√°‘®¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘® ¡’°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å  ·≈–¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√
¥”‡π‘πß“π

°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À¡“¬∂÷ß
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å ‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“
∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß°“√‰¡àπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

1. ª√–™“°√„π°“√»÷°…“ §◊Õ ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π¿“§„µâ ‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—° ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« ·≈–
∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°

2. °“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ   ‚¥¬¡’¢—ÈπµÕπ°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß¥—ßπ’È

2.1 ·∫àß°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µ“¡®—ßÀ«—¥
 “¡“√∂·∫àß‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ 14 °≈ÿà¡ À√◊Õ 14 ®—ßÀ«—¥ ‡π◊ËÕß®“°
„π·µà≈–®—ßÀ«—¥¡’≈—°…≥–µà“ßÊ ¢Õß∏ÿ√°‘®∑àÕß‡∑’Ë¬«§√∫
‡™àπ ∑–‡≈ ¿Ÿ‡¢“ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ßπ‘‡«» ‡ªìπµâπ

2.2 ‡≈◊Õ°°≈ÿà¡®—ßÀ«—¥∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â  7  ®—ßÀ«—¥  ‰¥â·°à   ß¢≈“  ¿Ÿ‡°Áµ  µ√—ß
 ÿ√“…Æ√å∏“π’ π§√»√’∏√√¡√“™ æ—ßß“ °√–∫’Ë ‚¥¬∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëπ”¡“»÷°…“¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 3,051 ·Ààß
(°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2543)

3. ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
‚¥¬ —¡¿“…≥å∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ®”π«π 16 ∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– àß
·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å‰ª¬—ß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2546
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠37

¿“§„µâ ®”π«π 3,051 ™ÿ¥ µ“¡®”π«π∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—° ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« ·≈–∏ÿ√°‘®√â“π
®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷° ‚¥¬‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡§◊π 310
√“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.16 ‡¡◊ËÕπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫
¡“µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ª√“°Ø«à“ “¡“√∂
π”‰ª«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ®”π«π 291 √“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
9.54 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√–¡«≈º≈¥â«¬
‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª∑“ß ∂‘µ‘ SPSS for Windows 7.5
‚¥¬„™â§à“ ∂‘µ‘§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ µ“√“ß‰¢«â  ∂‘µ‘
‰§ ·§«√å ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬·≈– À —¡æ—π∏å

 ¡¡µ‘∞“π„π°“√«‘®—¬

1. ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√  ¥â“π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
Õß§å°“√ ¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ¥â“ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§-
‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√ ¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
°—∫Õß§å°“√ ¥â“π√–¥—∫°“√·¢àß¢—π ¥â“π§«“¡°¥¥—π®“°
§Ÿà·¢àß¢—π ·≈–¥â“π°“√ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

2. ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ∂“π-
¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π¿“§„µâ

º≈°“√«‘®—¬

1.  ∂“π°“√≥å¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ∏ÿ√°‘®∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

¡“°∑’Ë ÿ¥Õ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ   √Õß≈ß¡“§◊Õ ®—ßÀ«—¥
 ÿ√“…Æ√å∏“π’ ·≈–®—ßÀ«—¥°√–∫’Ë µ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—°¡“°∑’Ë ÿ¥ ∏ÿ√°‘® à«π„À≠à‡ªî¥¥”‡π‘π°“√¡“
1-10 ªï ·≈–¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬‰¡à‡°‘π 2,500,000 ∫“∑µàÕªï
∏ÿ√°‘® à«π„À≠à¡’ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ§π‰∑¬ ‚¥¬æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë
¡’§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 2.5
¢Õß√“¬‰¥â ¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ ·µà¡’∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
®”π«π√âÕ¬≈– 13.40 ∑’Ë‰¡à¡’§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»   ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
 à«π„À≠à¡’æπ—°ß“πµ—Èß·µà 1-10 §π ·≈–¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’
§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡©≈’Ë¬·Ààß≈– 6 §π

∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâª√–¡“≥§√÷Ëß
Àπ÷Ëß¢Õß∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡à¡’‡«Á∫‰´µå
¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈–‰¡à¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å æ∫«à“∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«ª√–¡“≥ 2 „π 3
∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

 ”À√—∫∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ ¡’°“√„™â„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  ‚¥¬
≈—°…≥–°“√„™â∑’Ë∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«π”¡“„™â„π√–¥—∫¡“°
§◊Õ °“√®ÕßÀâÕßæ—° °“√ ”√Õß∑’Ëπ—Ëß °“√¢“¬ ‘π§â“ ·≈–
°“√‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å∏ÿ√°‘®  ´÷Ëß„π à«π¢Õß°“√
µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—∫∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ ·≈–°“√ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“®“°
∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ ¡’°“√π”‰ª„™â„π√–¥—∫ª“π°≈“ß µ“¡≈”¥—∫

 à«π∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ ‡¡◊ËÕ Õ∫∂“¡∂÷ß·ºπ°“√π”‰ª„™â
„πÕπ“§µ æ∫«à“ª√–¡“≥ 2 „π 3 ¢ÕßºŸâ∑’ËµÕ∫·∫∫
 Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ ‰¡à¡’√–¬–‡«≈“À√◊Õ·ºπ°“√π”¡“„™â∑’Ë

µ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”·π°µ“¡∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

               ª√–™“°√       °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

®”π«π (·Ààß) √âÕ¬≈– ®”π«π(·Ààß) √âÕ¬≈–

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ∑’Ëæ—° 1,499 49.13 158 54.30
∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« 1,399 45.85 116 39.86
∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷° 153 5.01 17 5.84

√«¡ 3,051 100.00 291 100.00

ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®
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·πàπÕπ  ·≈–æ∫«à“¡’∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’·ºπ°“√π”¡“„™â„π
Õπ“§µ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 18.55 ‚¥¬ª√–‡¿∑¢Õßæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë∏ÿ√°‘®®–π”¡“„™â„πÕπ“§µ‰¡à«à“®–√–∫ÿ
√–¬–‡«≈“·πàπÕπÀ√◊Õ‰¡à·πàπÕπ §◊Õ ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπ à«π„À≠à

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ µ”·Àπàß¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫
 Õ∫∂“¡¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® À√◊ÕÀÿâπ à«π  √Õß
≈ß¡“§◊Õ µ”·ÀπàßºŸâ®—¥°“√ ·≈–µ”·ÀπàßÕ◊ËπÊ ‡™àπ ºŸâ™à«¬
ºŸâ®—¥°“√ µ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬√–¥—∫°“√»÷°…“¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫
 Õ∫∂“¡∑’Ëæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ √–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’  ºŸâµÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿµ—Èß·µà 20-40 ªï ‚¥¬∑’Ëæ∫
¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ Õ“¬ÿ√–À«à“ß 31-40 ªï

2. °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß

∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ  “¡“√∂
 √ÿªº≈‰¥â 2 ≈—°…≥– §◊Õ ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√π”æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’
°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
‚¥¬¡’º≈°“√«‘®—¬¥—ßπ’È

1. ∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® æ∫«à“¡’°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß
°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
„π√–¥—∫¡“° ·≈–√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√„™â
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

2. ∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‰¥âπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª
„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® æ∫«à“¡’°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡ªìπ
 “‡Àµÿ¢Õß°“√‰¡àπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

3. ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

„π°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π¿“§„µâ  ¡’°“√«‘‡§√“–Àå 2 ≈—°…≥– §◊Õ °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«
°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß
°“√‰¡àπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
¡’º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ßπ’È

3.1 °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (mul-
tiple regression) ¡’µ—«·ª√Õ‘ √– ´÷Ëß‰¥â·°à ªí®®—¬µà“ßÊ
∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫µ—«·ª√µ“¡ ´÷Ëß‰¥â·°à
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‰¥â§à“ ∂‘µ‘ F = 17.709
·≈–§à“ Sig = 0.000 π—Ëπ§◊Õ µ—«·ª√Õ‘ √–·≈–µ—«·ª√
µ“¡ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ 0.05 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 2

°“√ √â“ß ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥¢Õß
ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√
π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ ‚¥¬„™â«‘∏’ Enter ·≈–µ—¥
µ—«·ª√∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕÕ°‰ª¥â«¬°“√∑¥ Õ∫‡°’Ë¬«
°—∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õßµ—«·ª√∑ÿ°µ—««à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫µ—«·ª√µ“¡À√◊Õ‰¡à ´÷ËßµâÕß¡’§à“ Sig<0.05 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë
3

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ À-
 —¡æ—π∏å (R) ¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.529 π—Ëπ§◊Õ µ—«·ª√µ“¡·≈–
µ—«·ª√Õ‘ √– ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π√âÕ¬≈– 52.90 ·≈–§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Ààß°“√µ—¥ ‘π„® (R2) ¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.279
π—Ëπ§◊Õ ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√ ªí®®—¬¥â“ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√  ·≈–ªí®®—¬¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥â√âÕ¬≈– 27.90 ∑’Ë‡À≈◊Õ√âÕ¬≈– 72.10 ‡°‘¥
®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬Õ◊Ëπ

¥—ßπ—Èπ ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥π’È ‰¥â·°à

Y  =  1.371+0.163X
1
+0.24X

2
+0.209X

3

‚¥¬∑’Ë Y §◊Õ °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

X
1

§◊Õ ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√
X

2
§◊Õ ªí®®—¬¥â“ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’

¢ÕßÕß§å°“√
X

3
§◊Õ ªí®®—¬¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2546
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠39

3.2 °“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß°“√

‰¡àπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

º≈°“√«‘®—¬  æ∫«à“ªí®®—¬µà“ßÊ ‰¡à¡’
Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß°“√‰¡àπ”
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ 0.05

4. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫

 ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«

®“° ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬∑’Ë«à“ ç≈—°…≥–¢Õß
∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâé ºŸâ«‘®—¬
∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¥â«¬«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‰§ ·§«√å ¡’
º≈°“√«‘®—¬ ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 4

®—ßÀ«—¥∑’Ë∏ÿ√°‘®µ—ÈßÕ¬Ÿà   —≠™“µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
„π∏ÿ√°‘®  ®”π«πæπ—°ß“π  √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕªï¢Õß∏ÿ√°‘®

 —¥ à«π§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ
√“¬‰¥â ·≈–°“√¡’æπ—°ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß
∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
°“√¡’‡«Á∫‰´µå·≈–°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫π—¬
 ”§—≠ 0.05

Õ“¬ÿ¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–°“√¡’‡«Á∫‰´µå Õ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05  „π¢≥–∑’ËÕ“¬ÿ
¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ 0.05  „π¢≥–∑’Ëª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫°“√¡’
‡«Á∫‰´µå·≈–°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

µ“√“ß∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

∑’Ë¡“¢Õß°“√º—π·ª√ º≈√«¡°”≈—ß Õß Õ—µ√“Õ‘ √– §à“‡©≈’Ë¬¢Õßº≈√«¡ F sig

§«“¡∂¥∂Õ¬ 21.60   3 7.20 17.709 0.000
§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ 55.70 137 0.407

√«¡ 77.30 140

µ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏åæÀÿ§Ÿ≥√–À«à“ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

b §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

§à“§ß∑’Ë   1.371 0.314 4.479 0.000*
ºŸâ∫√‘À“√   0.163 0.081 3.176 0.002*
π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’

¢ÕßÕß§å°“√   0.240 0.092 2.488 0.014*
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«   0.209 0.086 2.983 0.003*

* sig < 0.05   R = 0.529   R2 = 0.279

µ—«·ª√          t          sig
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 √ÿªº≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π

1. ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå
¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√ ªí®®—¬
¥â“ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–ªí®®—¬
¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« „π¢≥–∑’Ëªí®®—¬µà“ßÊ π’È‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈
µàÕ°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß°“√‰¡àπ”æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π

2. ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘® ‰¥â·°à ®—ßÀ«—¥∑’Ë∏ÿ√°‘®µ—ÈßÕ¬Ÿà
 —≠™“µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π∏ÿ√°‘® ®”π«πæπ—°ß“π √“¬‰¥â
‡©≈’Ë¬µàÕªï¢Õß∏ÿ√°‘®    —¥ à«π§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â ·≈–°“√¡’æπ—°ß“π¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ∂“π-
¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘µ‘∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 „π¢≥–∑’Ë≈—°…≥–¥â“πÕ“¬ÿ
¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·≈–¡’‡«Á∫‰´µå ·≈–≈—°…≥–¥â“πª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡∑à“π—Èπ

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

1.  ∂“π°“√≥å¢Õß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ¡’°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå
·≈–¡’°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®π—Èπ¡’‰¡à¡“°π—° ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß°“√„™â®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ∫«à“∏ÿ√°‘®®”π«π¡“°¡’°“√„™â®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°ª√–‚¬™πå¢Õß®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√µ‘¥µàÕ
 ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“° ª√–°Õ∫°—∫„πªí®®ÿ∫—π¡’‡«Á∫‰´µå∑’Ë„Àâ∫√‘°“√®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬‰¡àµâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬®”π«π¡“° ‡™àπ
Hotmail, Yahoo, Thaimail ‡ªìπµâπ ∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§
 à«π„À≠à®÷ß “¡“√∂¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âßà“¬ ·≈–
 –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ ®÷ß∑”„Àâ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ª√’¬∫
‡ ¡◊ÕπµŸâ√—∫®¥À¡“¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§
¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ®÷ß¡’°“√„™â®¥À¡“¬

µ“√“ß∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫ ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘® °“√„™â e-mail °“√¡’‡«Á∫‰´µå °“√„™â e-Commerce

®—ßÀ«—¥∑’Ë∏ÿ√°‘®µ—ÈßÕ¬Ÿà 0.000 0.001 0.001
Õ“¬ÿ¢Õß∏ÿ√°‘® 0.014 0.016 0.170*
ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘® 0.008 0.174* 0.534*
 —≠™“µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π∏ÿ√°‘® 0.000 0.000 0.000
®”π«πæπ—°ß“π 0.003 0.000 0.001
√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕªï¢Õß∏ÿ√°‘® 0.000 0.000 0.000
 —¥ à«π§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
    “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â 0.000 0.000 0.000
°“√¡’æπ—°ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
   ¢Õß∏ÿ√°‘® 0.000 0.000 0.000

À¡“¬‡Àµÿ: 1. µ—«‡≈¢„πµ“√“ß‡ªìπ§à“ Significance ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå‰§ ·§«√å
2. * §◊Õ §à“ Sig > α  ∑’Ë· ¥ß«à“‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2546
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠41

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®”π«π¡“° ·¡â«à“∫“ß∏ÿ√°‘®®–‰¡à¡’°“√
æ—≤π“‡«Á∫‰´µå À√◊Õπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

®÷ß‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
 à«π„À≠à„™âæ“≥‘™¬åÕ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“
ª√–™“ —¡æ—π∏å∏ÿ√°‘®‡ªìπÀ≈—° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß ¡πµå™—¬ Àß…å§≥“πÿ‡§√“–Àå ·≈–§≥– (2542) ∑’Ë
°≈à“««à“∏ÿ√°‘®‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëß ¡’‡«Á∫‰´µå‰«â‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“
ª√–™“ —¡æ—π∏å  ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π à«π¢Õß°“√π”¡“„™â
Õ¬à“ß‡µÁ¡√Ÿª·∫∫„π°“√ ”√Õß∑’Ëæ—° À√◊Õµ‘¥µàÕ∫√‘…—∑
π”‡∑’Ë¬«  æ∫«à“∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡À√◊Õ∑’Ëæ—° ·≈–∏ÿ√°‘®π”
‡∑’Ë¬«¡’≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√∑’Ë
≈Ÿ°§â“À√◊Õπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡à “¡“√∂‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“ À√◊Õ
∑¥≈Õß‡¢â“æ—°°àÕπ‰¥â ¥—ßπ—ÈπÀ≈—ß®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´µå ‡ÀÁπ¿“æ ·≈–‰¥â√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡
∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬« À√◊Õ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«  π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–
 “¡“√∂µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÀ√◊Õ ”√Õß∑’Ëæ—°‰¥âºà“π√–∫∫ ”√Õß
∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ß (online reservation)

„π¢≥–∑’Ë∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷° ´÷Ëß
‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“„Àâ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬
µ√ß ́ ÷Ëß ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°π’ÈÕ“®‡ªìπ‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ ‡æ™√ æ≈Õ¬
À√◊Õ¡ÿ°  À√◊ÕÕ“®‡ªìπ ‘π§â“æ◊Èπ‡¡◊Õß ‰¥â·°à Õ“À“√·Àâß
‡ ◊ÈÕºâ“ °√–‡ªÜ“ µ–°√â“ œ≈œ ∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß·À≈àß
∑àÕß‡∑’Ë¬«  π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ßπ‘¬¡‡≈◊Õ°´◊ÈÕ∑’Ë√â“π®”Àπà“¬
 ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°„π ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“°“√ —Ëß ◊́ÈÕºà“π
√–∫∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ª√–°Õ∫°—∫„π ‘π§â“
ª√–‡¿∑‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ À“°≈Ÿ°§â“®“°µà“ßª√–‡∑»¡’°“√
 —Ëß´◊ÈÕ ·≈–¡’ªí≠À“µâÕß àß§◊π‡æ◊ËÕ´àÕ¡À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π ∏ÿ√°‘®
√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°µâÕß√—∫¿“√–„π°√≥’∑’Ë¡’§«“¡
º‘¥æ≈“¥¥â“π‡Õ° “√°“√ àß ‘π§â“   ¿“…’∑’Ë∏ÿ√°‘®µâÕß
√—∫º‘¥™Õ∫®–‡ªìπ¿“…’°“√´◊ÈÕ ‘π§â“®“°µà“ßª√–‡∑» ®÷ß
‡ªìπ “‡Àµÿ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°
„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ’¬ß·§à°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå‰«â
‡æ◊ËÕ‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ

®“°°“√∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â —¡¿“…≥åºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ
æ∫«à“∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå

·≈–√–∫∫°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ß ‚¥¬∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠àπ‘¬¡π”‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡«Á∫∑à“ (portal
web) ´÷Ëß‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«  ‡™àπ  www.phuket.com,  www.
sawaddee.com  À√◊Õ  www.tourthai.com  ‡æ◊ËÕ„Àâ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®‰¥â –¥«°¢÷Èπ
πÕ°®“°π’È∏ÿ√°‘®¬—ßπ”‡«Á∫‰´µå‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡«Á∫‰´µå∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ (search engine) ‡™àπ  www.yahoo.
com, www.infoseek.com, www.google.com, www.
sanook.com ‡ªìπµâπ  ∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂§âπÀ“
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« À√◊Õ ∂“π∑’Ëæ—°‰¥âßà“¬  ´÷Ëß¡’º≈∑”„Àâ
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’°“√µ—Èß™◊ËÕ‡«Á∫‰´µå∑’Ë¡’™◊ËÕ‡©æ“–¢Õß
·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ www.esouththailand.com, www.
phuket-grandtropicana.com ‡¡◊ËÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«æ‘¡æå
§”«à“ Thailand À√◊Õ Phuket ≈ß„π™àÕß§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈
®–ª√“°Ø™◊ËÕ‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¢â“™¡‰¥â
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß æ‘‡™∞ ¥ÿ√ß§‡«‚√®πå (2544)
∑’Ë°≈à“«‡°’Ë¬«°—∫°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËµâÕß‡πâπ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´µå‰¥âßà“¬·≈– –¥«°∑’Ë ÿ¥  ®÷ßµâÕßÕ“»—¬‡«Á∫∑à“ ·≈–
‡«Á∫‰´µå∑’Ë„Àâ∫√‘°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈

∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß
°“√µ≈“¥∑—Èß„π à«π¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–„π à«π
¢Õß‡«Á∫‰´µå  ‡æ◊Ë Õ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡¢â“
‡¬’Ë¬¡™¡‡«Á∫‰´µå ·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ À√◊Õ
 ”√Õß∑’Ëæ—°¥â«¬√–∫∫ ”√Õß∑’Ëæ—°‚¥¬µ√ß¢Õß∏ÿ√°‘®
À√◊Õºà“π√–∫∫¢Õß‡«Á∫∑à“ ´÷ËßÀ“°¡’°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°ºà“π
‡«Á∫∑à“ ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®–‡ ’¬§à“π“¬Àπâ“ (commis-
sion) „Àâ°—∫‡«Á∫∑à“ª√–¡“≥ 10% À√◊Õµ“¡·µà∑’Ëµ°≈ß
°≈¬ÿ∑∏å‡«Á∫‰´µåµâÕß„™âª√– ¡ª√– “π°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’°“√§«∫§ÿ¡·≈–√—°…“¡“µ√∞“π
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ·≈–°√–∫«π°“√µà“ßÊ „Àâπ—°∑àÕß-
‡∑’Ë¬«¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥¿“¬À≈—ß°“√„™â∫√‘°“√ ®÷ß®–
‡ªìπ à«π‡ √‘¡∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂π”æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

 ”À√—∫∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‰¡à‰¥âπ”æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ ‚¥¬ à«π„À≠à
¬—ß‰¡à¡’·ºπ∑’Ë®–π”¡“„™â À√◊Õ‰¡à¡’√–¬–‡«≈“·πàπÕπ Õ“®
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‡ªìπ‡æ√“–∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπâÕ¬¡“° ®÷ß‰¡à‡¢â“„®
∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥¢Õß  ¡™“¬ π”ª√–‡ √‘∞™—¬ (2542) ∑’Ë«à“¡’
°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®πâÕ¬¡“°
‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘® à«π„À≠à‰¡à‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
·µà∂â“∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®–π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª
„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® °“√¥”‡π‘πß“πª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ
®–π”¡“„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®‡À≈à“π’ÈµâÕß°“√
π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√‚¶…≥“  ª√–™“-
 —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ‘π§â“¢Õß∏ÿ√°‘®·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬ √«¡∂÷ßµâÕß°“√≈¥µâπ∑ÿπ§à“„™â®à“¬ µ≈Õ¥®π
∑√—æ¬“°√∑’ËµâÕß„™â¥â«¬

2. °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß

∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¡’
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π
√–¥—∫¡“°  ‚¥¬ª√–‚¬™πå∑’Ë∏ÿ√°‘®√—∫√Ÿâ«à“¡’ª√–‚¬™πå¡“°
3 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ ™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ™à«¬‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å∏ÿ√°‘® √«¡
∂÷ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ·≈–™à«¬ª√—∫ª√ÿß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√
„Àâ¥’¢÷Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å™à«¬„Àâ
∏ÿ√°‘® “¡“√∂µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« À√◊Õæπ—°ß“π  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ
‡ªìπ√–∫∫∑’ËÕÕπ‰≈πå‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡§√◊Õ¢à“¬∑—Ë«‚≈°‡¢â“¥â«¬°—π
·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå„π¥â“πÕ◊ËπÊ
æ∫«à“ æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å™à«¬ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ¥’¢÷Èπ ™à«¬¢¬“¬µ≈“¥„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«‚≈°
™à«¬‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈– “¡“√∂≈¥µâπ∑ÿπ„π°“√
¥”‡π‘πß“π    ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Watson,
Barthon, Pitt and Zinkhan (2002) ∑’Ë°≈à“««à“æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß
∏ÿ√°‘®„Àâ¥’¢÷Èπ

 ”À√—∫°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“¢Õß°“√„™â
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘πß“π  æ∫«à“¡’°“√

√—∫√Ÿâ„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“µ“¡≈”¥—∫§–·ππ
æ∫«à“ªí≠À“ ”§—≠¢Õß°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®§◊Õ ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
·≈–¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√∑“ß¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„π¢≥–∑’Ëªí≠À“Õ◊ËπÊ √Õß≈ß¡“§◊Õ ¿“§√—∞‰¡à π—∫ πÿπ
‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√§¡π“§¡‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π°“√™”√–‡ß‘π ·≈–‰¡à¡’°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫ ́ ÷Ëß‡ªìπªí≠À“∑’Ë
∏ÿ√°‘®√—∫√Ÿâ ·≈–‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬ß“π
¿“§√—∞„π°“√∑’Ë®–∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–æ—≤π“√–∫∫µà“ßÊ
√Õß√—∫∑—Èß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ √–∫∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬„π°“√™”√–‡ß‘π ·≈–°ÆÀ¡“¬æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å ·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“∑’Ë∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«√–∫ÿ«à“¡’ªí≠À“„π√–¥—∫πâÕ¬§◊Õ ‰¡à‡À¡“– ¡
°—∫°‘®°“√ ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡àπ‘¬¡„™â ®÷ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«√—∫√Ÿâ «à“æ“≥‘™¬åÕ‘ ‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‡À¡“– ¡°—∫∏ÿ√°‘®·≈–‡ªìπ∑’ËµâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

 ”À√—∫ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
®“°°“√™”√–‡ß‘π ·≈–¢“¥°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫π—Èπ ‡ªìπªí≠À“
∑’Ë∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«√–∫ÿ«à“¡’ªí≠À“„π≈”¥—∫∑â“¬ · ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ
‰¡à‰¥â°—ß«≈„π√–∫∫°“√™”√–‡ß‘πºà“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õ-
π‘° å ·≈–°ÆÀ¡“¬æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß¢—¥·¬âß°—∫
¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë ¡πµå™—¬ Àß…å§≥“πÿ‡§√“–Àå ·≈–
§≥– (2542) °≈à“«‰«â«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à°≈â“∑’Ë®– ◊́ÈÕ ‘π§â“∫π
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π∑’Ë‰¡àª≈Õ¥¿—¬
®÷ß‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ ∏ÿ√°‘®°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√√—∫√Ÿâ·≈–
§«“¡‡¢â“„®∑’Ë·µ°µà“ß°—π ´÷Ëß¡’ “‡Àµÿ®“°°“√¢“¥°“√
√—∫√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ·≈–¢“¥°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π ®÷ß∑”„Àâ¡’
°“√√—∫√Ÿâ„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·µ°µà“ß°—π  ∑—Èß∑’Ë‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√
‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π§à“ ‘π§â“À≈—ß®“°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§´◊ÈÕ ‘π§â“¥â«¬
∫—µ√‡§√¥‘µ‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‰«â™—¥‡®π ¥—ß‡™àπ ¢âÕµ°≈ß¢Õß
∫√‘…—∑∫—µ√°√ÿß‰∑¬ ®”°—¥ (2545) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ ç°√≥’∑’Ë
ºŸâ∂◊Õ∫—µ√∑—°∑â«ß«à“ºŸâ∂◊Õ∫—µ√‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“ À√◊Õ
‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ¢Õ√—∫∫√‘°“√®“°√â“π§â“ ∫√‘…—∑®–√–ß—∫°“√
‡√’¬°‡°Á∫‡ß‘π®“°ºŸâ∂◊Õ∫—µ√∑—π∑’é π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“ „π
∑“ßªØ‘∫—µ‘ºŸâ∑’ËµâÕß√—∫¿“√–§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√™”√–‡ß‘π
µ√ßπ’È®√‘ßÊ ·≈â«§◊Õ ºŸâª√–°Õ∫°“√π—Ëπ‡Õß  „π¢≥–∑’Ë
ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡àµâÕß√—∫¿“√–„π§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∂â“ “¡“√∂



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠43

¬◊π¬—π‰¥â«à“‰¡à‰¥â‡ªìπºŸâ —Ëß´◊ÈÕ ‘π§â“ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß
‡ß◊ËÕπ‰¢°“√√—∫∫—µ√‡§√¥‘µ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√¢Õß»Ÿπ¬å
∫√‘°“√∫—µ√‡§√¥‘µ‰∑¬æ“≥‘™¬å (2545) ∑’Ë°≈à“«‡°’Ë¬«°—∫
‡ß◊ËÕπ‰¢¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√«à“ ç„π°√≥’∑’ËºŸâ∂◊Õ∫—µ√ªØ‘‡ ∏
°“√™”√–‡ß‘π ·≈–‰¡à “¡“√∂‡√’¬°‡°Á∫®“°ºŸâ∂◊Õ∫—µ√‰¥â
»Ÿπ¬åœ ®–¥”‡π‘π°“√µ—¥∫—≠™’√â“π§â“∑—π∑’é

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ°“√ π—∫ πÿπ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√
„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°¢÷Èπ ¿“§√—∞·≈–Àπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®÷ßµâÕß √â“ß§«“¡√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·°àºŸâª√–°Õ∫°“√
æπ—°ß“π„π¿“§‡Õ°™π ∑—Èß„π à«π¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’¡ÿ¡¡Õß°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à ‰¥âπ”æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® æ∫«à“‚¥¬¿“æ
√«¡ ∏ÿ√°‘®√—∫√Ÿâ«à“°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™âπ—Èπ
¡’ªí≠À“„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“µ“¡≈”¥—∫
§–·ππ æ∫«à“∏ÿ√°‘®√—∫√Ÿâ«à“¡’ªí≠À“∑“ß¥â“π∑√—æ¬“°√
‡ªìπªí≠À“ ”§—≠  ´÷Ëß‰¥â·°à  °“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√
¢“¥·§≈π‡ß‘π∑ÿπ ·≈–‰¡à¡’‡«≈“¥Ÿ·≈ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“
®“°∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‰¥âπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¡à‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õß
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®÷ß‰¡à°≈â“∑’Ë®–π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ª√–°Õ∫°—∫ªí®®ÿ∫—π¡’
ºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‰ª„™âπâÕ¬¡“° ( ¡™“¬ π”ª√–‡ √‘∞™—¬, 2542)

‚¥¬ªí≠À“∑’Ë ”§—≠Õ’°ªí≠À“Àπ÷Ëß∑’Ë∏ÿ√°‘®√–∫ÿ
«à“¡’ªí≠À“„π√–¥—∫¡“°§◊Õ ªí≠À“¥â“π√–∫∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√™”√–‡ß‘π ´÷Ëß¢—¥·¬âß°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õß
∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë¡’°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“¥â“π√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
®“°°“√™”√–‡ß‘ππâÕ¬°«à“ªí≠À“Õ◊ËπÊ „π¢≥–∑’Ë∏ÿ√°‘®∑’Ë
‰¡à‰¥âπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â°≈—∫¡’°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß
ªí≠À“¥â“π√–∫∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√™”√–‡ß‘π„π√–¥—∫
¡“° ®÷ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ ∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡π’È¡’°“√
√—∫√Ÿâ À√◊Õ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπâÕ¬¡“° ¥—ßπ—Èπ¿“§√—∞À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß®÷ß§«√‡√àß √â“ß§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·°à∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß-

‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ„Àâ¡“°¢÷Èπ
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ªí≠À“¢Õß°“√„™âæ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡ªìπªí≠À“ ”§—≠§◊Õ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à‰¡à¡—Ëπ„®µàÕ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°
π—°‚®√°√√¡¢âÕ¡Ÿ≈ (hackers) ·≈–∏ÿ√°‘®∫“ß·Ààß°—ß«≈
«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–‰¡à‡¢â“æ—°µ“¡∑’Ë®ÕßÀâÕßæ—°‰«â ´÷Ëß∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂ªÑÕß°—πªí≠À“¥—ß°≈à“«¥â«¬°“√
æ—≤π“√–∫∫°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ß ‚¥¬¡’·π«∑“ß
¥—ßπ’È

1. ∏ÿ √ °‘ ®° “ √∑à Õ ß ‡∑’Ë ¬ «„π¿“§„ µâ µâ Õ ß
ª√– “πß“π·≈–¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π°“√‡ß‘π∑’Ë„Àâ
∫√‘°“√°“√√—∫™”√–‡ß‘πºà“π√–∫∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫º‘¥™Õ∫§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß√À—  À√◊Õ
À¡“¬‡≈¢∫—µ√‡§√¥‘µ

2. ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâµâÕßæ—≤π“
‡«Á∫‰´µå ·≈–√–∫∫°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ßÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂ ”√Õß∑’Ëæ—°/
∑’Ëπ—Ëß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°∑’Ë ÿ¥

3. ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâµâÕßæ—≤π“
√–∫∫°“√ª√–°—π‚¥¬„™â∫—µ√‡§√¥‘µ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√√—∫ª√–°—π
«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–‡¢â“æ—°À√◊Õ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«µ“¡«—π‡«≈“
∑’Ë®Õß  ·≈–ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥â∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√°≈—Ëπ·°≈âß¢ÕßºŸâ‰¡àª√– ß§å¥’ ´÷Ëß√–∫∫§«√¡’√“¬
≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

3.1 ‡ß◊ËÕπ‰¢¢âÕµ°≈ß ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
µâÕß√–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥  ‡ß◊ËÕπ‰¢  ¢âÕµ°≈ß‡°’Ë¬«°—∫°“√
 ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ßÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥·≈–‡¢â“„®ßà“¬ „Àâ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«√—∫∑√“∫‡ß◊ËÕπ‰¢°àÕπ°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß

3.2 √–¬–‡«≈“°“√¬°‡≈‘°   ∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«µâÕß°”Àπ¥√–¬–‡«≈“«—π¬°‡≈‘°°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/
∑’Ëπ—Ëß„π™à«ß‡«≈“∑’Ëµà“ß°—π ‡™àπ ™à«ßƒ¥Ÿ°“≈∑àÕß‡∑’Ë¬« ™à«ß
πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈   ‡ªìπµâπ«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂¬°‡≈‘°
°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‰¥â‚¥¬‰¡à∂Ÿ°À—°∫—≠™’∫—µ√‡§√¥‘µ‰¥â
¿“¬„π√–¬–‡«≈“„¥ ´÷Ëß®–·µ°µà“ß°—πµ“¡™à«ß√–¬–‡«≈“
ƒ¥Ÿ°“≈∑àÕß‡∑’Ë¬«

3.3 Õ—µ√“°“√À—°∫—≠™’ ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß-
‡∑’Ë¬«µâÕß√–∫ÿÕ—µ√“°“√À—°∫—≠™’„Àâ™—¥‡®πµ“¡√–¬–‡«≈“
∑’Ë¬°‡≈‘° ‡™àπ À“°¬°‡≈‘°°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß¿“¬„π
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30 «—π‰¡à∂Ÿ°À—°∫—≠™’ ·µàÀ“°¬°‡≈‘°°àÕπ∂÷ß«—π‡¢â“æ—°
πâÕ¬°«à“ 7 «—π µâÕß∂Ÿ°À—°∫—≠™’§à“ÀâÕßæ—° 1 §◊π À√◊Õ
µ“¡«—π‡«≈“∑’Ë ”√Õß∑’Ëæ—°‰«â  ´÷Ëß·µ°µà“ß°—πµ“¡ƒ¥Ÿ°“≈
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬∑—Ë«‰ª ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®–∂◊Õ«à“‡ªìπµâπ
∑ÿπ§à“‡ ’¬‚Õ°“ ∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡à‡¢â“æ—°À√◊Õ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
µ“¡∑’Ë ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‰«â

¥—ßπ—Èπ√–∫∫°“√ª√–°—π‚¥¬„™â∫—µ√‡§√¥‘µ
‡√‘Ë¡µâπµ—Èß·µàπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¢â“‰ª∑’Ë‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡≈◊Õ°‚ª√·°√¡°“√‡¢â“æ—° Õ—µ√“§à“ÀâÕßæ—°
‚ª√·°√¡π”‡∑’Ë¬«  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬« √«¡∑—Èß∫√‘°“√‡ √‘¡
µà“ßÊ ‡¡◊ËÕπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µ—¥ ‘π„® ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß √–∫∫
®– Õ∫∂“¡À¡“¬‡≈¢∫—µ√‡§√¥‘µ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë
 ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß  À“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡à¡—Ëπ„®„π√–∫∫
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬Õ“® àß„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®ºà“π‡§√◊ËÕß‚∑√ “√·≈–
¬◊π¬—π°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß°àÕπÕÕ°®“°√–∫∫ ∏ÿ√°‘®
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®–µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢ÕßÀ¡“¬‡≈¢
∫—µ√‡§√¥‘µ°—∫∏π“§“√°àÕπ¬◊π¬—π°“√√—∫®Õß°—∫π—°
∑àÕß‡∑’Ë¬« À“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¡à‡¢â“æ—°À√◊Õ‰¡à¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
µ“¡∑’Ë ”√Õß∑’Ë‰«â ·≈–‰¡à·®âß„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“ ∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«®–·®âß‰ª¬—ß∏π“§“√‡æ◊ËÕµ—¥∫—≠™’∫—µ√‡§√¥‘µ
µ“¡¢âÕµ°≈ß ´÷Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ß¿“æ∑’Ë 1

3. ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬å

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ßªí®®—¬µà“ßÊ ‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“π
ºŸâ∫√‘À“√ ªí®®—¬¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ªí®®—¬¥â“π§«“¡æ√âÕ¡
¢ÕßÕß§å°“√  ªí®®—¬¥â“ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß
Õß§å°“√ ªí®®—¬¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’°—∫
Õß§å°“√  ªí®®—¬¥â“π√–¥—∫°“√·¢àß¢—π  ªí®®—¬¥â“π§«“¡
°¥¥—π®“°§Ÿà·¢àß¢—π·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§
√—∞∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¡’°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“∑’Ë
‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß°“√‰¡àπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ  æ∫«à“ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√ ¥â“π
π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√  ·≈–¥â“π
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”æ“≥‘™¬å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
 ”À√—∫°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“∑’Ë‡ªìπ “‡Àµÿ¢Õß°“√‰¡à

π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ
æ∫«à“ªí®®—¬‡À≈à“π’È‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«

¥—ßπ—ÈπÀ“°µâÕß°“√„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·≈–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®µ—¥ ‘π„®π”‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ
µâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√ ¥â“ππ‚¬∫“¬
‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®„¥∑’Ë®–√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
π—Èπ ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ∑’Ë°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–∑‘»∑“ß¢Õß
·ºπß“πµà“ßÊ   ·¡â«à“æπ—°ß“π à«π„À≠à®– π„®„π
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·µàºŸâ∫√‘À“√‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ À√◊Õ‰¡à„Àâ§«“¡
 ”§—≠ ∏ÿ√°‘®π—Èπ¬àÕ¡‰¡à¡’°“√µ√–Àπ—°À√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–·¡â«à“æπ—°ß“π‰¡à¡’§«“¡
 π„®·≈–‰¡à√—∫√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·µà∂â“ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ∑’Ë √‘ ‡√‘Ë ¡„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈– π„®
‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  æπ—°ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
®”‡ªìπ∑’ËµâÕß‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ¡“°¢÷Èπµ“¡π‚¬∫“¬·≈–·ºπß“π¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√

®“°‡Àµÿº≈¥—ß°≈à“« ºŸâ∫√‘À“√®÷ß‡ªìπµ—«·ª√
 ”§—≠„π°“√°”Àπ¥·ºπß“π·≈–π‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß∏ÿ√°‘®  ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡
 ”§—≠¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–ª√–°“»‡ªìπ
π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®πÕÕ°¡“ æπ—°ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®∑ÿ°§π¬àÕ¡
µâÕßµ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¡“°¢÷Èπ
·≈–ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Õ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß§◊Õ ªí®®—¬¿“¬πÕ°¢Õß
∏ÿ√°‘® ‰¥â·°à ªí®®—¬¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ
≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπºŸâ∑’ËµâÕß
∑”∏ÿ√°√√¡°—∫∏ÿ√°‘®„πÕπ“§µ ·≈–µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
∏ÿ√°‘®·≈– ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√µà“ßÊ ´÷ËßÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ‡ªìπ
™àÕß∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈–µ‘¥µàÕ°—π‰¥âÕ¬à“ß –¥«°√«¥‡√Á«·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“° ®÷ß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π¡“°
µâÕßæ—≤π“√–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ·≈–æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¢Õß∏ÿ√°‘® ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡«Á∫‰´µå ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
À√◊Õ°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å

ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 1  ¡.§. - ‡¡.¬. 2546
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠45

¿“æ∑’Ë 1  √Ÿª·∫∫°“√ ”√Õß∑’Ëæ—°/∑’Ëπ—Ëß‚¥¬µ√ß (online reservation)



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities

Vol. 9  No. 1  Jan. - Apr. 2003

Perception of Electronic Commerce

Siwarit  Pongsakornrungsilp and Suchart Chansamran46

§‘¥¢Õß Kotler, Jain and Suvit (2002) ∑’Ë«à“√–∫∫
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ∑”„Àâ¢Õ∫‡¢µ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡ª≈’Ë¬π‰ª
∏ÿ√°‘® “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√ À√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â∑—π∑’∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«√âÕß¢Õ

¥—ßπ—Èπ®÷ß “¡“√∂ √ÿª√Ÿª·∫∫¢Õßªí®®—¬∑’Ë
∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå
¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¥â¥—ß¿“æ∑’Ë 2

4. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫

 ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«

„π¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–¢Õß
∏ÿ√°‘®°—∫ ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑’ËÕ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥
¿Ÿ‡°Áµ °√–∫’Ë ·≈– ÿ√“…Æ√å∏“π’ ®–¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õ-
π‘° å„π —¥ à«π∑’Ë¡“°°«à“∏ÿ√°‘®„π®—ßÀ«—¥Õ◊Ëπ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ¡’°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∂÷ß 80.21% ´÷Ëß‡π◊ËÕß®“°ª√–‚¬™πå¢Õß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„π¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–‰¡à¡’
§à“„™â®à“¬

„π à«π¢Õß°“√¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®π—Èπ æ∫«à“
∏ÿ√°‘®∑’ËÕ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ¡’‡«Á∫‰´µå„π —¥ à«π∑’Ë¡“°°«à“
®—ßÀ«—¥Õ◊ËπÊ ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® æ∫«à“∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

∑’ËÕ¬Ÿà„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ ¬—ß§ß¡’ —¥ à«π°“√„™â¡“°°«à“®—ß
À«—¥Õ◊ËπÊ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡¢â“‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµπ—Èπ‡ªìπ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘®”π«π¡“°  ®÷ß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå  ·≈–
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√Õß√—∫·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡
µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 15 ªï®–¡’°“√„™â
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π —¥ à«π∑’ËπâÕ¬°«à“∏ÿ√°‘®„π™à«ß
Õ“¬ÿÕ◊Ëπ ‚¥¬∏ÿ√°‘®ª√–¡“≥ 2 „π 3 ¢Õß∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¡’
°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘πß“π

„π à«π¢Õß°“√¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®π—Èπ æ∫«à“
∏ÿ√°‘®∑ÿ°™à«ßÕ“¬ÿ®–¡’∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’‡«Á∫‰´µå¡“°°«à“∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå ¡’‡æ’¬ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 11-15 ªï‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’
 —¥ à«π¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’‡«Á∫‰´µå
·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®π—Èπ
æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑ÿ°™à«ßÕ“¬ÿ¡’ —¥ à«π°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„π —¥ à«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ¡’‡æ’¬ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ“¬ÿ
¡“°°«à“ 15 ªï ∑’Ë¡’ —¥ à«π¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° åπâÕ¬°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·µà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‚¥¬√«¡·≈â«®–‡ÀÁπ«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¢Õß
∏ÿ√°‘®πâÕ¬®–¡’ ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¢Õß∏ÿ√°‘®¡“° ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–

¿“æ∑’Ë 2  ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

ªí®®—¬¿“¬„π

1. ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√
2. ªí®®—¬¥â“ππ‚¬∫“¬‡°’Ë¬«°—∫

‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√

ªí®®—¬¿“¬πÕ°

1. ªí®®—¬¥â“ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå¢Õß

æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠47

∏ÿ√°‘®‡ªî¥¥”‡π‘π°“√„π™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—∫°“√æ—≤π“·≈–
§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« ·≈–∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡∑’Ëæ—°®–¡’
°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“∏ÿ√°‘®√â“π®”Àπà“¬
 ‘π§â“∑’Ë√–≈÷° ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«·≈–
‚√ß·√¡∑’Ëæ—° ¡’§«“¡®”‡ªìπ·≈–µâÕß°“√µ‘¥µàÕª√– “π
ß“π°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“√â“π®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë√–≈÷°
∏ÿ√°‘®∑—Èß Õßª√–‡¿∑®÷ßµâÕß¡’®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘®∑ÿ°ª√–‡¿∑¡’ —¥ à«π¢Õß∏ÿ√°‘®‰¡à¡’‡«Á∫‰´µå
¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈–‰¡à¡’°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈–¡’
°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ™“«µà“ß™“µ‘¡’°“√„™â
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®
·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ™“«‰∑¬ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°
ºŸâ∫√‘À“√™“«µà“ß™“µ‘‰¥â√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’µàÕ°“√
∫√‘À“√∏ÿ√°‘®®“°ª√–‡∑»¢Õßµπ‡Õß ®÷ß¡’°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘À“√™“«‰∑¬

∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’æπ—°ß“π¡“°°«à“ 25 §π ®–¡’°“√
„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°∑’Ë ÿ¥  √Õß≈ß¡“§◊Õ ∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡’æπ—°ß“πµ—Èß·µà 16-20 §π ∑’Ë‡À≈◊Õ¡’°“√„™â®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π —¥ à«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
∂÷ß°“√¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õ-
π‘° å æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’æπ—°ß“π®”π«π¡“°°«à“ 25 §π®–
¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë‡À≈◊Õ¡’ —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—π ¬°‡«âπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
æπ—°ß“ππâÕ¬°«à“ 5 §π ´÷Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡∑’ËµÕ∫·∫∫
 Õ∫∂“¡°≈—∫¡“¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’ —¥ à«π¢Õß°“√‰¡à¡’
‡«Á∫‰´µå·≈–°“√‰¡à„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®¡“°°«à“ 2 „π 3 ¢Õß®”π«π∏ÿ√°‘®„π·µà≈–°≈ÿà¡
®÷ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“®”π«πæπ—°ß“π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫ ∂“π¿“æ°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’®”π«πæπ—°ß“π¡“°®–¡’°“√„™â®¥À¡“¬
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡«Á∫‰´µå·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’æπ—°ß“π®”π«π
πâÕ¬°«à“ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’æπ—°ß“π¡“°®–¡’

æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑» µ≈Õ¥®π¡’‡«≈“‡æ’¬ßæÕ„π°“√æ—≤π“·≈–
¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®

∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°°«à“ 1,000,000 ∫“∑µàÕ
ªï ®–¡’ —¥ à«π°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“
„π¢≥–∑’Ë∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√“¬‰¥âµ—Èß·µà 1-1,000,000 ∫“∑ ®–¡’
∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π —¥ à«π∑’Ë¡“°
°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
∂÷ß°“√¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õ-
π‘° å æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√“¬‰¥â¡“°°«à“ 7,500,000 ∫“∑
µàÕªï ®–‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’‡«Á∫‰´µå „π¢≥–∑’Ë
∏ÿ√°‘®°≈ÿà¡Õ◊Ëπ¡’ —¥ à«π„°≈â‡§’¬ß°—π ®÷ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß
™—¥‡®π«à“√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ∂“π¿“æ
°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘®
¡“°®–¡’°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡«Á∫‰´µå·≈–°“√
„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡’√“¬‰¥â¢Õß∏ÿ√°‘®πâÕ¬°«à“ ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√“¬‰¥â
¡“°®–‡ªìπ∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à ¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“´◊ÈÕ ‘π§â“
À√◊Õ„™â∫√‘°“√¡“° √«¡∑—Èß¡’ß∫ª√–¡“≥‡æ’¬ßæÕ„π°“√
æ—≤π“√–∫∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢Õß∏ÿ√°‘®

∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
®–¡’ —¥ à«π°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“ „π
¢≥–∑’Ë∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’°“√„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
®–¡’∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π —¥ à«π∑’Ë
¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ·≈–‡¡◊ËÕ
æ‘®“√≥“∂÷ß°“√¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ∫«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ —¥ à«π§à“„™â®à“¬¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â¡“°°«à“ 2.5%
®–‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’‡«Á∫‰´µå¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’ ®÷ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß
™—¥‡®π«à“ —¥ à«π§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ∂“π¿“æ°“√„™â
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ —¥ à«π§à“„™â®à“¬¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â¡“°®–¡’°“√„™â
®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ‡«Á∫‰´µå·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ —¥ à«π
§à“„™â®à“¬¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¢Õß∏ÿ√°‘®µàÕ√“¬‰¥â
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πâÕ¬°«à“
∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’æπ—°ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

¡’°“√„™â®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå¢Õß
∏ÿ√°‘® ·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®¡“°°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à¡’æπ—°ß“π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√-
 π‡∑»  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π‡À≈à“π’È‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡ “¡“√∂¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ¡’§«“¡
µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  √«¡∑—Èß “¡“√∂æ—≤π“√–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’¿“¬„π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ß‡ÀÁπ
‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»®–¡’°“√π”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
¡“„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—ÈπÀ“°µâÕß°“√‡æ‘Ë¡°“√√—∫√Ÿâ
·≈–°“√„™âæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
§«√¡’°“√æ—≤π“·≈–Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ¢Õß
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ„π¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
¡“°¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ‡°’Ë¬«°—∫
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ¬—ß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®„π
∑‘»∑“ß∑’Ë·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß∏ÿ√°‘®∑’Ëπ”æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‰¥âπ”‰ª„™â
„π°“√¥”‡π‘πß“π  ¥—ßπ—Èπ¿“§√—∞À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
§«√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·°àºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ¡’
¡ÿ¡¡Õß¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë∂Ÿ°µâÕß  ‚¥¬¡’
·π«∑“ß¥—ßπ’È

1. ¡ÿàß‡πâπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‰ª¬—ßºŸâ∫√‘À“√¢Õß
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬¥â“πºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ
ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠µàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
®÷ß§«√¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈– √â“ß§«“¡√—∫√Ÿâ ·≈–§«“¡
‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß„Àâ
ºŸâ∫√‘À“√ √â“ß§«“¡√—∫√Ÿâ·≈–°√–µÿâπæπ—°ß“π„π∏ÿ√°‘®„Àâ
µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ´÷Ëß
®–¡’º≈∑”„Àâ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®∂÷ß
ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

2. ®—¥ª√–™ÿ¡∑“ß¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∑“ß¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¿“§„µâ ‚¥¬‡™‘≠µ—«·∑π®“°
¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®“°ºŸâ¡’
ª√– ∫°“√≥å §«“¡√Ÿâ ·≈–ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®µàÕª√–‚¬™πå¢Õß
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

3. ®—¥‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å·°àºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡æ◊ËÕ°√–µÿâπ§«“¡ π„®·≈–°“√√—∫√ŸâµàÕª√–‚¬™πå
¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ≈—°…≥–
¥—ßπ’È

3.1 °“√Ωñ°Õ∫√¡·∫∫„Àâ‡ª≈à“ „π™à«ß√–¬–
‡«≈“·√°¢Õß°“√ √â“ß§«“¡√—∫√Ÿâ °“√Ωñ°Õ∫√¡§«√‡ªìπ
·∫∫„Àâ‡ª≈à“  ‰¡à‡ ’¬§à“„™â®à“¬„¥Ê  „Àâ∏ÿ√°‘®‰¥â√—∫√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®“°°“√„™âæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√π”
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

3.2 °“√Ωñ°Õ∫√¡·∫∫‡ ’¬§à“„™â®à“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∏ÿ√°‘®‡°‘¥§«“¡ π„® µ√–Àπ—°·≈–µ—Èß„®∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ∑”
§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π¥â“πµà“ßÊ
∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√π”‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π ∑—Èß¥â“π‡∑§π‘§
«‘∏’°“√æ—≤π“‡«Á∫‰´µå  °“√æ—≤π“√–∫∫°“√™”√–‡ß‘π
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ‡ªìπµâπ

4. ®—¥µ—È ß»Ÿπ¬å„Àâ§”ª√÷°…“∑“ß¥â“πæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·°àºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ „π°“√„Àâ
§”ª√÷°…“·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π¥â“πµà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°ÆÀ¡“¬
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ªí≠À“‡√◊ËÕß√–∫∫Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√™”√–‡ß‘π  §«“¡¬ÿµ‘∏√√¡∑“ß
°“√§â“ œ≈œ ‚¥¬‡ªî¥‡«Á∫‰´µå¢Õß»Ÿπ¬å À√◊Õµ‘¥µ—Èß‡∫Õ√å
‚∑√»—æ∑å “¬¥à«π ¥â«¬‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å∑’Ëµ‘¥µàÕßà“¬ ‡™àπ
9999 À√◊Õ 1001 ‡ªìπµâπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ π„®
 “¡“√∂µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√‰¥âßà“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
÷́Ëß»Ÿπ¬å„Àâ§”ª√÷°…“∑“ß¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ’È

¡’Àπâ“∑’Ë∑”„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬¡’°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®µàÕ
ª√–‚¬™πå¢Õßæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß



«.  ß¢≈“π§√‘π∑√å  ©∫—∫ —ß§¡»“ µ√å·≈–¡πÿ…¬»“ µ√å
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°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

»‘«ƒ∑∏‘Ï  æß»°√√—ß»‘≈ªá ·≈–  ÿ™“µ‘  ©—π ”√“≠49

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â√—∫∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ®“° ∂“∫—π
«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å °“√»÷°…“«‘®—¬
§√—Èßπ’È®–‰¡à “¡“√∂ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß≈ß‰¥âÀ“°ª√“»®“°§”
·π–π”®“°√Õß»“ µ√“®“√¬å ¡π÷° ‡Õ◊ÈÕ®‘√–æß…åæ—π∏å
·≈–ºŸâ™à«¬»“ µ√“®“√¬å∑«’«‘∑¬å ¿—§«π‘µ¬å  ∑’Ë„Àâ°“√
ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ß“π«‘®—¬ ·≈–ºŸâ«‘®—¬µâÕß¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥
Õ“®“√¬å ß«π ®ÿß °ÿ≈ ∑’Ë„Àâ§”·π–π”¥â“π°“√„™â¿“…“

ºŸâ«‘®—¬µâÕß¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥ºŸâ∑’Ë„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
·≈–‡ªìπ°”≈—ß„®∑ÿ°∑à“π ‚¥¬‡©æ“–Õ“®“√¬åªî¬– ª“π-
ºŸâ¡’∑√—æ¬å  π“ß “«‡ “«§π∏å ÀπŸ¢“«  ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë„π
 ”π—°«‘™“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å ∑ÿ°∑à“π
∑’Ë „Àâ§«“¡ –¥«°·≈– π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬¥â«¬¥’   ¢Õ
¢Õ∫æ√–§ÿ≥§ÿ≥«‘∑—»πå »√’ ÿ«√√≥‡°» Õ“®“√¬å ¡„® æ‘¡≈
∑’Ë™à«¬µ‘¥µàÕª√– “πß“π°“√‡¢â“ —¡¿“…≥å ·≈–µâÕß¢Õ
¢Õ∫æ√–§ÿ≥ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑ÿ°∑à“π∑’Ë
„Àâ°“√Õπÿ‡§√“–ÀåµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ √«¡∑—Èß∏ÿ√°‘®°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π®—ßÀ«—¥¿Ÿ‡°Áµ∑’Ë„Àâ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë®”‡ªìπµàÕ°“√»÷°…“„π‡√◊ËÕßπ’È ∑â“¬ ÿ¥π’È¢ÕπâÕ¡√”≈÷°
∂÷ßæ√–§ÿ≥¢Õß∫‘¥“¡“√¥“ §√Ÿ∫“Õ“®“√¬å  µ≈Õ¥®π≠“µ‘
æ’ËπâÕß ‡æ◊ËÕπÊ ∑’Ë‰¡à‰¥â°≈à“«π“¡∂÷ß ®π∑”„Àâß“π«‘®—¬
©∫—∫π’È‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å  ®÷ß¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥∑ÿ°∑à“π¡“„π
‚Õ°“ π’È¥â«¬
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