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Abstract
This research was conducted to 1) analyze the Curriculum of Bachelor of Arts Degree in English (revised 

B.E. 2537), Humanities and Social Sciences Faculty, Prince of Songkla University, Pattani in terms of                    
1.1) satisfactions of contents, teaching and learning methods and instructors’ qualifications from 13 instructors’ 
points of view; 1.2) satisfactions of contents, instructors’ qualifications, benefits and applications of the subjects 
for higher education and work performance from 42 graduates’ points of view and 1.3) satisfactions of the 
graduates’ characteristics, including academic and professional abilities; professional morality and attitudes; 
personality and interpersonal relationship from 24 employers’ points of view, and 2) compare the results for 
the overall evaluation of the curriculum. The study discovered that the three groups of the samples had high 
levels of satisfactions of all items mentioned in the objectives. The comparison among the three groups of 
samples’ satisfactions also revealed no difference.       
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง

พ.ศ.2537 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในดาน 1.1) ความพึง
พอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของผูสอนจาํนวน 13 คน ในดานเนือ้หารายวชิา การจดัการเรยีนการสอน และคณุสมบตัิ
ของผูสอน 1.2) ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของบัณฑิตจํานวน 42 คน ในดานเนื้อหารายวิชา คุณสมบัติ
ของผูสอน และประโยชนที่ไดจากการเรียนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรในการศึกษาตอและปฏิบัติงาน 1.3) ความพึง
พอใจในคณุลกัษณะบณัฑติจากมมุมองของผูใชบณัฑติจาํนวน 24 คน ในดานความรูความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบัติงาน คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติตอการทํางาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ และ 2) เปรียบเทียบผลที่ได
จากการประเมนิของบณัฑติ ผูใชบณัฑติและผูสอน เพือ่ประเมนิหลกัสตูรโดยภาพรวม ผลการวจิยัพบวา โดยภาพรวม
บณัฑติ ผูใชบณัฑติ และผูสอนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรในระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูร
ระหวางบัณฑิต ผูสอน และผูใชบัณฑิตโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน    

คําสําคัญ: บัณฑิต, ผูสอน, ผูใชบัณฑิต, หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ
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บทนํา
การศกึษาเปนกระบวนการทีม่บีทบาทสาํคญัยิง่ใน

การพฒันาสงัคม โดยเฉพาะอยางยิง่ในสงัคมปจจบุนัทีม่ี

การเปลีย่นแปลงและความเจรญิกาวหนาทางวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีเปนอันมาก การพัฒนาบุคคลใหทันยุค 

ทนัสมยัโดยกระบวนการศกึษาจงึมคีวามสาํคญัและจาํเปน

ตามไปดวยเชนกัน

อยางไรกด็ ีการจดัการศกึษาตองเปนไปเพือ่พฒันา

คนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และสติปญญา 

มีคุณธรรม จริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวม

กบัผูอืน่ไดอยางมคีวามสขุและมคีณุคา ทาํใหในปจจบุนั

หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาหรือ

สถาบันการศึกษาตางๆ ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก มีการ

เปรยีบเทยีบและแขงขนักนัคอนขางสงู หากสถาบนัการ

ศึกษาใดตองการพัฒนาศักยภาพใหสามารถแขงขันใน

ระดบัสากล หรอืเปนทีย่อมรบัของสงัคมทัว่ไป จะตองคาํนงึ

ถงึคณุภาพของผลติผลทางการศกึษาของสถาบนัตนเอง

เปนสาํคญั ดงัจะเหน็ไดจากการทีไ่ดมกีารดาํเนนิการจดั

ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาซึง่มอีงคประกอบสาํคญั

หลายประการ ไดแก หลักสูตร ผูเรียน ผูสอน สิ่งอํานวย

ความสะดวก งบประมาณและแหลงเรยีนรู เปนตน (บปุผา  

บุตรมณี, 2547, 1)

ปจจยัสาํคญัประการหนึง่ทีช่วยใหการจดัการเรยีน

การสอนดําเนินไปตามจุดมุงหมายไดนั้น คือ หลักสูตร 

ซึง่เปนเสมอืนแมบทของการเรยีนการสอนและเครือ่งชีน้าํ

แนวทางในการจดัการศกึษาวาควรจะเปนไปในทศิทางใด 

(ชมพันธ กุญชร ณ อยุธยา, 2531, 1) ดังนั้น หลักสูตร   

ทีด่จีงึควรมคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณความ

กาวหนาทางวทิยาการตางๆ และตอบสนองความตองการ

ของสังคม ตลอดจนเสริมสรางคุณธรรมดานตางๆ ของ

ผูเรยีน เพือ่ใหไดบคุลากรทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ

ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง และสังคมที่มี

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ (สนัต ธรรมบาํรงุ, 2527, 1)

หลกัสตูรมอีงคประกอบทีส่าํคญั 4 ประการ (สภุาพร 

แนวบตุร, 2540, 10) คอื จดุมุงหมาย เนือ้หา การจดัการเรยีน 

การสอน และการประเมินผล ซึ่งจะชวยใหการจัดการ

สามารถดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนดไวได หลักสูตร 

จงึนบัเปนหวัใจของการศกึษาอยางแทจรงิ การจดัหลกัสตูร 

ตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทั้งใน

ดานตวับคุคล สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ตลอดจน

ความเจริญกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ 

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได

ประกาศนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตร

อุดมศึกษา พ.ศ.2542 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 โดย

กาํหนดใหสถาบนัอดุมศกึษาตองมกีารประเมนิหลกัสตูร

ทุก 5 ป (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2543)   

เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณตางๆ     

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจของ

ผูเรยีน พฒันาใหเปนบคุคลทีม่คีวามรูมคีวามสามารถใน

การคิด การกระทํา และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข

มหาวทิยาลยัเปนแหลงผลติกาํลงัคนทีม่คีวามสาํคญั 

ผูทีผ่านการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจะเปนกาํลงัคนทีม่ี

ความรูความสามารถ พรอมทีจ่ะสนองความตองการและ

พฒันาสงัคมประเทศ (ลนิดา วงศานพุทัธ, 2527, 1) ไปสู

ความเจรญิกาวหนาทีท่ดัเทยีมอารยประเทศ ทัง้นี ้เนือ่งจาก

การศกึษาระดบับณัฑติศกึษาเปนการผลติบคุลากรระดบั

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่อใหมีความรูความชํานาญ

และเชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึน้ มคีวามสามารถในการ

วิเคราะหวิจัยที่นําไปสูการพัฒนาและบุกเบิกวิทยาการ

ใหมๆ  ใหสามารถสนองตอบความตองการทางเศรษฐกจิ

และสงัคม และสามารถชีน้าํสงัคมไปสูทศิทางทีพ่งึประสงค

ได ตลอดจนสามารถนําความรูดานวิชาการและวิชาชีพ

มาประยกุตปรบัใชเพือ่การพฒันาตนเอง หนวยงาน และ

สงัคมโดยสวนรวมใหมคีณุคายิง่ขึน้ (ทบวงมหาวทิยาลยั, 

2538, 3) รวมทั้ง มุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูใหมให 

เกิดขึ้น เพื่อเปนฐานสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางวชิาการตลอดจนการพฒันาและถายทอดเทคโนโลยี

ระดับสูงใหกับประเทศตอไป ดังนั้นจึงสรุปไดวา ภาระ
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หนาที่หลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต 

ทีม่คีณุภาพทัง้ในดานคณุภาพทางวชิาการ และคณุภาพ

ในการเปนพลเมืองดีใหไดตามความตองการของสังคม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและคอนขางเรว็ (ทีป่ระชมุ

อธิการบดีแหงประเทศไทย, 2530, 5)

ดวยเหตุนี้ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สงัคมอยูเสมอ และการพฒันาหลกัสตูรจะกระทาํไดตอเมือ่

มีการประเมินหลักสูตรอยูตลอดเวลา เพราะผลจากการ

ประเมนิจะชวยใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนในการปรบัปรงุ

และพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และสงผลให       

ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งใจ (ทิศนา แขมมณี,     

2535, 133-134) ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะเปนตัวบงชี้

วาองคประกอบหลกัสตูรสวนใดสมควรพจิารณา ปรบัปรงุ  

แกไข เปลีย่นแปลง เพือ่ทีจ่ะสามารถดาํเนนิการไดอยาง

มปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองความตองการของ

สังคมไดอยางแทจริง (สมบูรณ ชิตพงศ, 2522, 1)

การประชมุคณะกรรมการอาํนวยการประกนัคณุภาพ 

การศึกษา ครั้งที่ 3/2539 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2539 

และการประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 1 (1/2539) เมื่อวันที่ 

30 สงิหาคม 2539 เหน็ชอบใหกาํหนดคณุลกัษณะบณัฑติ

ทีพ่งึประสงคของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานทกัษะพืน้ฐาน ดานความสามารถทางวชิาชพี 

และดานความสามารถทางสงัคม การกาํหนดคณุลกัษณะ

บณัฑติดงักลาว ไดคาํนงึถงึคณุลกัษณะพืน้ฐานในความ

เปนทองถิน่ และนาํกระแสพระราชดาํรสัของสมเดจ็พระ

มหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ที่วา  

“ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของ

เพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง..” มาประกอบการพิจารณา

กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตทั้ง 3 ดาน ไดแก 

1. ทกัษะพืน้ฐาน (Foundation Skills) ประกอบดวย

 - มทีกัษะในการคดิสรางสรรค (Thinking Skills)

 - มทีกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) 

หมายถงึ การอาน การเขยีน การฟง การพดู การสรปุเปน 

และโดยเฉพาะเนนภาษาตางประเทศ

 - มทีกัษะในการใชเครือ่งคอมพวิเตอร (Computer 

Skills) และมีทักษะในการลําดับขอมูลโดยคอมพิวเตอร

 - มีทักษะดาน Information Literacy

 - มีทักษะในการจัดการ (Management Skills)

 - มีทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห

 - มคีวามสามารถในการศกึษาคนควาดวยตนเอง

 - มคีวามสามารถในการดาํรงชวีติอยางทีต่นเอง

และผูอื่นมีความสุข

2. ความสามารถทางวิชาชีพ

ใหแตละคณะพิจารณากําหนด

3. ความสามารถทางสังคม

 - มีวินัย ปฏิบัติตามกติกาของสังคม

 - มีความรับผิดชอบ

 - มี Accountability

 - มคีวามสามารถในการอยูรวมกบัผูอืน่อยางมี

ความสุข

 - มีความหวงใยและเสียสละเพื่อสังคม

 - มีความเขาใจในวิถีชีวิต (ในชนบท)

 - มีทักษะในการแสดงความคิดเห็น

 - มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี

 - มีความหวงใยและเสียสละเพื่อสังคม

(กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี, 2549, 42-43)

สําหรับคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของบัณฑิตที่

เปนที่ตองการของหนวยงานทั้งราชการและเอกชนนั้น 

อารี วิชาชัย (2541, 75-76) ไดสรุปเปน 2 ประการดังนี้

1. เปนบัณฑิตที่ดี ไดแก บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

ดังตอไปนี้

 1.1 เปนคนด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และศลีธรรม

 1.2  มีความซื่อสัตย

 1.3  มีความรับผิดชอบ

 1.4  มีความมั่นคงทางอารมณ

 1.5  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ

 1.6  มีความเสียสละเพื่อสวนรวม

 1.7  มีความขยันหมั่นเพียร
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 1.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี

2. เปนบัณฑิตที่เกง ไดแก บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ

ดังตอไปนี้

 2.1 มีความรูดี

 2.2 มีความสามารถดี

 2.3 มีความคิดริเริ่มดี

 2.4 กลาพูดแสดงความคิดเห็น

 2.5 กลาเขียนแสดงความคิดเห็น

 2.6 เปนผูนําและผูตามที่ดี

 2.7 มีความสามารถในการทํางานเปนกลุม

ทัง้หมดทีก่ลาวมานี ้เปนคณุลกัษณะของบณัฑติที่

หนวยงานตางๆ ทัง้ราชการและเอกชนตองการรบัเขาไป

ทาํงานในหนวยงานของตน ซึง่สอดคลองกบัคณุลกัษณะ

ของบณัฑติทีพ่งึประสงคทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

ไดกําหนดไว      

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.

2537 ที่ใชจนถึงปการศึกษา 2546 และหลักสูตรใหมที่ใช

ในปจจบุนัไดเริม่ใชมาตัง้แตปการศกึษา 2547 อยางไรกด็ี 

กอนทีจ่ะไดนาํหลกัสตูรป 2547 มาใชในการเรยีนการสอน 

ยังไมเคยมีการประเมินหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2537      

มากอนวามีประสิทธิภาพสามารถผลิตบัณฑิตไดตาม

ความมุงหมายที่วางไวหรือไม หรือมีขอดีขอเสียควร

แกไขปรับปรุงอยางไร นอกจากนี้ ดวยสภาพสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย รวมทั้ง วิทยาการตางๆ

ทีเ่จรญิกาวหนาไปอยางรวดเรว็ ทาํใหการเรยีนการสอน

ตามหลกัสตูรเกาหรอืแมแตหลกัสตูรใหมทีม่กีารปรบัปรงุ

แลวอาจไมสอดคลองกบัสภาวการณปจจบุนั และไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของสงัคมและตลาดแรงงานทัง้

ปจจุบันและอนาคตได ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการ

ประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ 

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2537 

เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของบณัฑติ 

ในดานเนือ้หารายวชิา คณุสมบตัขิองผูสอน และประโยชน

ทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิาตางๆ ในหลกัสตูรในการศกึษา

ตอและปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิต

จากมมุมองของผูใชบณัฑติ ในดานความรูความสามารถ

และทกัษะในการปฏบิตังิาน คณุธรรมจรยิธรรม และเจตคติ

ตอการทํางาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ และความ

พงึพอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของผูสอนในดานเนือ้หา

รายวิชา การจัดการเรียนการสอน และคุณสมบัติของ         

ผูสอน และนาํผลการประเมนิทัง้สามมติมิาเปรยีบเทยีบกนั 

เพือ่เปนขอมลูและแนวทางในการปรบัปรงุหลกัสตูรครัง้

ตอๆไป เพื่อใหเปนหลักสูตรที่ทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคม และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรยีน

และตลาดแรงงานอยางแทจริง

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา
อังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2537)  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีมวีตัถ-ุ

ประสงคเพือ่ใหผูสาํเรจ็การศกึษามคีวามรู ความสามารถ

ดังนี้

1. เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรูภาษาอังกฤษ

อยางแทจริงและนําไปประกอบอาชีพได

2. เพือ่เปนพืน้ฐานในการศกึษาตอในระดบัสงูตอไป

1. โครงสรางหลักสูตร
โครงสรางแบบวิชาเอก-โท จํานวนหนวยกิตรวม

ตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 145 หนวยกิต

2. องคประกอบหลักสูตร  
    

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  37 หนวยกิต
กลุมวิชาภาษา 12 หนวยกิต

กลุมวิชามนุษยศาสตร 6 หนวยกิต
กลุมวิชาสังคมศาสตร 6 หนวยกิต
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 6 หนวยกิต

กลุมวิชาทักษะการเรียน 5 หนวยกิต
กลุมวิชาพลศึกษา 2 หนวยกิต
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หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 96 หนวยกิต
วิชาแกน             12 หน่วยกิต
วิชาเอก ไมนอยกวา 60 หนวยกิต
    กลุมวิชาเอกบังคับ                   31 หนวยกิต

    กลุมวิชาเอกเลือก ไมนอยกวา 29 หนวยกิต

วิชาโท ไมนอยกวา 24 หนวยกิต

หมวดวิชาเลือกเสรี 3-12 หนวยกิต

3. รายวิชา 
3.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 37 หนวยกิต
นกัศกึษาจะตองเรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป จาํนวน 37 หนวยกติ 
ดังกลุมและรายวิชา ตอไปนี้

กลุมวิชาภาษา 12 หน่วยกิต

กลุมวิชามนุษยศาสตร ไมนอยกวา 6 หนวยกิต

กลุมวิชาสังคมศาสตร           6 หนวยกิต
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร

                                  
6 หนวยกิต

กลุมวิชาทักษะการเรียน             5 หนวยกิต

กลุมวิชาพลศึกษา    2 หนวยกิต

3.2  หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 96 หนวยกติ

กลุมวิชาแกน             12 หนวยกิต

411-201 การอานและ     
การเขียนเชิงวิชาการ

                  3(3-0-0)

417-204 บทอานภาษาองักฤษ 
ในสาขามนุษยศาสตร

                               
3(3-0-0)

425-201 สังเขป
ประวัติศาสตรไทย

                                      
3(3-0-0)

428-201 เศรษฐศาสตร   
เบื้องตน

                                      
3(3-0-0)

วิชาเอก             60 หนวยกิต
นกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนสาขาวชิาภาษาองักฤษจะตองเรยีน
รายวชิาในกลุมวชิาเอกบงัคบั 31 หนวยกติ และกลุมวิชา
เอกเลือกอีกไมนอยกวา 29 หนวยกิต

กลุมวิชาเอกบังคับ           31 หนวยกิต

417-212 วรรณคดีวิจักษณ
เบื้องตน

                3(3-0-0)

417-213 สํารวจวรรณคดี
อังกฤษ

               3(3-0-0)

417-214 สํารวจวรรณคดี
อเมริกัน

                3(3-0-0)

417-231 ไวยากรณ 1                2(3-0-0)
417-232 ไวยากรณ 2                 2(3-0-0)

417-233 การเขียนเบื้องตน                2(3-0-0)

417-234 การเขียนอนุเฉทและ
ความเรียง

             2(3-0-0)

417-235 การอานระดับตน 1                 2(2-0-0)

417-236 การอานระดับตน 2                2(2-0-0)

417-238 การฟง-พูด 1           2(2-1-0)

417-239 การฟง-พูด 2               2(2-1-0)

417-242 สัทศาสตรเชิงปฏิบัติ              2(1-2-0)

417-351 การแปล 1            2(3-0-0)

417-352 การแปล 2      2(3-0-0)

กลุมวิชาเอกเลือก
ไมนอยกวา                                      29  หนวยกิต
417-218 การอานออกเสียง
เพื่อตีความ

                 3(3-0-0)

417-221 วรรณกรรมรอยแกว                  3(3-0-0)

417-222 วรรณกรรมรอยกรอง                  3(3-0-0)

417-223 วรรณกรรมบทละคร                  3(3-0-0)

417-224 วัฒนธรรมของ
ชนชาติที่ใชภาษาอังกฤษ

                3(3-0-0)

417-311 เรื่องสั้น                  3(3-0-0)

417-313 นวนิยาย                  3(3-0-0)

417-331 ไวยากรณ 3                  2(3-0-0)

417-332 ไวยากรณ 4                  2(3-0-0)

417-333 การเขียนเชิง
อรรถาธิบาย

                 2(3-0-0)

417-334 การเขียนเชิงโตแยง
และชักจูง

               2(3-0-0)
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417-335 การอานระดับกลาง 1                 2(2-0-0)

417-336 การอานระดับกลาง 2                 2(2-0-0)

417-338 การฟัง-พูด 3                 2(2-1-0)

417-339 การฟง-พูด 4                 2(2-1-0)

417-341 ภาษาศาสตรเบื้องตน                 3(3-0-0)

417-343 สรวิทยา                 3(3-0-0)

417-346 วจีวิภาคและวากย- 
สัมพันธ

                 3(3-0-0)

417-361 การเขียนเชิงธุรกิจ                   2(3-0-0)

417-362 ภาษาอังกฤษสําหรับ
การทองเที่ยว 1

                 2(2-0-0)

417-412 วรรณคดีวิจารณ                  3(3-0-0)

417-425 โศกนาฏกรรมของ
เช็คสเปยร

                 3(3-0-0)

417-426 สุขนาฏกรรมของ  
เช็คสเปยร

                 3(3-0-0)

417-433 การเขียนระดับสูง                  2(3-0-0)

417-435 การอานระดับสูง 1                  2(2-0-0)

417-436 การอานระดับสูง 2                  2(2-0-0)

417-438 การฟง-พูด 5                   2(2-1-0)

417-441 อรรถศาสตรเบื้องตน                  3(3-0-0)

417-442 วาทบทวิเคราะห                  3(3-0-0)

417-443 ไวยากรณเพิ่มพูน
เบื้องตน

                 3(3-0-0)

417-444 ภาษาศาสตรโครงสราง                  3(3-0-0)

417-448 การศกึษาเฉพาะบคุคล                  3(1-0-8)

417-449 การศึกษาเฉพาะเรื่อง                   3(3-0-0)

417-451 การแปล 3                  2(3-0-0)
417-452 การแปล 4                 2(3-0-0)
417-461 ภาษาอังกฤษสําหรับ
การทองเที่ยว 2

                2(1-2-0)

417-463 ภาษาอังกฤษสําหรับ
การโรงแรม

               2(1-2-0)

417-464 ภาษาอังกฤษสําหรับ
งานเลขานุการ

                2(1-2-0)

417-465 การแปลงานธุรกิจ                 2(3-0-0)

417-466 สัมมนาภาษาอังกฤษ
สําหรับวิชาชีพ

                1(1-0-0)

กลุมวิชาโท
ไมนอยกวา                     24 หนวยกิต
3.3  หมวดวิชาเลือกเสรี               3-12 หนวยกิต
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาโทและวิชาเลือกเสรีที่ 
เปดสอนในหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา

(ภาควชิาภาษาตะวนัตก คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537, 2, 5-10)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่วเิคราะหความเหมาะสมของหลกัสตูรศลิป-

ศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 

2537 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในประเด็นตอไปนี้

 1.1 ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของ

ผูสอนในดานเนือ้หารายวชิา การจดัการเรยีนการสอนและ

คุณสมบัติของผูสอน

 1.2 ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของ

บณัฑติ ในดานเนือ้หารายวชิา คณุสมบตัขิองผูสอน และ

ประโยชนทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิาตางๆ ในหลกัสตูรใน

การศึกษาตอและปฏิบัติงาน

 1.3 ความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตจาก

มมุมองของผูใชบณัฑติ ในดานความรูความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติ

ตอการทํางาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ

2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลทีไ่ดจากการประเมนิของผูสอน 

บณัฑติ และผูใชบณัฑติเพือ่ประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตร

บณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2537 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย  

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตเนื้อหา
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตร

บณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2537  

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา
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นครินทร วิทยาเขตปตตานี ในดาน 1) ความพึงพอใจใน

หลักสูตรจากมุมมองของผูสอนจํานวน 13 คน ในดาน

เนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน และคุณสมบัติ

ของผูสอน 2) ความพงึพอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของ

บัณฑิตจํานวน 42 คน ในดานเนื้อหารายวิชา คุณสมบัติ

ของผูสอน และประโยชนทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิาตางๆ

ในหลักสูตรในการศึกษาตอและปฏิบัติงาน 3) ความพึง

พอใจในคุณลักษณะบัณฑิตจากมุมมองของผูใชบัณฑิต

จํานวน 24 คน ในดานความรูความสามารถและทักษะ

ในการปฏบิตังิาน คณุธรรมจรยิธรรม และเจตคตติอการ

ทาํงาน บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ 4) การเปรยีบเทยีบ

ผลทีไ่ดจากการประเมนิของบณัฑติ ผูใชบณัฑติ และผูสอน

เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา

องักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.2537  คณะมนษุยศาสตร

และสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี    

2. ขอบเขตประชากร
บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา

องักฤษ คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีรุนปการศกึษา 2544-

2546 จํานวน 42 คน ผูใชบัณฑิตจํานวน 24 คน และ       

ผูสอนแผนกวิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชาภาษาตะวันตก 

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 

79 คน

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
จากแบบสอบถามบัณฑิตจํานวน 42 ฉบับ เมื่อ

จาํแนกตามสถานภาพปจจบุนั พบวา บณัฑติมสีถานภาพ

เปนผูทํางาน 27 คน กําลังศึกษาตอ 13 คน และทํางาน

รวมกับศึกษาตอ 2 คน 

 1.1 ขอมูลบัณฑิตที่มีงานทํา

 บัณฑิตที่มีสถานภาพปจจุบันเปนผู ทํางาน

ทั้งหมด 27 คน ทํางานในหนวยงานเอกชน 21 คน    

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 4 คนเทากัน บัณฑิต

ใชเวลาในการหางานทํานอยกวา 1 เดือน 13 คน ระยะ

เวลา 1-3 เดือน และ 3-6 เดือน มีจํานวนเทากัน คือ 6 คน 

โดยบัณฑิตที่หางานทําไดยากใหความเห็นเพิ่มเติมวา

เปนเพราะตนขาดประสบการณในการทํางาน เลือกงาน 

หนวยงานไมพิจารณานักศึกษาจบใหม และงานที่ไดรับ

ขัดตอหลักทางศาสนา  

 ในสวนของความสอดคลองของงานกบัสาขาวชิา

ทีส่าํเรจ็การศกึษานัน้ บณัฑติทีท่าํงานตรงตามสาขาวชิา

ที่สําเร็จการศึกษามีจํานวน 21 คน และไมตรงตามสาขา

จํานวน 6 คน โดยบัณฑิตที่มีความคิดเห็นวางานที่ทํา   

ไมตรงกบัสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษานัน้ใหความเหน็เพิม่เตมิ

วาเปนเพราะตนไมคอยไดใชภาษาองักฤษในการทาํงาน

ทีร่บัผดิชอบ สาํหรบัความยากของการสอบเขาทาํงานนัน้

บณัฑติ 18 คนมคีวามคดิเหน็วาไมยาก และจาํนวน 9 คน 

คิดวายาก 

 ในแงความเพยีงพอของความรูตอการทาํงานนัน้ 

บัณฑิตจํานวน 18 คน เห็นวาตนมีความรูเพียงพอตอ 

การทํางาน เพราะเนื้อหาหลักสูตรครอบคลุม มีความ

หลากหลาย และสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยตรง 

นอกจากนี้ ทักษะทางภาษาอังกฤษที่เรียนมายังชวยใน

การทํางานเปนอยางดีอีกดวย ในขณะที่บัณฑิตจํานวน 

9 คน คิดวายังไมเพียงพอ และไดเสนอแนะใหสราง

หลักสูตรที่เนนภาษาที่ใชในทางธุรกิจมากขึ้น รวมทั้ง   

ตัวบัณฑิตเองตองหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในการ

ทาํงานดวยตนเองอยูสมอ สวนความคดิเหน็ดานประโยชน

ของประสบการณและความรูจากหลกัสตูรในการทาํงาน 

พบวา บัณฑิตจํานวน  22 คน เห็นวาตนไดรับประโยชน

ในระดับมากที่สุด เพราะสามารถนําทักษะการติดตอ

สือ่สาร ฟง พดู อาน มาประยกุตใชในการทาํงานได ในขณะ

ที่บัณฑิต จํานวน 5 คน เห็นวาตนไดรับประโยชนใน

ระดับปานกลาง 

 1.2 ขอมูลบัณฑิตที่กําลังศึกษาตอ

 ในสวนของบัณฑิตที่กําลังศึกษาตอจํานวน 13 

คนนั้น บัณฑิตจํานวน 4 คน เห็นวาสาขาที่ตนศึกษาตอ
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ไมสอดคลองกบัสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา ทัง้นี ้เพราะศกึษา

ตอในสาขาอื่น เชน ดานการศึกษา ดานเศรษฐศาสตร 

ดานการสื่อสารมวลชน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลให

บัณฑิตเห็นวาการสอบเขาศึกษาตอนั้นยาก อยางไรก็ดี 

บณัฑติจาํนวน 7 คน เหน็วาการสอบเขาศกึษาตอไมยาก 

โดยใหเหตผุลวาเปนเพราะตนสามารถนาํความรูพืน้ฐาน

ระดับปริญญาตรีมาใชได นอกจากนี้ ในปจจุบันยังมี   

การสนับสนุนและเปดโอกาสใหเรียนมากขึ้นโดยไมตอง

สอบเพือ่เขาศกึษาตอ รวมทัง้ขอสอบคดัเลอืกเขาศกึษาตอ

เนนทีก่ารวเิคราะห ขอมลู ขาวสารเกีย่วกบัชวีติประจาํวนั 

ควบคูกบัความสามารถทางภาษา และตนมกีารเตรยีมตวั

เพื่อสอบเขาศึกษาตอเปนอยางดี 

 ดานความคดิเหน็ตอประโยชนของประสบการณ

และความรูจากหลักสูตรที่สงผลตอการศึกษาตอ พบวา

บัณฑิตจํานวน 7 คน เห็นวาตนไดรับประโยชนในระดับ

มากทีส่ดุ เพราะภาษาองักฤษเปนภาษาทีจ่าํเปนและเปน

พืน้ฐานตอทกุสาขาวชิาและเนือ้หาวชิาทีเ่รยีนในหลกัสตูร

คอนขางครอบคลุมและเปนประโยชน ทําใหตนสามารถ

ประยุกตใชในการศึกษาตอได ในขณะที่บัณฑิตจํานวน 

1 คน เหน็วาตนไดรบัประโยชนในระดบัปานกลาง  ทัง้นี้

เปนเพราะปจจุบันมีสาขาวิชาที่กวางขวางและจําเปนที่

จะตองศกึษาเรยีนรูตลอดเวลา รวมทัง้ตนยงัขาดความรู

บางสวนทีจ่าํเปนตอการเขาศกึษาตอ อาทเิชน Linguistics 

(ภาษาศาสตร) Communication (การสื่อสาร) และ   

Discourse (วาทกรรม) จึงเห็นควรใหเนนวิชาดังกลาว

ในหลักสูตร 

 1.3 ขอมูลบัณฑิตที่ทํางานรวมกับศึกษาตอ

 สาํหรบับณัฑติทีท่าํงานรวมกบัศกึษาตอจาํนวน 

2 คน มีความเห็นเชนเดียวกันวาสาขาวิชาที่สําเร็จการ

ศึกษานั้นสอดคลองกับสาขาที่ศึกษาตอ และเห็นวาการ

สอบเขาศกึษาตอและการสอบเขาทาํงานไมยาก อยางไร

ก็ดี บัณฑิตทั้งสองคนเห็นวาตนไดรับประโยชนจาก

ประสบการณและความรูจากหลักสูตรที่ไดรับจากการ

ศกึษาในระดบัปานกลางเทานัน้ ทัง้นีเ้ปนเพราะสามารถ

นํามาประยุกตใชในการศึกษาตอไดเพียงบางรายวิชา

นั่นเอง

 1.4 ขอมูลผูใชบัณฑิต  

 ในสวนของขอมูลสถานภาพผูใชบัณฑิตที่ได

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 24 คน เมื่อจําแนกตาม

ประเภทขององคกร พบวา ทํางานหนวยงานเอกชน

จาํนวน 18 คน หนวยงานราชการ จาํนวน 3 คน หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจและเปนเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 1 คน เทากัน

 เมือ่พจิารณาขอมลูการคดัเลอืกบคุคลเขาทาํงาน

ในหนวยงานจากแบบสอบถามผูใชบณัฑติจาํนวน 24 คน

พบวา หนวยงานเอกชนใชวิธีสอบสัมภาษณควบคูกับ

การพจิารณาประวตัแิละคณุสมบตัขิองผูสมคัร ในขณะที่

หนวยงานราชการใชวิธีการสอบขอเขียนควบคูกับการ

สอบสัมภาษณ

 ดานจุดเนนในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขา

ทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานเอกชนเนนระดับ

การศึกษาเปนอันดับแรก ในขณะที่หนวยงานราชการ

เนนทีส่าขาวชิาเอก บคุลกิภาพ และความรูความสามารถ

พเิศษเปนอนัดบัแรก รองลงมา คอื ระดบัการศกึษา และ

ผลการเรียน

2. ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาภาษาอังกฤษของบัณฑิตและผูสอน 

 2.1 ดานโครงสรางหลักสูตร

ความพงึพอใจดานโครงสรางหลกัสตูรของบณัฑติ

และผูสอนอยูในระดบัความพงึพอใจมากในทกุประเดน็และ

โดยภาพรวมซึง่ไดแก ความเพยีงพอและความเหมาะสม

ของจาํนวนหนวยกติรวมตลอดหลกัสตูร จาํนวนหนวยกติ

หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป จาํนวนหนวยกติหมวดวชิาเฉพาะ 

(วชิาเอก) จาํนวนหนวยกติหมวดวชิาเฉพาะ (วชิาโท) และ 

จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี  

 2.2 ดานเนื้อหาหลักสูตร (เฉพาะวิชาเอก) 

(ตาราง 1)

 เมื่อประเมินความพึงพอใจในหลักสูตรดาน

เนื้อหาหลักสูตร (เฉพาะวิชาเอก) พบวา บัณฑิตมีความ

พึงพอใจโดยรวมและจําแนกตามประเด็นตางๆ อยูใน
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ความพึงพอใจในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษ ดานเนื้อหาของหลักสูตร(เฉพาะวิชาเอก)

บัณฑิต
N = 42

ผูสอน
N =  13

 S.D.  S.D.
1. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 3.66 .803 3.44 .507

2. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและทันตอสภาวการณปจจุบัน 3.67 .737 3.36 .490

3. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความกาวหนาทางวิทยาการและ
   เทคโนโลยี

3.55 .855 3.16 .800

4. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรเปนพื้นฐานในการศึกษาขั้นสูง 4.33 .661 4.36 .490

5. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปประยุกตใชใน         
   การปฏิบัติงานจริงและดํารงชีวิตได

4.04 .807 3.84 .374

6. การจัดเนื้อหาในหลักสูตรเปนไปตามลําดับความยากงาย 4.09 .677 4.24 .436

7. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรไมซํ้าซอนกัน 4.04 .691 3.20 .707

8. จํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชามีความเหมาะสมกับเนื้อหาของรายวิชา 3.96 .667 3.84 .688

9. สัดสวนระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของแตละรายวิชามีความเหมาะสม 3.64 .743 3.58 .776

10. การจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษามีความตอเนื่องและเหมาะสม 4.09 .696 3.92 .640

11. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสามารถนํามาประยุกตใชรวมกันได 4.16 .767 4.08 .277

12. รายวิชาในหลักสูตรเพียงพอกับความตองการของผูเรียน 3.62 .923 3.44 .507

โดยรวม 3.925 .536 3.69 .37160

ตาราง 1     ความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิต และผูสอน ดานเนื้อหาหลักสูตร (เฉพาะวิชาเอก) 

ระดับมากเชนเดียวกับผูสอน ยกเวน 4 ประเด็นที่ผูสอน

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ดานความทันสมัย

และทันตอสภาวการณปจจุบัน ดานความสอดคลองกับ

ความกาวหนาทางวทิยาการและเทคโนโลย ีดานความไม

ซํ้าซอนของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร และดานความ

เพียงพอของรายวิชากับความตองการของผูเรียน

 เมือ่พจิารณาการประเมนิดานรายวชิาเอกบงัคบั

ในหลักสูตร พบวา โดยภาพรวมบัณฑิตและผูสอนมี

ความพงึพอใจหลกัสตูรดานรายวชิาเอกบงัคบัอยูในระดบั

มากทุกรายวิชาเชนเดียวกับรายวิชาเอกเลือก ยกเวน

รายวิชา 417-362 English for Tourism I และรายวิชา 

417-438 Listening-Speaking V อยูในระดบัพงึพอใจมาก

ทีส่ดุ และรายวชิา 417-218 Oral Interpretative Reading 

อยูในระดับปานกลาง  

 นอกจากนี ้ขอมลูจากคาํถามปลายเปดเกีย่วกบั

รายวิชาในหลักสูตรจากมุมมองของบัณฑิตและผูสอน 

พบวา บณัฑติเหน็วารายวชิาทีม่ปีระโยชนในการทาํงาน

และการศึกษาตอ ไดแก รายวิชาที่ฝกทักษะการฟง     

การพูด การอาน และการเขียน อาทิเชน Business    

Writing, Translation, English for Tourism และ Grammar 

เชนเดียวกับผูสอนที่เห็นวารายวิชาที่มีประโยชนและ

สามารถนาํมาประยกุตใชรวมกนัไดแก รายวชิา Reading, 

Writing, Grammar และ Translation เพราะความรูดาน

ไวยากรณจะเปนพืน้ฐานในการถายทอดภาษาทีต่องการ

แสดงออกมาได และเหน็วาผูเรยีนสามารถนาํความรู และ

ทกัษะการเรยีบเรยีงความคดิ วเิคราะห ทกัษะการนาํเสนอ 

และกลวธิกีารเรยีนรูจากการเรยีนไปใชการเรยีนวชิาอืน่ๆ 

ตอในระดับสูง รวมทั้ง ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และ

การประกอบอาชีพไดอีกดวย อยางไรก็ดี ผูสอนใหขอ

สงัเกตวาปจจยัทีเ่ปนปญหาและอปุสรรคในการสอน คอื

ผูเรียนมีพื้นฐานที่ไมเทากัน ขาดความกระตือรือรนใน

การคนควาเพิ่มเติม รวมทั้งขาดทักษะการคิดวิเคราะห 

และการประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนรูทั้งในและ

นอกหองเรียน

 

 ในสวนของรายวชิาทีค่วรปรบัปรงุมากทีส่ดุนัน้ 
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ประเดน็ทีบ่ณัฑติและผูสอนมคีวามเหน็สอดคลองกนั คอื 

รายวชิาทีม่คีวามซํา้ซอนของเนือ้หารายวชิาและรปูแบบ

การสอน โดยบัณฑิตเห็นวา วิชา Oral Interpretative 

Reading, Prose, Survey of English and American 

Literature และ Expository Writing มีรูปแบบการสอน

ที่ซํ้าซอน ในขณะที่ผูสอนเห็นวาควรปรับปรุงรายวิชา 

Writing, Reading, Literature, Linguistics และ Translation 

เพื่อลดความซํ้าซอน และเนื้อหาที่ยากเกินไป รวมทั้ง

ควรระบขุอบเขตและลกัษณะของรายวชิาตางๆ ใหชดัเจน

เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

 นอกจากประเด็นความซํ้าซอนดังกลาวแลว

บณัฑติยงัเสนอแนะวาควรรวมรายวชิา Survey of English 

Literature และ Survey of American Literature ไวดวยกนั 

และลดเนื้อหาวิชา Elementary Literary Appreciation 

และวิชา Practical Phonetics ที่เนื้อหายากและซับซอน 

สวนรายวชิา Listening และ Speaking นัน้ ควรใหอาจารย

ชาวไทยสอนกอน เพือ่ใหผูเรยีนไดปรบัพืน้ฐานกอนเรยีน

กบัอาจารยตางชาต ินอกจากนี ้ยงัเสนอแนะใหจดัรายวชิา

วรรณคดใีนกลุมวชิาเลอืก และเหน็วารายวชิา Survey of 

English-American และ Literature มีโอกาสในการใช

ประโยชนไดนอย นอกจากนี ้บณัฑติยงัเหน็วาผูเรยีนควร

มสีทิธิใ์นการเลอืกเรยีนตามความถนดั และเนือ้หารายวชิา

ควรเอือ้ประโยชนตอผูเรยีนอยางแทจรงิโดยเฉพาะการฟง 

พูด และแปล 

 ดานรายวชิาทีจ่าํเปนและควรคงไวในหลกัสตูร 

บัณฑิตและผูสอนมีความเห็นเชนเดียวกันวาควรคง

รายวิชาที่เปนพื้นฐานของภาษา เพื่อเสริมทักษะการฟง 

การพูด การอาน และการเขียนไว โดยเฉพาะรายวิชา

การอานที่บัณฑิตเชื่อวาเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะชวยพัฒนา

ทักษะดานอื่นๆ อีกทั้งผูสอนยังเห็นวาจะเปนการเปด

โอกาสใหผูเรยีนไดฝกทกัษะการคดิวเิคราะหอยางมเีหตผุล

ไดอีกดวย นอกจากนี้ ทั้งบัณฑิตและผูสอนยังเห็นวา  

ตาราง ตาราง 22    ความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิต และผูสอน ดานคุณสมบัติผูสอน     ความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิต และผูสอน ดานคุณสมบัติผูสอน   

ความพึงพอใจในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษ ดานคุณสมบัติผูสอน(เฉพาะวิชาเอก)

บัณฑิต
N = 42

ผูสอน
N = 13

 S.D.  S.D.
1. ผูสอนมีความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับ/ตรงตามวิชาที่สอน 4.51 .553 3.96 .676
2. ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจใหแกผูเรียน 4.37 .581 3.92 .493
3. ผูสอนมีวิธีการสอนที่กระตุนใหผูเรียนคิด วิเคราะหและแกปญหาอยาง

สรางสรรค

4.07 .640 3.76 .597

4. ผูสอนมีวิธีการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม และมีสวนรวมในการแสดง  
   ความคิดเห็นในชั้นเรียน

4.38 .623 3.92 .640

5. ผูสอนมีความรูและประสบการณที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 4.36 .577 3.60 .645
6. ผูสอนมีความสามารถในการบูรณาการความรูตางๆ แกผูเรียน 4.29 .602 3.56 .768
7. ผูสอนมีการเตรียม วางแผนการสอน และใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4.48 .552 4.08 .493
8. ผูสอนมีการใชสื่อการสอนที่นาสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหาในการจัดการเรียน
   การสอนและทํากิจกรรมตางๆ

3.76 .790 3.35 .487

9. ผูสอนกาํหนดจดุมุงหมาย ขอบขาย กจิกรรมการเรยีนการสอนและประเมนิผลชดัเจน 4.26 .627 3.84 .688

10. ผูสอนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนและให
     นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดเรียนไปใชในชีวิตประจําวันและการประกอบ 
     อาชีพ

3.95 .962 3.44 .768

11. ผูสอนมกีารกระตุน สงเสรมิใหผูเรยีนไดเรยีนรูดวยตนเองทัง้ในและนอกชัน้เรยีน 4.14 .751 4.00 .707

รวม 4.23 .482 3.7510 .41859
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ตาราง ตาราง 33    เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูรของบณัฑติจาํแนกตามสถานภาพปจจบุนั คอื บณัฑติทีท่าํงาน     เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูรของบณัฑติจาํแนกตามสถานภาพปจจบุนั คอื บณัฑติทีท่าํงาน 
                ศึกษาตอ และทํางานรวมกับศึกษาตอ                ศึกษาตอ และทํางานรวมกับศึกษาตอ

ความพึงพอใจในหลักสูตร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.
1. ภาพรวมดานโครงสรางหลักสูตร ระหวางกลุม 2 .607 .303 .851 .431

ภายในกลุม 72 25.663 .356

2. ภาพรวมดานเนื้อหาหลักสูตร ระหวางกลุม 2 2.115 1.057 4.00 .023*

ภายในกลุม 67 17.693 .264

3. ภาพรวมดานคุณสมบัติผูสอน ระหวางกลุม 2 .652 .326 1.39 .255

ภายในกลุม 68 15.922 .234

4. ภาพรวมดานรายวิชาบังคับเอก ระหวางกลุม 2 1.481 .740 3.23 .045*

ภายในกลุม 71 16.274 .229

5. ภาพรวมดานรายวิชาเลือกเอก ระหวางกลุม 2 1.425 .713 2.65 .078

ภายในกลุม 71 18.008 .254

โดยรวม
ระหวางกลุม 2 .821 .411 2.539 .086
ภายในกลุม 73 11.803 .162

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความพึงพอใจในหลักสูตร 
บัณฑิต อาจารยผูสอน

t Sig
 S.D.  S.D.

1.  ภาพรวมดานโครงสรางหลักสูตร 3.90 .652 4.19 .435 -2.284* .025

1. ภาพรวมดานเนื้อหาหลักสูตร 3.98 .599 3.583 .503 1.950* .004

2.  ภาพรวมดานคุณสมบัติผูสอน 4.24 .538 3.83 .388 3.397* .001

3.  ภาพรวมดานรายวิชาบังคับเอก 4.20 .493 4.00 .449 1.836 .074

4.  ภาพรวมดานรายวิชาเลือกเอก 4.18 .527 4.26 .378 -.584 .561

โดยรวม 4.00 .733 3.74 .449 1.604 .112
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง ตาราง 44    เปรียบเทียบความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิตและผูสอน    เปรียบเทียบความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิตและผูสอน

ควรคงรายวิชาที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ 

รายวชิาดานวฒันธรรมของชาตทิีใ่ชภาษาองักฤษ รายวชิา

ทางดานวัฒนธรรม วรรณคดี และดานการแปล เพื่อให

หลักสูตรทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ

ตลาด และเพื่อใหผูเรียนนําไปประยุกตใชในการทํางาน

และศึกษาตอ 

 สาํหรบัรายวชิาทีค่วรเพิม่ในหลกัสตูรนัน้ บณัฑติ

เห็นวา ไดแก รายวชิาทีส่ามารถประยกุตใชในการทาํงาน

หรือการศึกษาตอไดจริง เชน รายวิชาการเขียนรายงาน

วิจัย รายวิชาสัมมนาวิชาชีพดานภาษาอังกฤษ รายวิชา

วิเคราะหวาทกรรม รายวิชา English Proficiency        

Development รายวชิา Language and Culture รายวชิา 

Intensive Translation รายวิชา Formal Writing และ

รายวชิา Error Analysis ในขณะทีผู่สอนเหน็วารายวชิาที่

ควรเพิม่ในหลกัสตูร คอื รายวชิา Introduction to Language 

และรายวิชา ESP เชน Oral Presentation

 2.3 ดานคุณสมบัติของผูสอน (ตาราง 2)

 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา บัณฑิตและ

ผูสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน ความพึง

พอใจของผูสอน ใน 2 ประเด็น คือ ผูสอนมีการใชสื่อ   
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การสอนที่นาสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหาในการจัด  

การเรยีนการสอนและทาํกจิกรรมตางๆ และ ผูสอนมกีารจดั 

กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน 

และใหนกัศกึษาสามารถนาํความรูทีไ่ดเรยีนไปใชในชวีติ

ประจาํวนัและการประกอบอาชพีซึง่อยูในระดบัปานกลาง 

 กลาวโดยสรปุ เมือ่เปรยีบเทยีบผลการประเมนิ

หลักสูตรของบัณฑิตจําแนกตามสถานภาพปจจุบัน คือ 

บณัฑติทีท่าํงาน กาํลงัศกึษาตอ และทาํงานรวมกบั ศกึษา

ตอ พบวา โดยภาพรวมในทกุดาน ไดแก โครงสรางหลกัสตูร 

เนือ้หาหลกัสตูร คณุสมบตัผิูสอน รายวชิาบงัคบัเอก และ

รายวิชาเลือกเอก มีผลการประเมินอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาโดยเปรยีบเทยีบกลุมตางๆ พบวา บณัฑติมคีวาม

พึงพอใจในหลักสูตรไมแตกตางกัน ยกเวน ดานเนื้อหา

หลักสูตรและรายวิชาบังคับเอกที่แตกตางกันที่ระดับนัย

สําคัญ .05 เมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

บณัฑติทีม่สีถานภาพปจจบุนัทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจ

ในหลกัสตูรแตกตางกนั โดยบณัฑติทีศ่กึษาตอมคีวามพงึ

พอใจในหลกัสตูรดานเนือ้หาหลกัสตูรแตกตางกบับณัฑติ 

ทีท่าํงาน และบณัฑติทีม่สีถานภาพทัง้ศกึษาตอและทาํงาน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ บัณฑิตที่

ศกึษาตอมคีวามพงึพอใจในหลกัสตูรดานรายวิชาบังคับ

เอกแตกตางกบับณัฑติทีม่สีถานะทัง้ศกึษาตอและทาํงาน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 3)

 โดยภาพรวมการเปรียบเทียบผลการประเมิน

ของบัณฑิตและผูสอนไมแตกตางกัน โดยอยูในระดับ

ความพงึพอใจมาก ซึง่หากพจิารณารายดาน พบวา ความ

พึงพอใจ ดานโครงสรางหลักสูตรและคุณสมบัติผูสอน

แตกตางกนั อยางมรีะดบันยัสาํคญัทีร่ะดบั .05 (ตาราง 4)

3. ความพงึพอใจในคณุภาพของบณัฑติหลกัสตูร 
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษของผูใชบณัฑติ 

ความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตทางดาน

ความรู ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิานของผูใช

บณัฑติโดยภาพรวมอยูในระดบัความพงึพอใจมาก อกีทัง้

ยังมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความตั้งใจในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตาราง 5-7)

ในดานคณุธรรม จรยิธรรม และเจตคตติอการทาํงาน

ประเด็นการศึกษา  S.D. ระดับความพึงพอใจ
1. มีความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่ศึกษา 4.09 .596 มาก

2. มีความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 4.04 .706 มาก

3. มีความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษ 4.05 .638 มาก
ทักษะทางการฟง 4.00 .674 มาก
ทักษะทางการพูด 4.04 .767 มาก
ทักษะทางการอาน 4.22 .671 มาก
ทักษะทางการเขียน 4.00 .798 มาก
ทักษะการสื่อสาร 3.91 .811 มาก

4. ทํางานอยางมีระบบ 3.79 .833 มาก
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.71 .624 มาก
6. มีความคิดเชิงวิเคราะหสังเคราะห 3.74 .619 มาก
7. มีความคิดทันสมัยทันเหตุการณ 4.00 .739 มาก
8. มีความตั้งใจในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4.52 .511 มากที่สุด
9. สามารถจัดการ แกปญหา และตัดสินใจไดดี 3.83 .717 มาก
10. สามารถพัฒนาตนเองในการทํางานได 4.25 .532 มาก

โดยรวม 3.73 .492 มาก

ตาราง ตาราง 55    คุณภาพของบัณฑิตทางดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน    คุณภาพของบัณฑิตทางดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
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ตาราง ตาราง 66    คุณภาพของบัณฑิตทางดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติตอการทํางาน    คุณภาพของบัณฑิตทางดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติตอการทํางาน
ประเด็นการศึกษา  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 4.22 .671 มาก

2. มีความขยันอดทน 4.26 .619 มาก
3. มีความตรงตอเวลา 4.04 .706 มาก
4. มีวุฒิภาวะตามวัย 4.00 .739 มาก

5. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 4.09 .733 มาก
6. ประพฤติและปฏิบัติตามระเบียบ/นโยบายของหนวยงาน 4.09 .668 มาก

7. กระตือรือรนและปรับปรุงตนอยูเสมอ 4.13 .626 มาก

8. มีสวนชวยในการสรางความเจริญกาวหนาใหหนวยงาน 4.26 .619 มาก
9. เคารพสิทธิหนาที่ของตนเองและผูอื่น 4.30 .559 มาก

10. มีความซื่อสัตยสุจริต 4.48 .665 มาก

โดยรวม 4.19 .504 มาก

ตาราง ตาราง 77    คุณภาพของบัณฑิตทางดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ    คุณภาพของบัณฑิตทางดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ
ประเด็นการศึกษา  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.26 .689 มาก
2. มีความประพฤติและมารยาทเรียบรอย 4.26 .689 มาก
3. มีบุคลิกลักษณะของการเปนผูนํา 3.43 .662 มาก

4. มีอัธยาศัยดี 4.04 .825 มาก
5. มีความออนนอมถอมตน 4.39 .583 มาก
6. มีสมาธิมั่นคง สามารถควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม 4.04 .825 มาก

7. มีความมั่นใจในตนเอง 3.74 .810 มาก
8. รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.13 .694 มาก
9. ปรับตัวใหเขากับสังคมและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.30 .765 มาก
10. มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอื่น 4.26 .541 มาก

โดยรวม 4.09 .506 มาก
ตาราง ตาราง 88    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอน และผูใชบณัฑติ    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอน และผูใชบณัฑติ
                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวม                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวม

ผูตอบแบบสอบถาม   S.D. ระดับความพึงพอใจ
บัณฑิต 4.50 1.627 มาก
ผูสอน 4.15 1.519 มาก
ผูใชบัณฑิต 4.58 1.501 มาก

โดยรวม 4.47 1.559 มาก
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ตาราง ตาราง 99    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอนและผูใชบณัฑติ    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอนและผูใชบณัฑติ
                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวมเปรียบเทียบรายกลุม                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวมเปรียบเทียบรายกลุม

ความคิดเห็นตอหลักสูตร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig

 ความพึงพอใจหลักสูตรโดยภาพรวม ระหวางกลุม 2 1.645 .823 .333 .718

ภายในกลุม 76 188.026 2.474

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากในทุกดาน และ

โดยภาพรวม เชนเดยีวกบัความพงึพอใจดานบคุลกิภาพ

และมนุษยสัมพันธ 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในหลักสูตร  
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ    
ผูสอนและผูใชบัณฑิต (ตาราง 8-9)

ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิป-

ศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนก

ตามผูตอบแบบสอบถาม คือ บัณฑิต ผูสอน และผูใช

บัณฑิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ    

โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ในหลักสูตรพบวาไมแตกตางกัน

อภิปรายผล
จากการวิจัยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตาน:ี มมุมองสามมติจิากผูสอน บณัฑติ และผูใชบณัฑติ 

ผูวจิยัพบวา บณัฑติ ผูสอน และผูใชบณัฑติ มคีวามพงึพอใจ

ในหลกัสตูรและคณุภาพบณัฑติในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

ตามวัตถุประสงคการวิจัย พบวา

1. ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของ
ผูสอนและบัณฑิต

ผูสอนและบณัฑติเหน็วาหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 

ในระดับมาก ทั้งดานโครงสรางหลักสูตร ดานเนื้อหา

รายวิชา (เฉพาะวิชาเอก) และดานคุณสมบัติของผูสอน 

ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ ดร. นติยา สขุเสรทีรพัย 

(2547, 64, 69) ทีป่ระเมนิและตดิตามผลหลกัสตูรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และการประเมนิหลกัสตูร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ พทุธศกัราช 2535 ของ เตอืนตา 

เลาสุขศรี (2548, 72, 79) ที่พบวา ผูสอนและบัณฑิตมี

ความพงึพอใจหลกัสตูรโดยภาพรวมระดบัมากเชนเดยีวกนั

 1.1 ดานโครงสรางหลักสูตร

 บัณฑิตและผู สอนมีความพึงพอใจในดาน 

ความเพียงพอของจํานวนหนวยกิตในทุกประเด็น

 1.2 ดานเนื้อหารายวิชา (เฉพาะวิชาเอก)   

 ประเดน็ทีผู่สอนและบณัฑติมคีวามพงึพอใจมาก

ในกลุมหาอนัดบัแรก คอื เนือ้หารายวชิาในหลกัสตูรเปน

พื้นฐานในการศึกษาขั้นสูง เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร 

สงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ

งานจริงและดํารงชีวิตได การจัดเนื้อหาในหลักสูตรเปน

ไปตามลําดับความยากงาย เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร

ไมซํ้าซอนกัน จํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชามี  

ความเหมาะสมกบัเนือ้หาของรายวชิา การจดัรายวชิาใน

แตละภาคการศึกษามีความตอเนื่องและเหมาะสม และ

เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสามารถนํามาประยุกตใช  

รวมกันได ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  

ทั้งสองขอ คือ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรูภาษา

องักฤษอยางแทจรงิและนาํไปประกอบอาชพีได และเพือ่

เปนพื้นฐานในการศึกษาตอในระดับสูงตอไป (ภาควิชา

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537, 2, 5-10) ปจจัยหนึ่ง
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ทีท่าํใหผูสอนและบณัฑติมคีวามคดิเหน็เปนไปในทศิทาง

เดยีวกนันัน้ อาจเปนเพราะรายวชิาทีเ่ปดสอนในหลกัสตูร

ไมไดเนนเฉพาะสาขาใดสาขาหนึง่ แตเปนรายวชิาทีเ่ปน

พื้นฐานซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาตอใน

ระดับสูง โดยแผนกวิชาเปดสอนรายวิชาดังกลาวตาม

รหสัวชิาซึง่จดัเรยีงตามความยากงายของเนือ้หา ดงันัน้

ผูสอนและบณัฑติจงึเหน็วาความรูจากหลกัสตูรทีเ่รยีนมา

ตามลําดับความซับซอนของเนื้อหานั้นสามารถนําไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึ้นได

 อยางไรกด็ ีความพงึพอใจของบณัฑติในการจดั  

การเรียนการสอนแบบบูรณาการดังกลาว ขัดแยงกับ

ความคดิเหน็ของบณัฑติจากงานวจิยัของ ดร. จนัทรเพญ็ 

ฮัน่ตระกลู (2540, 59-60) ทีไ่ดสาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบั

หลักสูตรปริญญาตรี วิชาเอกภาษาอังกฤษของบัณฑิต

คณะมนุษยศาสตรปการศึกษา 2538 มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ และพบวา บัณฑิตเสนอแนะใหแยก

หลักสูตรวิชาเอกเปนสองสาขา คือ สาขาวรรณคดีและ

สาขาภาษา เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความถนัด

และความสนใจ  

 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจดานเนือ้หารายวชิา

ในหลักสูตรสอดคลองกับความกาวหนาทางวิทยาการ

และเทคโนโลยี ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง

ของหลักสูตร (สุภาพร แนวบุตร, 2540, 10) และรายวิชา

ในหลกัสตูรเพยีงพอกบัความตองการของผูเรยีน พบวา

บณัฑติพงึพอใจประเดน็ดงักลาวอยูในสองอนัดบัสดุทาย 

และผูสอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น    

ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของ รจนา    

แกนอําพรพันธ (2536, บทคัดยอ, อางถึงในสุไวบะ         

สะมะแอ, 2547, 52-53) และ บุปผา บุตรมณี (2546, 

บทคดัยอ) ทีพ่บวา ประเดน็การปรบัปรงุเนือ้หาวชิาและ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัย และสอดคลองกับ

ความตองการทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี เปน

ประเดน็ทีต่องเรงดาํเนนิการเพือ่การพฒันาหลกัสตูรตอไป 

ปจจยัทีท่าํใหผูสอนและบณัฑติหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาภาษาอังกฤษพึงพอใจในสองประเด็นดังกลาว  

คอนขางตํา่ อาจเปนเพราะรายวชิาเลอืกเอกในหลกัสตูร

บางวิชาไมเปดสอนทําใหไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนทั้งหมด ทั้งนี้ เปนผลมาจากเงื่อนไข

ของตารางเรยีน การจดัผูสอน รวมถงึจาํนวนนกัศกึษาที่

ตองการลงทะเบียน เปนตน จึงทําใหสามารถเปดสอน

วชิาเอกเลอืกไดเพยีงบางรายวชิาทีม่คีวามพรอมในการจดั 

การเรียนการสอนเทานั้น

 1.3 ดานคุณสมบัติของผูสอน

 ประเดน็ทีบ่ณัฑติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

ที่สุดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสอน คือ ผูสอนมีความรู 

ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับ/ตรงตามวิชา

ทีส่อน อยางไรกด็ ีเปนทีน่าสงัเกตวาผูสอนมคีวามพงึพอใจ

ในประเดน็ดงักลาวเปนอนัดบัทีส่าม ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ

ผูสอนบางทานอาจเห็นวาตนตองการที่จะพัฒนาตนเอง

ใหทนักบัความเปลีย่นแปลงของโลกปจจบุนั สวนประเดน็

อืน่ๆ ทีท่ัง้ผูสอนและบณัฑติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

และจัดอยูในอันดับที่ใกลเคียงกัน ไดแก ผูสอนมีความ

สามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจใหแกผูเรยีน 

และผูสอนมวีธิกีารสอนทีเ่ปดโอกาสใหผูเรยีนไดซกัถาม

และมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ในชัน้เรยีน รวมทัง้

ผูสอนมีการเตรียมวางแผนการสอน และใชวิธีการสอน

ทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หา โดยองคประกอบดงักลาวจะสนบัสนนุ

ซึ่งกันและกันในการสรางความเขาใจในการเรียนรูของ 

ผูเรยีน และยงัสอดคลองกบัวทิยานพินธหวัขอ “การประเมนิ 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ

ศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร” ของบปุผา บตุรมณี 

(2546, บทคัดยอ) ที่พบวา ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน

องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอนและการจัด

กิจกรรม คือ เปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

และซักถาม ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอนเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งในการใหกําลังใจและกระตุนใหผูเรียนกลา

ซักถามในชั้นเรียน อันจะสงผลใหผูเรียนสามารถคิด 

วิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค รวมทั้งพัฒนา

ทักษะการเรียนรู ดวยตนเองนอกชั้นเรียนไดอีกดวย     



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่  16  ฉบับที่  6  พ.ย. - ธ.ค. 2553

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ...

อดิศา เบญจรัตนานนท1099

ซึง่เปนแนวทางทีส่อดคลองกบังานวจิยัคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงคของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามความคิดเห็นของอาจารย

และนกัศกึษา ของรจนา แกนอาํพรพนัธ (2536, บทคดัยอ, 

อางถงึใน สไุวบะ สะมะแอ, 2547, 52-53) และการประเมนิ

และตดิตามผลหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  วชิาเอก

ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร- 

วโิรฒ ของ ดร. นติยา สขุเสรทีรพัย (2547, 64, 69) ทีผู่สอน 

นักศึกษา และบัณฑิต ใหความเห็นวามีความจําเปนจะ

ตองเรงดําเนินการเพื่อใหนักศึกษารูจักแสวงหาความรู 

สังเคราะห วิเคราะห และแกปญหาไดดวยตนเอง 

 นอกจากนีค้ณุสมบตัขิองผูสอนอกีประการหนึง่

ที่ควรเรงแกไขคือดานการใชสื่อการสอนที่นาสนใจและ

เหมาะสมกับเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนและทํา

กิจกรรมตางๆซึ่งเปนประเด็นที่ทั้งผูสอนและบัณฑิตมี

ความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย

2. ความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตจาก 
มุมมองของผูใชบัณฑิต

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะบัณฑิตในดานความรู 

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน พบวา ผูใช

บณัฑติมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุในดานความตัง้ใจ

ในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีความพึง

พอใจในระดบัมากในดานการพฒันาตนเองในการทาํงาน

เปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีความรูทางวิชาการใน

สาขาวชิาทีศ่กึษา  มคีวามสามารถในการใชทกัษะภาษา

องักฤษ ไดแก ทกัษะการอาน ทกัษะการพดู ทกัษะการฟง

ทักษะการเขียน และทักษะการสื่อสาร ตามลําดับ 

นอกจากนี ้ผูใชบณัฑติยงัมคีวามพงึพอใจในความ

สามารถของบณัฑติในการนาํความรูไปประยกุตใชอยาง

มปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิทนัสมยักบัเหตกุารณ  สามารถ

จดัการ แกปญหา และตดัสนิใจไดด ีทาํงานอยางมรีะบบ  

มีความคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห และมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคดานทักษะพื้นฐานและดานความสามารถทาง

วชิาชพีของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร (ปรศินา ชยัดวง

และคณะ, 2549, 42-43) คณุภาพทีพ่งึประสงคของบณัฑติ

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ ตามยุทธศาสตรใน

แผนพัฒนาฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ของทบวง

มหาวิทยาลัย (เฉลิมเผา อจละนันท, 2546, 37) และ      

การเปนคนเกง ซึง่เปนคณุสมบตัหินึง่ทีภ่าคธรุกจิตองการ

ในอนาคต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543, 42-43)   

ในสวนของคุณลักษณะบัณฑิตดานคุณธรรม 

จริยธรรม และเจตคติตอการทํางานพบวา ผูใชบัณฑิตมี

ความพึงพอใจในระดับมากในดานมีความซื่อสัตยสุจริต

เปนอนัดบัแรก รองลงมา คอื เคารพสทิธหินาทีข่องตนเอง

และผูอื่น  มีความขยันอดทนและมีสวนชวยในการสราง

ความเจริญกาวหนาใหหนวยงาน มีความรับผิดชอบ     

ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย กระตือรือรนและ

ปรบัปรงุตนอยูเสมอ มเีจตคตทิีด่ตีอวชิาชพีและประพฤติ

ปฏิบัติตามระเบียบนโยบายของหนวยงาน  มีความตรง

ตอเวลา และมีวุฒิภาวะตามวัย ซึ่งจัดเปนคุณลักษณะ

ของบณัฑติทีด่ตีามความตองการของหนวยงานราชการ

และเอกชน (อาร ีวิชาชัย, 2541, 75-76) เปนบัณฑิตที่พึง

ประสงคตามแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  

ของทบวงมหาวทิยาลยั อกีทัง้ ยงัเปนหนึง่ในคณุลกัษณะ

ที่ตองบมเพาะอีกดวย (เสริมศรี ไชยศร สุรพล บัวพิมพ 

และ สุนทรี คนเที่ยง, 2543 อางถึงในปริศนา ชัยดวง    

และคณะ, 2549, 36-38) 

ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ พบวา ผูใช

บณัฑติ มคีวามพงึพอใจในระดบัมากสามอนัดบัแรก คอื

ดานมคีวามออนนอมถอมตน ปรบัตวัใหเขากบัสงัคมและ

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได  และวางตัวเหมาะสมกับ

กาลเทศะ มีความประพฤติและมารยาทเรียบรอย และมี

ความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอื่น  

รองลงมา คอื มอีธัยาศยัด ี มสีมาธมิัน่คง สามารถควบคมุ

อารมณไดอยางเหมาะสม มีความมั่นใจในตนเอง และมี

บคุลกิลกัษณะของการเปนผูนาํ ซึง่เปนไปตามคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานความ

สามารถทางสงัคม (ปรศินา ชยัดวง และคณะ, 2549, 42-43) 

เปนบณัฑติทีด่แีละเกงตามความตองการของหนวยงาน
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ราชการและเอกชน (อารี วิชาชัย, 2541, 75-76)

กลาวโดยสรุป คุณสมบัติทั้งสามดานของบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

เหลานี้ สอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บณัฑติทีป่รากฏในงานของ เฉลมิเผา อจละนนัท (2546) 

ทบวงมหาวทิยาลยั (2543) และ เสรมิศร ีไชยศร และคณะ 

(2543) วาบณัฑติไทยในอดุมคตติองเปนคนด ีเปนคนเกง 

เปนคนที่มีความสามารถ เปนผูนําและมีมนุษยสัมพันธ

ทีด่ ีมทีกัษะการตดิตอสือ่สารทีด่ ีและมวีฒุภิาวะเพยีงพอ

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร 

เมื่อจําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูสอน 

บณัฑติ และผูใชบณัฑติ พบวา กลุมตวัอยางทัง้สามกลุม

มีความพึงพอใจหลักสูตรในระดับความพึงพอใจมาก    

ในดานเนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน และ

คุณสมบัติของผูสอนในมุมมองของผูสอน ดานเนื้อหา

รายวชิา คณุสมบตัขิองผูสอน และประโยชนทีไ่ดจากการ

เรียนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรในการศึกษาตอและ

ปฏิบัติงานในมุมมองของบัณฑิต และดานความรูความ

สามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน คณุธรรมจรยิธรรม 

และเจตคตติอการทาํงาน บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ

ในมุมมองของผูใชบัณฑิต ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักสูตร

ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปน

หลกัสตูรทีด่แีละมคีวามเหมาะสมในการผลติบณัฑติทีม่ี

ความพรอมทั้งความรูทางวิชาการและทักษะทางสังคม

ออกสูตลาดแรงงานอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะ
ผลการวจิยัสรปุไดวา หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2537 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีเปนหลกัสตูรทีม่คีณุภาพใน

ระดบัมาก โดยมขีอเสนอแนะทีไ่ดจากแบบสอบถามเพือ่

ใชในการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งตอๆไปดังนี้    

1. ดานเนื้อหารายวิชา

 1.1 รายวิชาในหลักสูตรควรเพียงพอกับความ

ตองการของผูเรียนทั้งในการประกอบอาชีพและการ

ศึกษาตอในระดับสูง

 1.2 รายวชิาทีม่เีนือ้หาใกลเคยีงกนัอาจยบุรวม

เปนหนึ่งรายวิชาเพื่อแกปญหาความซํ้าซอนของเนื้อหา 

 1.3 รายวิชาที่เปดสอนควรมีความสอดคลอง 

กบัความกาวหนาทางวทิยาการและเทคโนโลย ีเนนทกัษะ

การสือ่สารเชงิธรุกจิ และเนนภาคปฏบิตัใิหมากขึน้ รวมทัง้

ควรเปนรายวิชาที่ผูเรียนสามารถนําไปใชประโยชนใน

การประกอบอาชีพตอไป

 1.4 รายวิชาเลือกเอกในหลักสูตรบางวิชาไม

เคยเปดสอนเลยทั้งที่นาสนใจและมีประโยชนตอผูเรียน 

ทั้งตอการประกอบอาชีพและการศึกษาตอในระดับสูง   

ดังนั้น หากมีบุคลากรที่เพียงพอและมีความสามารถ     

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาดังกลาวไดควรคง

รายวชิาเหลานัน้ไวในหลกัสตูรและเปดสอนแกนกัศกึษา

 1.5 เนื้อหาบางรายวิชาในหลักสูตรยากและ   

ซํ้าซอน จึงควรปรับเปลี่ยน และ/หรือ ระบุขอบเขตและ

ลักษณะของรายวิชาตางๆ ใหชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอน 

2. ดานผูสอน

 2.1 ผูสอนควรมีการใชสื่อการสอนใหนาสนใจ

และเหมาะสมกบัเนือ้หาในการจดัการเรยีนการสอนและ

ทํากิจกรรมตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับ

นักศึกษาที่มีพื้นฐานออนในการเขาเรียน รวมทั้งควรจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนการสอนและ

ใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดเรียนไปใชในชีวิต

ประจําวันและการประกอบอาชีพ  

 2.2 ผูสอนที่รับผิดชอบรายวิชาเดียวกันควรมี

การทาํงานรวมกนัเพือ่เปนการแบงเบาภาระและเวลาใน

การเตรียมการสอน  
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 2.3 ผูสอนควรมกีารเขารวมอบรมสมัมนาอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อพัฒนาตนเองและปรับปรุงรูปแบบและวิธี

การสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ดานคุณภาพบัณฑิต

 แมผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชบณัฑติ

ทั้งสามดาน คือ ดานความรู ความสามารถ และทักษะ 

ในการปฏบิตังิาน ดานคณุธรรม จรยิธรรม และเจตคตติอ

การทาํงาน และดานบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ จะอยู

ในระดบัมาก อยางไรกด็ ีควรมกีารพจิารณาและปรบัปรงุ

คณุภาพบณัฑติในประเดน็ทีอ่ยูในสามอนัดบัสดุทายของ

แตละดานซึ่งไดแก 

 3.1. การทาํงานอยางมรีะบบ การมคีวามคดิเชงิ

วิเคราะห สังเคราะห และการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  

 3.2 การมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและประพฤติ

ปฏบิตัติามระเบยีบนโยบายของหนวยงาน ความตรงตอ

เวลา และการมีวุฒิภาวะตามวัย 

 3.3  การมสีมาธสิามารถควบคมุอารมณไดอยาง

เหมาะสม ความมัน่ใจในตนเอง และการมบีคุลกิลกัษณะ

ของการเปนผูนํา เพื่อใหบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษที่จะออกสูตลาดแรงงานใน

อนาคตมีคุณภาพที่เปนที่นาพอใจยิ่งขึ้น     
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