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Abstract
This research was conducted to 1) analyze the Curriculum of Bachelor of Arts Degree in English (revised 

B.E. 2537), Humanities and Social Sciences Faculty, Prince of Songkla University, Pattani in terms of                    
1.1) satisfactions of contents, teaching and learning methods and instructors’ qualifications from 13 instructors’ 
points of view; 1.2) satisfactions of contents, instructors’ qualifications, benefits and applications of the subjects 
for higher education and work performance from 42 graduates’ points of view and 1.3) satisfactions of the 
graduates’ characteristics, including academic and professional abilities; professional morality and attitudes; 
personality and interpersonal relationship from 24 employers’ points of view, and 2) compare the results for 
the overall evaluation of the curriculum. The study discovered that the three groups of the samples had high 
levels of satisfactions of all items mentioned in the objectives. The comparison among the three groups of 
samples’ satisfactions also revealed no difference.       
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง

พ.ศ.2537 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในดาน 1.1) ความพึง
พอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของผูสอนจาํนวน 13 คน ในดานเนือ้หารายวชิา การจดัการเรยีนการสอน และคณุสมบตัิ
ของผูสอน 1.2) ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของบัณฑิตจํานวน 42 คน ในดานเนื้อหารายวิชา คุณสมบัติ
ของผูสอน และประโยชนที่ไดจากการเรียนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรในการศึกษาตอและปฏิบัติงาน 1.3) ความพึง
พอใจในคณุลกัษณะบณัฑติจากมมุมองของผูใชบณัฑติจาํนวน 24 คน ในดานความรูความสามารถและทกัษะในการ
ปฏิบัติงาน คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติตอการทํางาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ และ 2) เปรียบเทียบผลที่ได
จากการประเมนิของบณัฑติ ผูใชบณัฑติและผูสอน เพือ่ประเมนิหลกัสตูรโดยภาพรวม ผลการวจิยัพบวา โดยภาพรวม
บณัฑติ ผูใชบณัฑติ และผูสอนมคีวามพงึพอใจหลกัสตูรในระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูร
ระหวางบัณฑิต ผูสอน และผูใชบัณฑิตโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน    

คําสําคัญ: บัณฑิต, ผูสอน, ผูใชบัณฑิต, หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ
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บทนํา
การศกึษาเปนกระบวนการทีม่บีทบาทสาํคญัยิง่ใน

การพฒันาสงัคม โดยเฉพาะอยางยิง่ในสงัคมปจจบุนัทีม่ี

การเปลีย่นแปลงและความเจรญิกาวหนาทางวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีเปนอันมาก การพัฒนาบุคคลใหทันยุค 

ทนัสมยัโดยกระบวนการศกึษาจงึมคีวามสาํคญัและจาํเปน

ตามไปดวยเชนกัน

อยางไรกด็ ีการจดัการศกึษาตองเปนไปเพือ่พฒันา

คนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และสติปญญา 

มีคุณธรรม จริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวม

กบัผูอืน่ไดอยางมคีวามสขุและมคีณุคา ทาํใหในปจจบุนั

หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาหรือ

สถาบันการศึกษาตางๆ ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมาก มีการ

เปรยีบเทยีบและแขงขนักนัคอนขางสงู หากสถาบนัการ

ศึกษาใดตองการพัฒนาศักยภาพใหสามารถแขงขันใน

ระดบัสากล หรอืเปนทีย่อมรบัของสงัคมทัว่ไป จะตองคาํนงึ

ถงึคณุภาพของผลติผลทางการศกึษาของสถาบนัตนเอง

เปนสาํคญั ดงัจะเหน็ไดจากการทีไ่ดมกีารดาํเนนิการจดั

ระบบประกนัคณุภาพการศกึษาซึง่มอีงคประกอบสาํคญั

หลายประการ ไดแก หลักสูตร ผูเรียน ผูสอน สิ่งอํานวย

ความสะดวก งบประมาณและแหลงเรยีนรู เปนตน (บปุผา  

บุตรมณี, 2547, 1)

ปจจยัสาํคญัประการหนึง่ทีช่วยใหการจดัการเรยีน

การสอนดําเนินไปตามจุดมุงหมายไดนั้น คือ หลักสูตร 

ซึง่เปนเสมอืนแมบทของการเรยีนการสอนและเครือ่งชีน้าํ

แนวทางในการจดัการศกึษาวาควรจะเปนไปในทศิทางใด 

(ชมพันธ กุญชร ณ อยุธยา, 2531, 1) ดังนั้น หลักสูตร   

ทีด่จีงึควรมคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัสถานการณความ

กาวหนาทางวทิยาการตางๆ และตอบสนองความตองการ

ของสังคม ตลอดจนเสริมสรางคุณธรรมดานตางๆ ของ

ผูเรยีน เพือ่ใหไดบคุลากรทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ

ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง และสังคมที่มี

การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ (สนัต ธรรมบาํรงุ, 2527, 1)

หลกัสตูรมอีงคประกอบทีส่าํคญั 4 ประการ (สภุาพร 

แนวบตุร, 2540, 10) คอื จดุมุงหมาย เนือ้หา การจดัการเรยีน 

การสอน และการประเมินผล ซึ่งจะชวยใหการจัดการ

สามารถดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนดไวได หลักสูตร 

จงึนบัเปนหวัใจของการศกึษาอยางแทจรงิ การจดัหลกัสตูร 

ตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทั้งใน

ดานตวับคุคล สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ตลอดจน

ความเจริญกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีตางๆ 

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได

ประกาศนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตร

อุดมศึกษา พ.ศ.2542 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 โดย

กาํหนดใหสถาบนัอดุมศกึษาตองมกีารประเมนิหลกัสตูร

ทุก 5 ป (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2543)   

เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณตางๆ     

ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งเพื่อตอบสนองความสนใจของ

ผูเรยีน พฒันาใหเปนบคุคลทีม่คีวามรูมคีวามสามารถใน

การคิด การกระทํา และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข

มหาวทิยาลยัเปนแหลงผลติกาํลงัคนทีม่คีวามสาํคญั 

ผูทีผ่านการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาจะเปนกาํลงัคนทีม่ี

ความรูความสามารถ พรอมทีจ่ะสนองความตองการและ

พฒันาสงัคมประเทศ (ลนิดา วงศานพุทัธ, 2527, 1) ไปสู

ความเจรญิกาวหนาทีท่ดัเทยีมอารยประเทศ ทัง้นี ้เนือ่งจาก

การศกึษาระดบับณัฑติศกึษาเปนการผลติบคุลากรระดบั

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่อใหมีความรูความชํานาญ

และเชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึน้ มคีวามสามารถในการ

วิเคราะหวิจัยที่นําไปสูการพัฒนาและบุกเบิกวิทยาการ

ใหมๆ  ใหสามารถสนองตอบความตองการทางเศรษฐกจิ

และสงัคม และสามารถชีน้าํสงัคมไปสูทศิทางทีพ่งึประสงค

ได ตลอดจนสามารถนําความรูดานวิชาการและวิชาชีพ

มาประยกุตปรบัใชเพือ่การพฒันาตนเอง หนวยงาน และ

สงัคมโดยสวนรวมใหมคีณุคายิง่ขึน้ (ทบวงมหาวทิยาลยั, 

2538, 3) รวมทั้ง มุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูใหมให 

เกิดขึ้น เพื่อเปนฐานสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางวชิาการตลอดจนการพฒันาและถายทอดเทคโนโลยี

ระดับสูงใหกับประเทศตอไป ดังนั้นจึงสรุปไดวา ภาระ
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หนาที่หลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต 

ทีม่คีณุภาพทัง้ในดานคณุภาพทางวชิาการ และคณุภาพ

ในการเปนพลเมืองดีใหไดตามความตองการของสังคม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและคอนขางเรว็ (ทีป่ระชมุ

อธิการบดีแหงประเทศไทย, 2530, 5)

ดวยเหตุนี้ สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการพัฒนา

ปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สงัคมอยูเสมอ และการพฒันาหลกัสตูรจะกระทาํไดตอเมือ่

มีการประเมินหลักสูตรอยูตลอดเวลา เพราะผลจากการ

ประเมนิจะชวยใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชนในการปรบัปรงุ

และพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมยิ่งขึ้น และสงผลให       

ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งใจ (ทิศนา แขมมณี,     

2535, 133-134) ซึ่งการประเมินหลักสูตรจะเปนตัวบงชี้

วาองคประกอบหลกัสตูรสวนใดสมควรพจิารณา ปรบัปรงุ  

แกไข เปลีย่นแปลง เพือ่ทีจ่ะสามารถดาํเนนิการไดอยาง

มปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองความตองการของ

สังคมไดอยางแทจริง (สมบูรณ ชิตพงศ, 2522, 1)

การประชมุคณะกรรมการอาํนวยการประกนัคณุภาพ 

การศึกษา ครั้งที่ 3/2539 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2539 

และการประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 1 (1/2539) เมื่อวันที่ 

30 สงิหาคม 2539 เหน็ชอบใหกาํหนดคณุลกัษณะบณัฑติ

ทีพ่งึประสงคของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปน 3 ดาน 

ไดแก ดานทกัษะพืน้ฐาน ดานความสามารถทางวชิาชพี 

และดานความสามารถทางสงัคม การกาํหนดคณุลกัษณะ

บณัฑติดงักลาว ไดคาํนงึถงึคณุลกัษณะพืน้ฐานในความ

เปนทองถิน่ และนาํกระแสพระราชดาํรสัของสมเดจ็พระ

มหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ที่วา  

“ขอใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของ

เพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง..” มาประกอบการพิจารณา

กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตทั้ง 3 ดาน ไดแก 

1. ทกัษะพืน้ฐาน (Foundation Skills) ประกอบดวย

 - มทีกัษะในการคดิสรางสรรค (Thinking Skills)

 - มทีกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) 

หมายถงึ การอาน การเขยีน การฟง การพดู การสรปุเปน 

และโดยเฉพาะเนนภาษาตางประเทศ

 - มทีกัษะในการใชเครือ่งคอมพวิเตอร (Computer 

Skills) และมีทักษะในการลําดับขอมูลโดยคอมพิวเตอร

 - มีทักษะดาน Information Literacy

 - มีทักษะในการจัดการ (Management Skills)

 - มีทักษะในการวิเคราะหและสังเคราะห

 - มคีวามสามารถในการศกึษาคนควาดวยตนเอง

 - มคีวามสามารถในการดาํรงชวีติอยางทีต่นเอง

และผูอื่นมีความสุข

2. ความสามารถทางวิชาชีพ

ใหแตละคณะพิจารณากําหนด

3. ความสามารถทางสังคม

 - มีวินัย ปฏิบัติตามกติกาของสังคม

 - มีความรับผิดชอบ

 - มี Accountability

 - มคีวามสามารถในการอยูรวมกบัผูอืน่อยางมี

ความสุข

 - มีความหวงใยและเสียสละเพื่อสังคม

 - มีความเขาใจในวิถีชีวิต (ในชนบท)

 - มีทักษะในการแสดงความคิดเห็น

 - มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี

 - มีความหวงใยและเสียสละเพื่อสังคม

(กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี, 2549, 42-43)

สําหรับคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของบัณฑิตที่

เปนที่ตองการของหนวยงานทั้งราชการและเอกชนนั้น 

อารี วิชาชัย (2541, 75-76) ไดสรุปเปน 2 ประการดังนี้

1. เปนบัณฑิตที่ดี ไดแก บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

ดังตอไปนี้

 1.1 เปนคนด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และศลีธรรม

 1.2  มีความซื่อสัตย

 1.3  มีความรับผิดชอบ

 1.4  มีความมั่นคงทางอารมณ

 1.5  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ

 1.6  มีความเสียสละเพื่อสวนรวม

 1.7  มีความขยันหมั่นเพียร
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 1.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี

2. เปนบัณฑิตที่เกง ไดแก บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ

ดังตอไปนี้

 2.1 มีความรูดี

 2.2 มีความสามารถดี

 2.3 มีความคิดริเริ่มดี

 2.4 กลาพูดแสดงความคิดเห็น

 2.5 กลาเขียนแสดงความคิดเห็น

 2.6 เปนผูนําและผูตามที่ดี

 2.7 มีความสามารถในการทํางานเปนกลุม

ทัง้หมดทีก่ลาวมานี ้เปนคณุลกัษณะของบณัฑติที่

หนวยงานตางๆ ทัง้ราชการและเอกชนตองการรบัเขาไป

ทาํงานในหนวยงานของตน ซึง่สอดคลองกบัคณุลกัษณะ

ของบณัฑติทีพ่งึประสงคทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

ไดกําหนดไว      

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.

2537 ที่ใชจนถึงปการศึกษา 2546 และหลักสูตรใหมที่ใช

ในปจจบุนัไดเริม่ใชมาตัง้แตปการศกึษา 2547 อยางไรกด็ี 

กอนทีจ่ะไดนาํหลกัสตูรป 2547 มาใชในการเรยีนการสอน 

ยังไมเคยมีการประเมินหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2537      

มากอนวามีประสิทธิภาพสามารถผลิตบัณฑิตไดตาม

ความมุงหมายที่วางไวหรือไม หรือมีขอดีขอเสียควร

แกไขปรับปรุงอยางไร นอกจากนี้ ดวยสภาพสังคมที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย รวมทั้ง วิทยาการตางๆ

ทีเ่จรญิกาวหนาไปอยางรวดเรว็ ทาํใหการเรยีนการสอน

ตามหลกัสตูรเกาหรอืแมแตหลกัสตูรใหมทีม่กีารปรบัปรงุ

แลวอาจไมสอดคลองกบัสภาวการณปจจบุนั และไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของสงัคมและตลาดแรงงานทัง้

ปจจุบันและอนาคตได ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการ

ประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ 

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2537 

เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของบณัฑติ 

ในดานเนือ้หารายวชิา คณุสมบตัขิองผูสอน และประโยชน

ทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิาตางๆ ในหลกัสตูรในการศกึษา

ตอและปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิต

จากมมุมองของผูใชบณัฑติ ในดานความรูความสามารถ

และทกัษะในการปฏบิตังิาน คณุธรรมจรยิธรรม และเจตคติ

ตอการทํางาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ และความ

พงึพอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของผูสอนในดานเนือ้หา

รายวิชา การจัดการเรียนการสอน และคุณสมบัติของ         

ผูสอน และนาํผลการประเมนิทัง้สามมติมิาเปรยีบเทยีบกนั 

เพือ่เปนขอมลูและแนวทางในการปรบัปรงุหลกัสตูรครัง้

ตอๆไป เพื่อใหเปนหลักสูตรที่ทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสงัคม และสามารถตอบสนองความตองการของผูเรยีน

และตลาดแรงงานอยางแทจริง

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา
อังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2537)  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีมวีตัถ-ุ

ประสงคเพือ่ใหผูสาํเรจ็การศกึษามคีวามรู ความสามารถ

ดังนี้

1. เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรูภาษาอังกฤษ

อยางแทจริงและนําไปประกอบอาชีพได

2. เพือ่เปนพืน้ฐานในการศกึษาตอในระดบัสงูตอไป

1. โครงสรางหลักสูตร
โครงสรางแบบวิชาเอก-โท จํานวนหนวยกิตรวม

ตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 145 หนวยกิต

2. องคประกอบหลักสูตร  
    

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  37 หนวยกิต
กลุมวิชาภาษา 12 หนวยกิต

กลุมวิชามนุษยศาสตร 6 หนวยกิต
กลุมวิชาสังคมศาสตร 6 หนวยกิต
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 6 หนวยกิต

กลุมวิชาทักษะการเรียน 5 หนวยกิต
กลุมวิชาพลศึกษา 2 หนวยกิต
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หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 96 หนวยกิต
วิชาแกน             12 หน่วยกิต
วิชาเอก ไมนอยกวา 60 หนวยกิต
    กลุมวิชาเอกบังคับ                   31 หนวยกิต

    กลุมวิชาเอกเลือก ไมนอยกวา 29 หนวยกิต

วิชาโท ไมนอยกวา 24 หนวยกิต

หมวดวิชาเลือกเสรี 3-12 หนวยกิต

3. รายวิชา 
3.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 37 หนวยกิต
นกัศกึษาจะตองเรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป จาํนวน 37 หนวยกติ 
ดังกลุมและรายวิชา ตอไปนี้

กลุมวิชาภาษา 12 หน่วยกิต

กลุมวิชามนุษยศาสตร ไมนอยกวา 6 หนวยกิต

กลุมวิชาสังคมศาสตร           6 หนวยกิต
กลุมวิชาวิทยาศาสตรและ
คณิตศาสตร

                                  
6 หนวยกิต

กลุมวิชาทักษะการเรียน             5 หนวยกิต

กลุมวิชาพลศึกษา    2 หนวยกิต

3.2  หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 96 หนวยกติ

กลุมวิชาแกน             12 หนวยกิต

411-201 การอานและ     
การเขียนเชิงวิชาการ

                  3(3-0-0)

417-204 บทอานภาษาองักฤษ 
ในสาขามนุษยศาสตร

                               
3(3-0-0)

425-201 สังเขป
ประวัติศาสตรไทย

                                      
3(3-0-0)

428-201 เศรษฐศาสตร   
เบื้องตน

                                      
3(3-0-0)

วิชาเอก             60 หนวยกิต
นกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนสาขาวชิาภาษาองักฤษจะตองเรยีน
รายวชิาในกลุมวชิาเอกบงัคบั 31 หนวยกติ และกลุมวิชา
เอกเลือกอีกไมนอยกวา 29 หนวยกิต

กลุมวิชาเอกบังคับ           31 หนวยกิต

417-212 วรรณคดีวิจักษณ
เบื้องตน

                3(3-0-0)

417-213 สํารวจวรรณคดี
อังกฤษ

               3(3-0-0)

417-214 สํารวจวรรณคดี
อเมริกัน

                3(3-0-0)

417-231 ไวยากรณ 1                2(3-0-0)
417-232 ไวยากรณ 2                 2(3-0-0)

417-233 การเขียนเบื้องตน                2(3-0-0)

417-234 การเขียนอนุเฉทและ
ความเรียง

             2(3-0-0)

417-235 การอานระดับตน 1                 2(2-0-0)

417-236 การอานระดับตน 2                2(2-0-0)

417-238 การฟง-พูด 1           2(2-1-0)

417-239 การฟง-พูด 2               2(2-1-0)

417-242 สัทศาสตรเชิงปฏิบัติ              2(1-2-0)

417-351 การแปล 1            2(3-0-0)

417-352 การแปล 2      2(3-0-0)

กลุมวิชาเอกเลือก
ไมนอยกวา                                      29  หนวยกิต
417-218 การอานออกเสียง
เพื่อตีความ

                 3(3-0-0)

417-221 วรรณกรรมรอยแกว                  3(3-0-0)

417-222 วรรณกรรมรอยกรอง                  3(3-0-0)

417-223 วรรณกรรมบทละคร                  3(3-0-0)

417-224 วัฒนธรรมของ
ชนชาติที่ใชภาษาอังกฤษ

                3(3-0-0)

417-311 เรื่องสั้น                  3(3-0-0)

417-313 นวนิยาย                  3(3-0-0)

417-331 ไวยากรณ 3                  2(3-0-0)

417-332 ไวยากรณ 4                  2(3-0-0)

417-333 การเขียนเชิง
อรรถาธิบาย

                 2(3-0-0)

417-334 การเขียนเชิงโตแยง
และชักจูง

               2(3-0-0)
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417-335 การอานระดับกลาง 1                 2(2-0-0)

417-336 การอานระดับกลาง 2                 2(2-0-0)

417-338 การฟัง-พูด 3                 2(2-1-0)

417-339 การฟง-พูด 4                 2(2-1-0)

417-341 ภาษาศาสตรเบื้องตน                 3(3-0-0)

417-343 สรวิทยา                 3(3-0-0)

417-346 วจีวิภาคและวากย- 
สัมพันธ

                 3(3-0-0)

417-361 การเขียนเชิงธุรกิจ                   2(3-0-0)

417-362 ภาษาอังกฤษสําหรับ
การทองเที่ยว 1

                 2(2-0-0)

417-412 วรรณคดีวิจารณ                  3(3-0-0)

417-425 โศกนาฏกรรมของ
เช็คสเปยร

                 3(3-0-0)

417-426 สุขนาฏกรรมของ  
เช็คสเปยร

                 3(3-0-0)

417-433 การเขียนระดับสูง                  2(3-0-0)

417-435 การอานระดับสูง 1                  2(2-0-0)

417-436 การอานระดับสูง 2                  2(2-0-0)

417-438 การฟง-พูด 5                   2(2-1-0)

417-441 อรรถศาสตรเบื้องตน                  3(3-0-0)

417-442 วาทบทวิเคราะห                  3(3-0-0)

417-443 ไวยากรณเพิ่มพูน
เบื้องตน

                 3(3-0-0)

417-444 ภาษาศาสตรโครงสราง                  3(3-0-0)

417-448 การศกึษาเฉพาะบคุคล                  3(1-0-8)

417-449 การศึกษาเฉพาะเรื่อง                   3(3-0-0)

417-451 การแปล 3                  2(3-0-0)
417-452 การแปล 4                 2(3-0-0)
417-461 ภาษาอังกฤษสําหรับ
การทองเที่ยว 2

                2(1-2-0)

417-463 ภาษาอังกฤษสําหรับ
การโรงแรม

               2(1-2-0)

417-464 ภาษาอังกฤษสําหรับ
งานเลขานุการ

                2(1-2-0)

417-465 การแปลงานธุรกิจ                 2(3-0-0)

417-466 สัมมนาภาษาอังกฤษ
สําหรับวิชาชีพ

                1(1-0-0)

กลุมวิชาโท
ไมนอยกวา                     24 หนวยกิต
3.3  หมวดวิชาเลือกเสรี               3-12 หนวยกิต
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาโทและวิชาเลือกเสรีที่ 
เปดสอนในหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษา

(ภาควชิาภาษาตะวนัตก คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537, 2, 5-10)

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพือ่วเิคราะหความเหมาะสมของหลกัสตูรศลิป-

ศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 

2537 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ในประเด็นตอไปนี้

 1.1 ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของ

ผูสอนในดานเนือ้หารายวชิา การจดัการเรยีนการสอนและ

คุณสมบัติของผูสอน

 1.2 ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของ

บณัฑติ ในดานเนือ้หารายวชิา คณุสมบตัขิองผูสอน และ

ประโยชนทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิาตางๆ ในหลกัสตูรใน

การศึกษาตอและปฏิบัติงาน

 1.3 ความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตจาก

มมุมองของผูใชบณัฑติ ในดานความรูความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงาน คุณธรรมจริยธรรม และเจตคติ

ตอการทํางาน บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ

2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลทีไ่ดจากการประเมนิของผูสอน 

บณัฑติ และผูใชบณัฑติเพือ่ประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตร

บณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2537 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย  

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตเนื้อหา
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการประเมนิหลกัสตูรศลิปศาสตร

บณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2537  

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา
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นครินทร วิทยาเขตปตตานี ในดาน 1) ความพึงพอใจใน

หลักสูตรจากมุมมองของผูสอนจํานวน 13 คน ในดาน

เนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน และคุณสมบัติ

ของผูสอน 2) ความพงึพอใจในหลกัสตูรจากมมุมองของ

บัณฑิตจํานวน 42 คน ในดานเนื้อหารายวิชา คุณสมบัติ

ของผูสอน และประโยชนทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิาตางๆ

ในหลักสูตรในการศึกษาตอและปฏิบัติงาน 3) ความพึง

พอใจในคุณลักษณะบัณฑิตจากมุมมองของผูใชบัณฑิต

จํานวน 24 คน ในดานความรูความสามารถและทักษะ

ในการปฏบิตังิาน คณุธรรมจรยิธรรม และเจตคตติอการ

ทาํงาน บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ 4) การเปรยีบเทยีบ

ผลทีไ่ดจากการประเมนิของบณัฑติ ผูใชบณัฑติ และผูสอน

เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา

องักฤษ หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.2537  คณะมนษุยศาสตร

และสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต

ปตตานี    

2. ขอบเขตประชากร
บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษา

องักฤษ คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีรุนปการศกึษา 2544-

2546 จํานวน 42 คน ผูใชบัณฑิตจํานวน 24 คน และ       

ผูสอนแผนกวิชาภาษาอังกฤษ ภาควิชาภาษาตะวันตก 

คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 13 คน รวมทั้งสิ้น 

79 คน

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
จากแบบสอบถามบัณฑิตจํานวน 42 ฉบับ เมื่อ

จาํแนกตามสถานภาพปจจบุนั พบวา บณัฑติมสีถานภาพ

เปนผูทํางาน 27 คน กําลังศึกษาตอ 13 คน และทํางาน

รวมกับศึกษาตอ 2 คน 

 1.1 ขอมูลบัณฑิตที่มีงานทํา

 บัณฑิตที่มีสถานภาพปจจุบันเปนผู ทํางาน

ทั้งหมด 27 คน ทํางานในหนวยงานเอกชน 21 คน    

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 4 คนเทากัน บัณฑิต

ใชเวลาในการหางานทํานอยกวา 1 เดือน 13 คน ระยะ

เวลา 1-3 เดือน และ 3-6 เดือน มีจํานวนเทากัน คือ 6 คน 

โดยบัณฑิตที่หางานทําไดยากใหความเห็นเพิ่มเติมวา

เปนเพราะตนขาดประสบการณในการทํางาน เลือกงาน 

หนวยงานไมพิจารณานักศึกษาจบใหม และงานที่ไดรับ

ขัดตอหลักทางศาสนา  

 ในสวนของความสอดคลองของงานกบัสาขาวชิา

ทีส่าํเรจ็การศกึษานัน้ บณัฑติทีท่าํงานตรงตามสาขาวชิา

ที่สําเร็จการศึกษามีจํานวน 21 คน และไมตรงตามสาขา

จํานวน 6 คน โดยบัณฑิตที่มีความคิดเห็นวางานที่ทํา   

ไมตรงกบัสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษานัน้ใหความเหน็เพิม่เตมิ

วาเปนเพราะตนไมคอยไดใชภาษาองักฤษในการทาํงาน

ทีร่บัผดิชอบ สาํหรบัความยากของการสอบเขาทาํงานนัน้

บณัฑติ 18 คนมคีวามคดิเหน็วาไมยาก และจาํนวน 9 คน 

คิดวายาก 

 ในแงความเพยีงพอของความรูตอการทาํงานนัน้ 

บัณฑิตจํานวน 18 คน เห็นวาตนมีความรูเพียงพอตอ 

การทํางาน เพราะเนื้อหาหลักสูตรครอบคลุม มีความ

หลากหลาย และสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยตรง 

นอกจากนี้ ทักษะทางภาษาอังกฤษที่เรียนมายังชวยใน

การทํางานเปนอยางดีอีกดวย ในขณะที่บัณฑิตจํานวน 

9 คน คิดวายังไมเพียงพอ และไดเสนอแนะใหสราง

หลักสูตรที่เนนภาษาที่ใชในทางธุรกิจมากขึ้น รวมทั้ง   

ตัวบัณฑิตเองตองหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในการ

ทาํงานดวยตนเองอยูสมอ สวนความคดิเหน็ดานประโยชน

ของประสบการณและความรูจากหลกัสตูรในการทาํงาน 

พบวา บัณฑิตจํานวน  22 คน เห็นวาตนไดรับประโยชน

ในระดับมากที่สุด เพราะสามารถนําทักษะการติดตอ

สือ่สาร ฟง พดู อาน มาประยกุตใชในการทาํงานได ในขณะ

ที่บัณฑิต จํานวน 5 คน เห็นวาตนไดรับประโยชนใน

ระดับปานกลาง 

 1.2 ขอมูลบัณฑิตที่กําลังศึกษาตอ

 ในสวนของบัณฑิตที่กําลังศึกษาตอจํานวน 13 

คนนั้น บัณฑิตจํานวน 4 คน เห็นวาสาขาที่ตนศึกษาตอ
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ไมสอดคลองกบัสาขาทีส่าํเรจ็การศกึษา ทัง้นี ้เพราะศกึษา

ตอในสาขาอื่น เชน ดานการศึกษา ดานเศรษฐศาสตร 

ดานการสื่อสารมวลชน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลให

บัณฑิตเห็นวาการสอบเขาศึกษาตอนั้นยาก อยางไรก็ดี 

บณัฑติจาํนวน 7 คน เหน็วาการสอบเขาศกึษาตอไมยาก 

โดยใหเหตผุลวาเปนเพราะตนสามารถนาํความรูพืน้ฐาน

ระดับปริญญาตรีมาใชได นอกจากนี้ ในปจจุบันยังมี   

การสนับสนุนและเปดโอกาสใหเรียนมากขึ้นโดยไมตอง

สอบเพือ่เขาศกึษาตอ รวมทัง้ขอสอบคดัเลอืกเขาศกึษาตอ

เนนทีก่ารวเิคราะห ขอมลู ขาวสารเกีย่วกบัชวีติประจาํวนั 

ควบคูกบัความสามารถทางภาษา และตนมกีารเตรยีมตวั

เพื่อสอบเขาศึกษาตอเปนอยางดี 

 ดานความคดิเหน็ตอประโยชนของประสบการณ

และความรูจากหลักสูตรที่สงผลตอการศึกษาตอ พบวา

บัณฑิตจํานวน 7 คน เห็นวาตนไดรับประโยชนในระดับ

มากทีส่ดุ เพราะภาษาองักฤษเปนภาษาทีจ่าํเปนและเปน

พืน้ฐานตอทกุสาขาวชิาและเนือ้หาวชิาทีเ่รยีนในหลกัสตูร

คอนขางครอบคลุมและเปนประโยชน ทําใหตนสามารถ

ประยุกตใชในการศึกษาตอได ในขณะที่บัณฑิตจํานวน 

1 คน เหน็วาตนไดรบัประโยชนในระดบัปานกลาง  ทัง้นี้

เปนเพราะปจจุบันมีสาขาวิชาที่กวางขวางและจําเปนที่

จะตองศกึษาเรยีนรูตลอดเวลา รวมทัง้ตนยงัขาดความรู

บางสวนทีจ่าํเปนตอการเขาศกึษาตอ อาทเิชน Linguistics 

(ภาษาศาสตร) Communication (การสื่อสาร) และ   

Discourse (วาทกรรม) จึงเห็นควรใหเนนวิชาดังกลาว

ในหลักสูตร 

 1.3 ขอมูลบัณฑิตที่ทํางานรวมกับศึกษาตอ

 สาํหรบับณัฑติทีท่าํงานรวมกบัศกึษาตอจาํนวน 

2 คน มีความเห็นเชนเดียวกันวาสาขาวิชาที่สําเร็จการ

ศึกษานั้นสอดคลองกับสาขาที่ศึกษาตอ และเห็นวาการ

สอบเขาศกึษาตอและการสอบเขาทาํงานไมยาก อยางไร

ก็ดี บัณฑิตทั้งสองคนเห็นวาตนไดรับประโยชนจาก

ประสบการณและความรูจากหลักสูตรที่ไดรับจากการ

ศกึษาในระดบัปานกลางเทานัน้ ทัง้นีเ้ปนเพราะสามารถ

นํามาประยุกตใชในการศึกษาตอไดเพียงบางรายวิชา

นั่นเอง

 1.4 ขอมูลผูใชบัณฑิต  

 ในสวนของขอมูลสถานภาพผูใชบัณฑิตที่ได

ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 24 คน เมื่อจําแนกตาม

ประเภทขององคกร พบวา ทํางานหนวยงานเอกชน

จาํนวน 18 คน หนวยงานราชการ จาํนวน 3 คน หนวยงาน

รัฐวิสาหกิจและเปนเจาของกิจการหรือธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 1 คน เทากัน

 เมือ่พจิารณาขอมลูการคดัเลอืกบคุคลเขาทาํงาน

ในหนวยงานจากแบบสอบถามผูใชบณัฑติจาํนวน 24 คน

พบวา หนวยงานเอกชนใชวิธีสอบสัมภาษณควบคูกับ

การพจิารณาประวตัแิละคณุสมบตัขิองผูสมคัร ในขณะที่

หนวยงานราชการใชวิธีการสอบขอเขียนควบคูกับการ

สอบสัมภาษณ

 ดานจุดเนนในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเขา

ทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานเอกชนเนนระดับ

การศึกษาเปนอันดับแรก ในขณะที่หนวยงานราชการ

เนนทีส่าขาวชิาเอก บคุลกิภาพ และความรูความสามารถ

พเิศษเปนอนัดบัแรก รองลงมา คอื ระดบัการศกึษา และ

ผลการเรียน

2. ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 
สาขาภาษาอังกฤษของบัณฑิตและผูสอน 

 2.1 ดานโครงสรางหลักสูตร

ความพงึพอใจดานโครงสรางหลกัสตูรของบณัฑติ

และผูสอนอยูในระดบัความพงึพอใจมากในทกุประเดน็และ

โดยภาพรวมซึง่ไดแก ความเพยีงพอและความเหมาะสม

ของจาํนวนหนวยกติรวมตลอดหลกัสตูร จาํนวนหนวยกติ

หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป จาํนวนหนวยกติหมวดวชิาเฉพาะ 

(วชิาเอก) จาํนวนหนวยกติหมวดวชิาเฉพาะ (วชิาโท) และ 

จํานวนหนวยกิตหมวดวิชาเลือกเสรี  

 2.2 ดานเนื้อหาหลักสูตร (เฉพาะวิชาเอก) 

(ตาราง 1)

 เมื่อประเมินความพึงพอใจในหลักสูตรดาน

เนื้อหาหลักสูตร (เฉพาะวิชาเอก) พบวา บัณฑิตมีความ

พึงพอใจโดยรวมและจําแนกตามประเด็นตางๆ อยูใน
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ความพึงพอใจในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษ ดานเนื้อหาของหลักสูตร(เฉพาะวิชาเอก)

บัณฑิต
N = 42

ผูสอน
N =  13

 S.D.  S.D.
1. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียน 3.66 .803 3.44 .507

2. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและทันตอสภาวการณปจจุบัน 3.67 .737 3.36 .490

3. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสอดคลองกับความกาวหนาทางวิทยาการและ
   เทคโนโลยี

3.55 .855 3.16 .800

4. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรเปนพื้นฐานในการศึกษาขั้นสูง 4.33 .661 4.36 .490

5. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปประยุกตใชใน         
   การปฏิบัติงานจริงและดํารงชีวิตได

4.04 .807 3.84 .374

6. การจัดเนื้อหาในหลักสูตรเปนไปตามลําดับความยากงาย 4.09 .677 4.24 .436

7. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรไมซํ้าซอนกัน 4.04 .691 3.20 .707

8. จํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชามีความเหมาะสมกับเนื้อหาของรายวิชา 3.96 .667 3.84 .688

9. สัดสวนระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติของแตละรายวิชามีความเหมาะสม 3.64 .743 3.58 .776

10. การจัดรายวิชาในแตละภาคการศึกษามีความตอเนื่องและเหมาะสม 4.09 .696 3.92 .640

11. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสามารถนํามาประยุกตใชรวมกันได 4.16 .767 4.08 .277

12. รายวิชาในหลักสูตรเพียงพอกับความตองการของผูเรียน 3.62 .923 3.44 .507

โดยรวม 3.925 .536 3.69 .37160

ตาราง 1     ความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิต และผูสอน ดานเนื้อหาหลักสูตร (เฉพาะวิชาเอก) 

ระดับมากเชนเดียวกับผูสอน ยกเวน 4 ประเด็นที่ผูสอน

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ดานความทันสมัย

และทันตอสภาวการณปจจุบัน ดานความสอดคลองกับ

ความกาวหนาทางวทิยาการและเทคโนโลย ีดานความไม

ซํ้าซอนของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร และดานความ

เพียงพอของรายวิชากับความตองการของผูเรียน

 เมือ่พจิารณาการประเมนิดานรายวชิาเอกบงัคบั

ในหลักสูตร พบวา โดยภาพรวมบัณฑิตและผูสอนมี

ความพงึพอใจหลกัสตูรดานรายวชิาเอกบงัคบัอยูในระดบั

มากทุกรายวิชาเชนเดียวกับรายวิชาเอกเลือก ยกเวน

รายวิชา 417-362 English for Tourism I และรายวิชา 

417-438 Listening-Speaking V อยูในระดบัพงึพอใจมาก

ทีส่ดุ และรายวชิา 417-218 Oral Interpretative Reading 

อยูในระดับปานกลาง  

 นอกจากนี ้ขอมลูจากคาํถามปลายเปดเกีย่วกบั

รายวิชาในหลักสูตรจากมุมมองของบัณฑิตและผูสอน 

พบวา บณัฑติเหน็วารายวชิาทีม่ปีระโยชนในการทาํงาน

และการศึกษาตอ ไดแก รายวิชาที่ฝกทักษะการฟง     

การพูด การอาน และการเขียน อาทิเชน Business    

Writing, Translation, English for Tourism และ Grammar 

เชนเดียวกับผูสอนที่เห็นวารายวิชาที่มีประโยชนและ

สามารถนาํมาประยกุตใชรวมกนัไดแก รายวชิา Reading, 

Writing, Grammar และ Translation เพราะความรูดาน

ไวยากรณจะเปนพืน้ฐานในการถายทอดภาษาทีต่องการ

แสดงออกมาได และเหน็วาผูเรยีนสามารถนาํความรู และ

ทกัษะการเรยีบเรยีงความคดิ วเิคราะห ทกัษะการนาํเสนอ 

และกลวธิกีารเรยีนรูจากการเรยีนไปใชการเรยีนวชิาอืน่ๆ 

ตอในระดับสูง รวมทั้ง ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน และ

การประกอบอาชีพไดอีกดวย อยางไรก็ดี ผูสอนใหขอ

สงัเกตวาปจจยัทีเ่ปนปญหาและอปุสรรคในการสอน คอื

ผูเรียนมีพื้นฐานที่ไมเทากัน ขาดความกระตือรือรนใน

การคนควาเพิ่มเติม รวมทั้งขาดทักษะการคิดวิเคราะห 

และการประยุกตใชเทคโนโลยีในการเรียนรูทั้งในและ

นอกหองเรียน

 

 ในสวนของรายวชิาทีค่วรปรบัปรงุมากทีส่ดุนัน้ 



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่  16  ฉบับที่  6  พ.ย. - ธ.ค. 2553

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ...

อดิศา เบญจรัตนานนท1093

ประเดน็ทีบ่ณัฑติและผูสอนมคีวามเหน็สอดคลองกนั คอื 

รายวชิาทีม่คีวามซํา้ซอนของเนือ้หารายวชิาและรปูแบบ

การสอน โดยบัณฑิตเห็นวา วิชา Oral Interpretative 

Reading, Prose, Survey of English and American 

Literature และ Expository Writing มีรูปแบบการสอน

ที่ซํ้าซอน ในขณะที่ผูสอนเห็นวาควรปรับปรุงรายวิชา 

Writing, Reading, Literature, Linguistics และ Translation 

เพื่อลดความซํ้าซอน และเนื้อหาที่ยากเกินไป รวมทั้ง

ควรระบขุอบเขตและลกัษณะของรายวชิาตางๆ ใหชดัเจน

เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน

 นอกจากประเด็นความซํ้าซอนดังกลาวแลว

บณัฑติยงัเสนอแนะวาควรรวมรายวชิา Survey of English 

Literature และ Survey of American Literature ไวดวยกนั 

และลดเนื้อหาวิชา Elementary Literary Appreciation 

และวิชา Practical Phonetics ที่เนื้อหายากและซับซอน 

สวนรายวชิา Listening และ Speaking นัน้ ควรใหอาจารย

ชาวไทยสอนกอน เพือ่ใหผูเรยีนไดปรบัพืน้ฐานกอนเรยีน

กบัอาจารยตางชาต ินอกจากนี ้ยงัเสนอแนะใหจดัรายวชิา

วรรณคดใีนกลุมวชิาเลอืก และเหน็วารายวชิา Survey of 

English-American และ Literature มีโอกาสในการใช

ประโยชนไดนอย นอกจากนี ้บณัฑติยงัเหน็วาผูเรยีนควร

มสีทิธิใ์นการเลอืกเรยีนตามความถนดั และเนือ้หารายวชิา

ควรเอือ้ประโยชนตอผูเรยีนอยางแทจรงิโดยเฉพาะการฟง 

พูด และแปล 

 ดานรายวชิาทีจ่าํเปนและควรคงไวในหลกัสตูร 

บัณฑิตและผูสอนมีความเห็นเชนเดียวกันวาควรคง

รายวิชาที่เปนพื้นฐานของภาษา เพื่อเสริมทักษะการฟง 

การพูด การอาน และการเขียนไว โดยเฉพาะรายวิชา

การอานที่บัณฑิตเชื่อวาเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะชวยพัฒนา

ทักษะดานอื่นๆ อีกทั้งผูสอนยังเห็นวาจะเปนการเปด

โอกาสใหผูเรยีนไดฝกทกัษะการคดิวเิคราะหอยางมเีหตผุล

ไดอีกดวย นอกจากนี้ ทั้งบัณฑิตและผูสอนยังเห็นวา  

ตาราง ตาราง 22    ความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิต และผูสอน ดานคุณสมบัติผูสอน     ความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิต และผูสอน ดานคุณสมบัติผูสอน   

ความพึงพอใจในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาภาษาอังกฤษ ดานคุณสมบัติผูสอน(เฉพาะวิชาเอก)

บัณฑิต
N = 42

ผูสอน
N = 13

 S.D.  S.D.
1. ผูสอนมีความรู ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับ/ตรงตามวิชาที่สอน 4.51 .553 3.96 .676
2. ผูสอนมีความสามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจใหแกผูเรียน 4.37 .581 3.92 .493
3. ผูสอนมีวิธีการสอนที่กระตุนใหผูเรียนคิด วิเคราะหและแกปญหาอยาง

สรางสรรค

4.07 .640 3.76 .597

4. ผูสอนมีวิธีการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถาม และมีสวนรวมในการแสดง  
   ความคิดเห็นในชั้นเรียน

4.38 .623 3.92 .640

5. ผูสอนมีความรูและประสบการณที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 4.36 .577 3.60 .645
6. ผูสอนมีความสามารถในการบูรณาการความรูตางๆ แกผูเรียน 4.29 .602 3.56 .768
7. ผูสอนมีการเตรียม วางแผนการสอน และใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา 4.48 .552 4.08 .493
8. ผูสอนมีการใชสื่อการสอนที่นาสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหาในการจัดการเรียน
   การสอนและทํากิจกรรมตางๆ

3.76 .790 3.35 .487

9. ผูสอนกาํหนดจดุมุงหมาย ขอบขาย กจิกรรมการเรยีนการสอนและประเมนิผลชดัเจน 4.26 .627 3.84 .688

10. ผูสอนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนการสอนและให
     นักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดเรียนไปใชในชีวิตประจําวันและการประกอบ 
     อาชีพ

3.95 .962 3.44 .768

11. ผูสอนมกีารกระตุน สงเสรมิใหผูเรยีนไดเรยีนรูดวยตนเองทัง้ในและนอกชัน้เรยีน 4.14 .751 4.00 .707

รวม 4.23 .482 3.7510 .41859
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ตาราง ตาราง 33    เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูรของบณัฑติจาํแนกตามสถานภาพปจจบุนั คอื บณัฑติทีท่าํงาน     เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูรของบณัฑติจาํแนกตามสถานภาพปจจบุนั คอื บณัฑติทีท่าํงาน 
                ศึกษาตอ และทํางานรวมกับศึกษาตอ                ศึกษาตอ และทํางานรวมกับศึกษาตอ

ความพึงพอใจในหลักสูตร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.
1. ภาพรวมดานโครงสรางหลักสูตร ระหวางกลุม 2 .607 .303 .851 .431

ภายในกลุม 72 25.663 .356

2. ภาพรวมดานเนื้อหาหลักสูตร ระหวางกลุม 2 2.115 1.057 4.00 .023*

ภายในกลุม 67 17.693 .264

3. ภาพรวมดานคุณสมบัติผูสอน ระหวางกลุม 2 .652 .326 1.39 .255

ภายในกลุม 68 15.922 .234

4. ภาพรวมดานรายวิชาบังคับเอก ระหวางกลุม 2 1.481 .740 3.23 .045*

ภายในกลุม 71 16.274 .229

5. ภาพรวมดานรายวิชาเลือกเอก ระหวางกลุม 2 1.425 .713 2.65 .078

ภายในกลุม 71 18.008 .254

โดยรวม
ระหวางกลุม 2 .821 .411 2.539 .086
ภายในกลุม 73 11.803 .162

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความพึงพอใจในหลักสูตร 
บัณฑิต อาจารยผูสอน

t Sig
 S.D.  S.D.

1.  ภาพรวมดานโครงสรางหลักสูตร 3.90 .652 4.19 .435 -2.284* .025

1. ภาพรวมดานเนื้อหาหลักสูตร 3.98 .599 3.583 .503 1.950* .004

2.  ภาพรวมดานคุณสมบัติผูสอน 4.24 .538 3.83 .388 3.397* .001

3.  ภาพรวมดานรายวิชาบังคับเอก 4.20 .493 4.00 .449 1.836 .074

4.  ภาพรวมดานรายวิชาเลือกเอก 4.18 .527 4.26 .378 -.584 .561

โดยรวม 4.00 .733 3.74 .449 1.604 .112
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง ตาราง 44    เปรียบเทียบความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิตและผูสอน    เปรียบเทียบความพึงพอใจในหลักสูตรของบัณฑิตและผูสอน

ควรคงรายวิชาที่เปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ 

รายวชิาดานวฒันธรรมของชาตทิีใ่ชภาษาองักฤษ รายวชิา

ทางดานวัฒนธรรม วรรณคดี และดานการแปล เพื่อให

หลักสูตรทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ

ตลาด และเพื่อใหผูเรียนนําไปประยุกตใชในการทํางาน

และศึกษาตอ 

 สาํหรบัรายวชิาทีค่วรเพิม่ในหลกัสตูรนัน้ บณัฑติ

เห็นวา ไดแก รายวชิาทีส่ามารถประยกุตใชในการทาํงาน

หรือการศึกษาตอไดจริง เชน รายวิชาการเขียนรายงาน

วิจัย รายวิชาสัมมนาวิชาชีพดานภาษาอังกฤษ รายวิชา

วิเคราะหวาทกรรม รายวิชา English Proficiency        

Development รายวชิา Language and Culture รายวชิา 

Intensive Translation รายวิชา Formal Writing และ

รายวชิา Error Analysis ในขณะทีผู่สอนเหน็วารายวชิาที่

ควรเพิม่ในหลกัสตูร คอื รายวชิา Introduction to Language 

และรายวิชา ESP เชน Oral Presentation

 2.3 ดานคุณสมบัติของผูสอน (ตาราง 2)

 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา บัณฑิตและ

ผูสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ยกเวน ความพึง

พอใจของผูสอน ใน 2 ประเด็น คือ ผูสอนมีการใชสื่อ   



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่  16  ฉบับที่  6  พ.ย. - ธ.ค. 2553

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ...

อดิศา เบญจรัตนานนท1095

การสอนที่นาสนใจและเหมาะสมกับเนื้อหาในการจัด  

การเรยีนการสอนและทาํกจิกรรมตางๆ และ ผูสอนมกีารจดั 

กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน 

และใหนกัศกึษาสามารถนาํความรูทีไ่ดเรยีนไปใชในชวีติ

ประจาํวนัและการประกอบอาชพีซึง่อยูในระดบัปานกลาง 

 กลาวโดยสรปุ เมือ่เปรยีบเทยีบผลการประเมนิ

หลักสูตรของบัณฑิตจําแนกตามสถานภาพปจจุบัน คือ 

บณัฑติทีท่าํงาน กาํลงัศกึษาตอ และทาํงานรวมกบั ศกึษา

ตอ พบวา โดยภาพรวมในทกุดาน ไดแก โครงสรางหลกัสตูร 

เนือ้หาหลกัสตูร คณุสมบตัผิูสอน รายวชิาบงัคบัเอก และ

รายวิชาเลือกเอก มีผลการประเมินอยูในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาโดยเปรยีบเทยีบกลุมตางๆ พบวา บณัฑติมคีวาม

พึงพอใจในหลักสูตรไมแตกตางกัน ยกเวน ดานเนื้อหา

หลักสูตรและรายวิชาบังคับเอกที่แตกตางกันที่ระดับนัย

สําคัญ .05 เมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา 

บณัฑติทีม่สีถานภาพปจจบุนัทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจ

ในหลกัสตูรแตกตางกนั โดยบณัฑติทีศ่กึษาตอมคีวามพงึ

พอใจในหลกัสตูรดานเนือ้หาหลกัสตูรแตกตางกบับณัฑติ 

ทีท่าํงาน และบณัฑติทีม่สีถานภาพทัง้ศกึษาตอและทาํงาน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ บัณฑิตที่

ศกึษาตอมคีวามพงึพอใจในหลกัสตูรดานรายวิชาบังคับ

เอกแตกตางกบับณัฑติทีม่สีถานะทัง้ศกึษาตอและทาํงาน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 3)

 โดยภาพรวมการเปรียบเทียบผลการประเมิน

ของบัณฑิตและผูสอนไมแตกตางกัน โดยอยูในระดับ

ความพงึพอใจมาก ซึง่หากพจิารณารายดาน พบวา ความ

พึงพอใจ ดานโครงสรางหลักสูตรและคุณสมบัติผูสอน

แตกตางกนั อยางมรีะดบันยัสาํคญัทีร่ะดบั .05 (ตาราง 4)

3. ความพงึพอใจในคณุภาพของบณัฑติหลกัสตูร 
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษของผูใชบณัฑติ 

ความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตทางดาน

ความรู ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิานของผูใช

บณัฑติโดยภาพรวมอยูในระดบัความพงึพอใจมาก อกีทัง้

ยังมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานความตั้งใจในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตาราง 5-7)

ในดานคณุธรรม จรยิธรรม และเจตคตติอการทาํงาน

ประเด็นการศึกษา  S.D. ระดับความพึงพอใจ
1. มีความรูทางวิชาการในสาขาวิชาที่ศึกษา 4.09 .596 มาก

2. มีความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 4.04 .706 มาก

3. มีความสามารถในการใชทักษะภาษาอังกฤษ 4.05 .638 มาก
ทักษะทางการฟง 4.00 .674 มาก
ทักษะทางการพูด 4.04 .767 มาก
ทักษะทางการอาน 4.22 .671 มาก
ทักษะทางการเขียน 4.00 .798 มาก
ทักษะการสื่อสาร 3.91 .811 มาก

4. ทํางานอยางมีระบบ 3.79 .833 มาก
5. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 3.71 .624 มาก
6. มีความคิดเชิงวิเคราะหสังเคราะห 3.74 .619 มาก
7. มีความคิดทันสมัยทันเหตุการณ 4.00 .739 มาก
8. มีความตั้งใจในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4.52 .511 มากที่สุด
9. สามารถจัดการ แกปญหา และตัดสินใจไดดี 3.83 .717 มาก
10. สามารถพัฒนาตนเองในการทํางานได 4.25 .532 มาก

โดยรวม 3.73 .492 มาก

ตาราง ตาราง 55    คุณภาพของบัณฑิตทางดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน    คุณภาพของบัณฑิตทางดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
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ตาราง ตาราง 66    คุณภาพของบัณฑิตทางดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติตอการทํางาน    คุณภาพของบัณฑิตทางดานคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติตอการทํางาน
ประเด็นการศึกษา  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 4.22 .671 มาก

2. มีความขยันอดทน 4.26 .619 มาก
3. มีความตรงตอเวลา 4.04 .706 มาก
4. มีวุฒิภาวะตามวัย 4.00 .739 มาก

5. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 4.09 .733 มาก
6. ประพฤติและปฏิบัติตามระเบียบ/นโยบายของหนวยงาน 4.09 .668 มาก

7. กระตือรือรนและปรับปรุงตนอยูเสมอ 4.13 .626 มาก

8. มีสวนชวยในการสรางความเจริญกาวหนาใหหนวยงาน 4.26 .619 มาก
9. เคารพสิทธิหนาที่ของตนเองและผูอื่น 4.30 .559 มาก

10. มีความซื่อสัตยสุจริต 4.48 .665 มาก

โดยรวม 4.19 .504 มาก

ตาราง ตาราง 77    คุณภาพของบัณฑิตทางดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ    คุณภาพของบัณฑิตทางดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ
ประเด็นการศึกษา  S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.26 .689 มาก
2. มีความประพฤติและมารยาทเรียบรอย 4.26 .689 มาก
3. มีบุคลิกลักษณะของการเปนผูนํา 3.43 .662 มาก

4. มีอัธยาศัยดี 4.04 .825 มาก
5. มีความออนนอมถอมตน 4.39 .583 มาก
6. มีสมาธิมั่นคง สามารถควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม 4.04 .825 มาก

7. มีความมั่นใจในตนเอง 3.74 .810 มาก
8. รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.13 .694 มาก
9. ปรับตัวใหเขากับสังคมและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.30 .765 มาก
10. มีความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอื่น 4.26 .541 มาก

โดยรวม 4.09 .506 มาก
ตาราง ตาราง 88    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอน และผูใชบณัฑติ    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอน และผูใชบณัฑติ
                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวม                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวม

ผูตอบแบบสอบถาม   S.D. ระดับความพึงพอใจ
บัณฑิต 4.50 1.627 มาก
ผูสอน 4.15 1.519 มาก
ผูใชบัณฑิต 4.58 1.501 มาก

โดยรวม 4.47 1.559 มาก



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่  16  ฉบับที่  6  พ.ย. - ธ.ค. 2553

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ...

อดิศา เบญจรัตนานนท1097

ตาราง ตาราง 99    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอนและผูใชบณัฑติ    ความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ ผูสอนและผูใชบณัฑติ
                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวมเปรียบเทียบรายกลุม                ที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรโดยรวมเปรียบเทียบรายกลุม

ความคิดเห็นตอหลักสูตร แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig

 ความพึงพอใจหลักสูตรโดยภาพรวม ระหวางกลุม 2 1.645 .823 .333 .718

ภายในกลุม 76 188.026 2.474

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากในทุกดาน และ

โดยภาพรวม เชนเดยีวกบัความพงึพอใจดานบคุลกิภาพ

และมนุษยสัมพันธ 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในหลักสูตร  
ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ ของบณัฑติ    
ผูสอนและผูใชบัณฑิต (ตาราง 8-9)

ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในหลกัสตูรศลิป-

ศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จําแนก

ตามผูตอบแบบสอบถาม คือ บัณฑิต ผูสอน และผูใช

บัณฑิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ    

โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ

ในหลักสูตรพบวาไมแตกตางกัน

อภิปรายผล
จากการวิจัยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตาน:ี มมุมองสามมติจิากผูสอน บณัฑติ และผูใชบณัฑติ 

ผูวจิยัพบวา บณัฑติ ผูสอน และผูใชบณัฑติ มคีวามพงึพอใจ

ในหลกัสตูรและคณุภาพบณัฑติในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

ตามวัตถุประสงคการวิจัย พบวา

1. ความพึงพอใจในหลักสูตรจากมุมมองของ
ผูสอนและบัณฑิต

ผูสอนและบณัฑติเหน็วาหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม 

ในระดับมาก ทั้งดานโครงสรางหลักสูตร ดานเนื้อหา

รายวิชา (เฉพาะวิชาเอก) และดานคุณสมบัติของผูสอน 

ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ ดร. นติยา สขุเสรทีรพัย 

(2547, 64, 69) ทีป่ระเมนิและตดิตามผลหลกัสตูรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และการประเมนิหลกัสตูร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษใน

ฐานะภาษาตางประเทศ พทุธศกัราช 2535 ของ เตอืนตา 

เลาสุขศรี (2548, 72, 79) ที่พบวา ผูสอนและบัณฑิตมี

ความพงึพอใจหลกัสตูรโดยภาพรวมระดบัมากเชนเดยีวกนั

 1.1 ดานโครงสรางหลักสูตร

 บัณฑิตและผู สอนมีความพึงพอใจในดาน 

ความเพียงพอของจํานวนหนวยกิตในทุกประเด็น

 1.2 ดานเนื้อหารายวิชา (เฉพาะวิชาเอก)   

 ประเดน็ทีผู่สอนและบณัฑติมคีวามพงึพอใจมาก

ในกลุมหาอนัดบัแรก คอื เนือ้หารายวชิาในหลกัสตูรเปน

พื้นฐานในการศึกษาขั้นสูง เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร 

สงเสริมใหผูเรียนนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติ

งานจริงและดํารงชีวิตได การจัดเนื้อหาในหลักสูตรเปน

ไปตามลําดับความยากงาย เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร

ไมซํ้าซอนกัน จํานวนหนวยกิตของแตละรายวิชามี  

ความเหมาะสมกบัเนือ้หาของรายวชิา การจดัรายวชิาใน

แตละภาคการศึกษามีความตอเนื่องและเหมาะสม และ

เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรสามารถนํามาประยุกตใช  

รวมกันได ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  

ทั้งสองขอ คือ เพื่อสงเสริมใหนักศึกษามีความรูภาษา

องักฤษอยางแทจรงิและนาํไปประกอบอาชพีได และเพือ่

เปนพื้นฐานในการศึกษาตอในระดับสูงตอไป (ภาควิชา

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2537, 2, 5-10) ปจจัยหนึ่ง
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ทีท่าํใหผูสอนและบณัฑติมคีวามคดิเหน็เปนไปในทศิทาง

เดยีวกนันัน้ อาจเปนเพราะรายวชิาทีเ่ปดสอนในหลกัสตูร

ไมไดเนนเฉพาะสาขาใดสาขาหนึง่ แตเปนรายวชิาทีเ่ปน

พื้นฐานซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาตอใน

ระดับสูง โดยแผนกวิชาเปดสอนรายวิชาดังกลาวตาม

รหสัวชิาซึง่จดัเรยีงตามความยากงายของเนือ้หา ดงันัน้

ผูสอนและบณัฑติจงึเหน็วาความรูจากหลกัสตูรทีเ่รยีนมา

ตามลําดับความซับซอนของเนื้อหานั้นสามารถนําไป

ประยุกตใชในการประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดับ

ที่สูงขึ้นได

 อยางไรกด็ ีความพงึพอใจของบณัฑติในการจดั  

การเรียนการสอนแบบบูรณาการดังกลาว ขัดแยงกับ

ความคดิเหน็ของบณัฑติจากงานวจิยัของ ดร. จนัทรเพญ็ 

ฮัน่ตระกลู (2540, 59-60) ทีไ่ดสาํรวจความคดิเหน็เกีย่วกบั

หลักสูตรปริญญาตรี วิชาเอกภาษาอังกฤษของบัณฑิต

คณะมนุษยศาสตรปการศึกษา 2538 มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ และพบวา บัณฑิตเสนอแนะใหแยก

หลักสูตรวิชาเอกเปนสองสาขา คือ สาขาวรรณคดีและ

สาขาภาษา เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความถนัด

และความสนใจ  

 เมือ่พจิารณาความพงึพอใจดานเนือ้หารายวชิา

ในหลักสูตรสอดคลองกับความกาวหนาทางวิทยาการ

และเทคโนโลยี ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่ง

ของหลักสูตร (สุภาพร แนวบุตร, 2540, 10) และรายวิชา

ในหลกัสตูรเพยีงพอกบัความตองการของผูเรยีน พบวา

บณัฑติพงึพอใจประเดน็ดงักลาวอยูในสองอนัดบัสดุทาย 

และผูสอนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น    

ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของ รจนา    

แกนอําพรพันธ (2536, บทคัดยอ, อางถึงในสุไวบะ         

สะมะแอ, 2547, 52-53) และ บุปผา บุตรมณี (2546, 

บทคดัยอ) ทีพ่บวา ประเดน็การปรบัปรงุเนือ้หาวชิาและ

การจัดการเรียนการสอนใหทันสมัย และสอดคลองกับ

ความตองการทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี เปน

ประเดน็ทีต่องเรงดาํเนนิการเพือ่การพฒันาหลกัสตูรตอไป 

ปจจยัทีท่าํใหผูสอนและบณัฑติหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาภาษาอังกฤษพึงพอใจในสองประเด็นดังกลาว  

คอนขางตํา่ อาจเปนเพราะรายวชิาเลอืกเอกในหลกัสตูร

บางวิชาไมเปดสอนทําใหไมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูเรียนทั้งหมด ทั้งนี้ เปนผลมาจากเงื่อนไข

ของตารางเรยีน การจดัผูสอน รวมถงึจาํนวนนกัศกึษาที่

ตองการลงทะเบียน เปนตน จึงทําใหสามารถเปดสอน

วชิาเอกเลอืกไดเพยีงบางรายวชิาทีม่คีวามพรอมในการจดั 

การเรียนการสอนเทานั้น

 1.3 ดานคุณสมบัติของผูสอน

 ประเดน็ทีบ่ณัฑติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

ที่สุดเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสอน คือ ผูสอนมีความรู 

ความชํานาญและประสบการณที่เกี่ยวกับ/ตรงตามวิชา

ทีส่อน อยางไรกด็ ีเปนทีน่าสงัเกตวาผูสอนมคีวามพงึพอใจ

ในประเดน็ดงักลาวเปนอนัดบัทีส่าม ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ

ผูสอนบางทานอาจเห็นวาตนตองการที่จะพัฒนาตนเอง

ใหทนักบัความเปลีย่นแปลงของโลกปจจบุนั สวนประเดน็

อืน่ๆ ทีท่ัง้ผูสอนและบณัฑติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

และจัดอยูในอันดับที่ใกลเคียงกัน ไดแก ผูสอนมีความ

สามารถในการถายทอดและสรางความเขาใจใหแกผูเรยีน 

และผูสอนมวีธิกีารสอนทีเ่ปดโอกาสใหผูเรยีนไดซกัถาม

และมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ในชัน้เรยีน รวมทัง้

ผูสอนมีการเตรียมวางแผนการสอน และใชวิธีการสอน

ทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หา โดยองคประกอบดงักลาวจะสนบัสนนุ

ซึ่งกันและกันในการสรางความเขาใจในการเรียนรูของ 

ผูเรยีน และยงัสอดคลองกบัวทิยานพินธหวัขอ “การประเมนิ 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ

ศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร” ของบปุผา บตุรมณี 

(2546, บทคัดยอ) ที่พบวา ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน

องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอนและการจัด

กิจกรรม คือ เปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น

และซักถาม ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอนเปนปจจัยสําคัญ

ประการหนึ่งในการใหกําลังใจและกระตุนใหผูเรียนกลา

ซักถามในชั้นเรียน อันจะสงผลใหผูเรียนสามารถคิด 

วิเคราะหและแกปญหาอยางสรางสรรค รวมทั้งพัฒนา

ทักษะการเรียนรู ดวยตนเองนอกชั้นเรียนไดอีกดวย     



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่  16  ฉบับที่  6  พ.ย. - ธ.ค. 2553

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ...

อดิศา เบญจรัตนานนท1099

ซึง่เปนแนวทางทีส่อดคลองกบังานวจิยัคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงคของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ตามความคิดเห็นของอาจารย

และนกัศกึษา ของรจนา แกนอาํพรพนัธ (2536, บทคดัยอ, 

อางถงึใน สไุวบะ สะมะแอ, 2547, 52-53) และการประเมนิ

และตดิตามผลหลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  วชิาเอก

ภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร- 

วโิรฒ ของ ดร. นติยา สขุเสรทีรพัย (2547, 64, 69) ทีผู่สอน 

นักศึกษา และบัณฑิต ใหความเห็นวามีความจําเปนจะ

ตองเรงดําเนินการเพื่อใหนักศึกษารูจักแสวงหาความรู 

สังเคราะห วิเคราะห และแกปญหาไดดวยตนเอง 

 นอกจากนีค้ณุสมบตัขิองผูสอนอกีประการหนึง่

ที่ควรเรงแกไขคือดานการใชสื่อการสอนที่นาสนใจและ

เหมาะสมกับเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนและทํา

กิจกรรมตางๆซึ่งเปนประเด็นที่ทั้งผูสอนและบัณฑิตมี

ความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย

2. ความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตจาก 
มุมมองของผูใชบัณฑิต

เมื่อพิจารณาคุณลักษณะบัณฑิตในดานความรู 

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน พบวา ผูใช

บณัฑติมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุในดานความตัง้ใจ

ในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีความพึง

พอใจในระดบัมากในดานการพฒันาตนเองในการทาํงาน

เปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีความรูทางวิชาการใน

สาขาวชิาทีศ่กึษา  มคีวามสามารถในการใชทกัษะภาษา

องักฤษ ไดแก ทกัษะการอาน ทกัษะการพดู ทกัษะการฟง

ทักษะการเขียน และทักษะการสื่อสาร ตามลําดับ 

นอกจากนี ้ผูใชบณัฑติยงัมคีวามพงึพอใจในความ

สามารถของบณัฑติในการนาํความรูไปประยกุตใชอยาง

มปีระสทิธภิาพ มคีวามคดิทนัสมยักบัเหตกุารณ  สามารถ

จดัการ แกปญหา และตดัสนิใจไดด ีทาํงานอยางมรีะบบ  

มีความคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห และมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคดานทักษะพื้นฐานและดานความสามารถทาง

วชิาชพีของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร (ปรศินา ชยัดวง

และคณะ, 2549, 42-43) คณุภาพทีพ่งึประสงคของบณัฑติ

ดานความรูความสามารถในวิชาชีพ ตามยุทธศาสตรใน

แผนพัฒนาฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ของทบวง

มหาวิทยาลัย (เฉลิมเผา อจละนันท, 2546, 37) และ      

การเปนคนเกง ซึง่เปนคณุสมบตัหินึง่ทีภ่าคธรุกจิตองการ

ในอนาคต (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543, 42-43)   

ในสวนของคุณลักษณะบัณฑิตดานคุณธรรม 

จริยธรรม และเจตคติตอการทํางานพบวา ผูใชบัณฑิตมี

ความพึงพอใจในระดับมากในดานมีความซื่อสัตยสุจริต

เปนอนัดบัแรก รองลงมา คอื เคารพสทิธหินาทีข่องตนเอง

และผูอื่น  มีความขยันอดทนและมีสวนชวยในการสราง

ความเจริญกาวหนาใหหนวยงาน มีความรับผิดชอบ     

ในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย กระตือรือรนและ

ปรบัปรงุตนอยูเสมอ มเีจตคตทิีด่ตีอวชิาชพีและประพฤติ

ปฏิบัติตามระเบียบนโยบายของหนวยงาน  มีความตรง

ตอเวลา และมีวุฒิภาวะตามวัย ซึ่งจัดเปนคุณลักษณะ

ของบณัฑติทีด่ตีามความตองการของหนวยงานราชการ

และเอกชน (อาร ีวิชาชัย, 2541, 75-76) เปนบัณฑิตที่พึง

ประสงคตามแผนพัฒนาฯฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  

ของทบวงมหาวทิยาลยั อกีทัง้ ยงัเปนหนึง่ในคณุลกัษณะ

ที่ตองบมเพาะอีกดวย (เสริมศรี ไชยศร สุรพล บัวพิมพ 

และ สุนทรี คนเที่ยง, 2543 อางถึงในปริศนา ชัยดวง    

และคณะ, 2549, 36-38) 

ดานบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ พบวา ผูใช

บณัฑติ มคีวามพงึพอใจในระดบัมากสามอนัดบัแรก คอื

ดานมคีวามออนนอมถอมตน ปรบัตวัใหเขากบัสงัคมและ

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได  และวางตัวเหมาะสมกับ

กาลเทศะ มีความประพฤติและมารยาทเรียบรอย และมี

ความเอื้อเฟอเผื่อแผและมีนํ้าใจในการชวยเหลือผูอื่น  

รองลงมา คอื มอีธัยาศยัด ี มสีมาธมิัน่คง สามารถควบคมุ

อารมณไดอยางเหมาะสม มีความมั่นใจในตนเอง และมี

บคุลกิลกัษณะของการเปนผูนาํ ซึง่เปนไปตามคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรดานความ

สามารถทางสงัคม (ปรศินา ชยัดวง และคณะ, 2549, 42-43) 

เปนบณัฑติทีด่แีละเกงตามความตองการของหนวยงาน
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ราชการและเอกชน (อารี วิชาชัย, 2541, 75-76)

กลาวโดยสรุป คุณสมบัติทั้งสามดานของบัณฑิต

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

เหลานี้ สอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

บณัฑติทีป่รากฏในงานของ เฉลมิเผา อจละนนัท (2546) 

ทบวงมหาวทิยาลยั (2543) และ เสรมิศร ีไชยศร และคณะ 

(2543) วาบณัฑติไทยในอดุมคตติองเปนคนด ีเปนคนเกง 

เปนคนที่มีความสามารถ เปนผูนําและมีมนุษยสัมพันธ

ทีด่ ีมทีกัษะการตดิตอสือ่สารทีด่ ีและมวีฒุภิาวะเพยีงพอ

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร 

เมื่อจําแนกตามผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูสอน 

บณัฑติ และผูใชบณัฑติ พบวา กลุมตวัอยางทัง้สามกลุม

มีความพึงพอใจหลักสูตรในระดับความพึงพอใจมาก    

ในดานเนื้อหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน และ

คุณสมบัติของผูสอนในมุมมองของผูสอน ดานเนื้อหา

รายวชิา คณุสมบตัขิองผูสอน และประโยชนทีไ่ดจากการ

เรียนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรในการศึกษาตอและ

ปฏิบัติงานในมุมมองของบัณฑิต และดานความรูความ

สามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน คณุธรรมจรยิธรรม 

และเจตคตติอการทาํงาน บคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ

ในมุมมองของผูใชบัณฑิต ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักสูตร

ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาภาษาองักฤษ คณะมนษุยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปน

หลกัสตูรทีด่แีละมคีวามเหมาะสมในการผลติบณัฑติทีม่ี

ความพรอมทั้งความรูทางวิชาการและทักษะทางสังคม

ออกสูตลาดแรงงานอยางแทจริง 

ขอเสนอแนะ
ผลการวจิยัสรปุไดวา หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ 

สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2537 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา

นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีเปนหลกัสตูรทีม่คีณุภาพใน

ระดบัมาก โดยมขีอเสนอแนะทีไ่ดจากแบบสอบถามเพือ่

ใชในการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งตอๆไปดังนี้    

1. ดานเนื้อหารายวิชา

 1.1 รายวิชาในหลักสูตรควรเพียงพอกับความ

ตองการของผูเรียนทั้งในการประกอบอาชีพและการ

ศึกษาตอในระดับสูง

 1.2 รายวชิาทีม่เีนือ้หาใกลเคยีงกนัอาจยบุรวม

เปนหนึ่งรายวิชาเพื่อแกปญหาความซํ้าซอนของเนื้อหา 

 1.3 รายวิชาที่เปดสอนควรมีความสอดคลอง 

กบัความกาวหนาทางวทิยาการและเทคโนโลย ีเนนทกัษะ

การสือ่สารเชงิธรุกจิ และเนนภาคปฏบิตัใิหมากขึน้ รวมทัง้

ควรเปนรายวิชาที่ผูเรียนสามารถนําไปใชประโยชนใน

การประกอบอาชีพตอไป

 1.4 รายวิชาเลือกเอกในหลักสูตรบางวิชาไม

เคยเปดสอนเลยทั้งที่นาสนใจและมีประโยชนตอผูเรียน 

ทั้งตอการประกอบอาชีพและการศึกษาตอในระดับสูง   

ดังนั้น หากมีบุคลากรที่เพียงพอและมีความสามารถ     

ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาดังกลาวไดควรคง

รายวชิาเหลานัน้ไวในหลกัสตูรและเปดสอนแกนกัศกึษา

 1.5 เนื้อหาบางรายวิชาในหลักสูตรยากและ   

ซํ้าซอน จึงควรปรับเปลี่ยน และ/หรือ ระบุขอบเขตและ

ลักษณะของรายวิชาตางๆ ใหชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพ

ในการเรียนการสอน 

2. ดานผูสอน

 2.1 ผูสอนควรมีการใชสื่อการสอนใหนาสนใจ

และเหมาะสมกบัเนือ้หาในการจดัการเรยีนการสอนและ

ทํากิจกรรมตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับ

นักศึกษาที่มีพื้นฐานออนในการเขาเรียน รวมทั้งควรจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่สงเสริมการเรียนการสอนและ

ใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดเรียนไปใชในชีวิต

ประจําวันและการประกอบอาชีพ  

 2.2 ผูสอนที่รับผิดชอบรายวิชาเดียวกันควรมี

การทาํงานรวมกนัเพือ่เปนการแบงเบาภาระและเวลาใน

การเตรียมการสอน  
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 2.3 ผูสอนควรมกีารเขารวมอบรมสมัมนาอยาง

สมํ่าเสมอเพื่อพัฒนาตนเองและปรับปรุงรูปแบบและวิธี

การสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ดานคุณภาพบัณฑิต

 แมผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชบณัฑติ

ทั้งสามดาน คือ ดานความรู ความสามารถ และทักษะ 

ในการปฏบิตังิาน ดานคณุธรรม จรยิธรรม และเจตคตติอ

การทาํงาน และดานบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ จะอยู

ในระดบัมาก อยางไรกด็ ีควรมกีารพจิารณาและปรบัปรงุ

คณุภาพบณัฑติในประเดน็ทีอ่ยูในสามอนัดบัสดุทายของ

แตละดานซึ่งไดแก 

 3.1. การทาํงานอยางมรีะบบ การมคีวามคดิเชงิ

วิเคราะห สังเคราะห และการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  

 3.2 การมีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพและประพฤติ

ปฏบิตัติามระเบยีบนโยบายของหนวยงาน ความตรงตอ

เวลา และการมีวุฒิภาวะตามวัย 

 3.3  การมสีมาธสิามารถควบคมุอารมณไดอยาง

เหมาะสม ความมัน่ใจในตนเอง และการมบีคุลกิลกัษณะ

ของการเปนผูนํา เพื่อใหบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษที่จะออกสูตลาดแรงงานใน

อนาคตมีคุณภาพที่เปนที่นาพอใจยิ่งขึ้น     
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