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Abstract 
The objectives of this research were to study the use of information, problems and service need of the 

students at Yala Islamic College. The data for this survey research were obtained from 145 fourth-year 
undergraduates, under a supervised research completion process, of the Islamic Studies Faculty. 
Questionnaires were employed for data collection. The research found that 1) Overall, use of information: 
1.1) information sources; the students mostly used the service at the Central Library, Office of Academic 
Services, Yala Islamic College, Pattani Campus; 1.2) the use of information search tools, most of student 
preferred search engine; 1.3) for information resources, the largest number utilized by the students were in 
foreign languages; 1.4) for decision of information seeking, the majority of students searched information 
by themselves. In comparing the use of information condition, the study concluded that in general, the 
variables such as sex, fields of study, experience in library usage learning, and experience in information 
seeking was not of significant difference; 2) Problems in information use: 2.1) the biggest problem 
concerning information sources was the lack of searching tools; 2.2) for the use of information searching 
tools, insufficient computers was the major problem for most students; 2.3) for information resources, the 
largest number of students encountered inadequate resources; 2.4) for decision of information seeking, most 
students had the problem of self-information seeking. For the comparison the problems on information use, 
it generally showed no significant difference; 3) Need for information service: 3.1) information sources; 
most of the students needed the subject bibliography collection service; 3.2) use of information search tools, 
the majority of students required the handbook of information searching; 3.3) for information sources the 
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students need for up-to-date resources at the highest level; 3.4) involving the decision of information 
seeking, the highest number of students required more librarians with knowledge and skills to assist them 
with information seeking. For comparison the need of information services, it generally showed that there 
was no significant difference among every variable. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศ ปญหาการใช ตลอดจนความตองการบริการ
สารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลาโดยศึกษาจากประชากรที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 4 ที่กำลังทำสารนิพนธของคณะอิสลามศึกษา จำนวน 145 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยั พบวา 1) สภาพการใชสารสนเทศ 1.1) ดานแหลงสารสนเทศ นกัศกึษาใชหอสมดุกลาง 
สำนักวิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา วิทยาเขตปตตานี (บานโสรง) มากที่สุด 1.2) ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศนักศึกษาใชโปรแกรมคนหามากที่สุด 1.3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาใชหนังสือภาษาตาง
ประเทศมากที่สุด 1.4) ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบ พบวา ความแตกตางดานเพศ สาขาวิชา ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด และ
ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันทุกตัวแปร 2) ปญหาการใชสารสนเทศ 2.1) ดานแหลง
สารสนเทศ นักศึกษามีปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด 2.2) ดานการใชเครื่องมือชวยคน
สารสนเทศ นักศึกษามีปญหาเรื่องจำนวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอมากที่สุด 2.3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ นัก
ศึกษามีปญหาเรื่องจำนวนทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอกับความตองการมากที่สุด 2.4) ดานการตัดสินใจ
แสวงหาสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาดานการคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ พบวา      
นกัศกึษาทีม่ปีญหาการใชโดยรวมไมแตกตางกนัทกุตวัแปร 3) ความตองการเกีย่วกบับรกิารสารสนเทศ 3.1) ดานแหลง
สารสนเทศ นักศึกษาตองการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่องมากที่สุด 3.2) ดานการใชเครื่องมือชวยคน
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สารสนเทศ นกัศกึษาตองการใหจดัทำคูมอืวธิกีารคนหาสารสนเทศมากทีส่ดุ 3.3) ดานทรพัยากรสารสนเทศ นกัศกึษา
ตองการสารสนเทศที่มีความทันสมัยมากที่สุด 3.4) ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษาตองการใหจัด
บรรณารักษที่มีความรูและมีทักษะในการคนหาสารสนเทศไวใหบริการเมื่อเปรียบเทียบ พบวา นักศึกษามีความ
ตองการบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันทุกตัวแปร 

 
คำสำคัญ: การใชสารสนเทศ, การแสวงหาสารสนเทศ, วิทยาลัยอิสลามยะลา, สารนิพนธ, สารสนเทศ 
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บทนำ 

ความรูเปนปจจัยสำคัญที่มนุษยตองแสวงหาและ

ไขวควา การศึกษาและการคนควาวิชาความรูเปรียบ

เสมือนการจดุประกายของความเปลีย่นแปลงสงัคมที่ไร

อารยธรรมสูสังคมที่สามารถสรางอารยธรรมและสราง

ความเจริญที่เปนตนแบบสำหรับมนุษยชาติในทุกยุค

ทุกสมัย ศาสนาอิสลามจึงบังคับใหมุสลิมทุกคนศึกษา

และเพิ่มเติมความรูและถือวาการศึกษาเปนหนาที่

สำหรับมุสลิมทุกคน (อิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2546, 

75) ดวยเหตุนี้สถาบันการศึกษาตาง ๆ ของศาสนา

อิสลาม จึงมีหนาที่ในการสนับสนุนและถายทอดวิชา

ความรู ใหสอดคลองกับสภาพสังคมและความตองการ

ของประเทศชาติ (ซอลีฮะห หะยีสะมะแอ, 2546, 2) 

วิทยาลัยอิสลามยะลา เปนสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนแหงแรกในประเทศไทยที่จัดการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสาขาศาสนาอิสลามและสาขาอาชีพ     

ซึ่งตามหลักสูตรการเรียนการสอนกำหนดใหนักศึกษา

ชั้นปที่ 4 ในทุกสาขาวิชาของวิทยาลัยทำการสรุปผล

การศึกษาตามแนวคิดของตนเองดวยการศึกษาใน

กระบวนการของแตละสาขาวิชาและนำเสนอผลงาน

เรียกวา “สารนิพนธ” (วิทยาลัยอิสลามยะลา, 2547, 1) 

และผลงานที่สำเร็จจะนำเสนอในรูปแบบของสารนิพนธ 

การที่นักศึกษาจะดำเนินการทำสารนิพนธแตละขั้น   

ใหสำเรจ็ลลุวงไปดวยด ีนกัศกึษาตองรูกระบวนการและ

วิธีการในการศึกษาคนควาเปนอยางดีจึงจะสามารถ

เขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ทันการ 

และไดสารสนเทศที่มีคุณภาพถูกตองเหมาะสมจาก

แหลงสารสนเทศตางๆ เชน อาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญ

ในสาขาวชิานัน้ ๆ และทีส่ำคญัคอื หองสมดุ ซึง่เปนแหลง

รวบรวมสารสนเทศและเครื่องมือตางๆ ที่จะชวยเหลือ

นักศึกษาในการคนหาสารสนเทศ (กอบกุล สุวลักษณ, 

2547, 1) ที่ตองการเพื่อการทำสารนิพนธ  

สำนักวิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา จึงได

ตระหนักถึงความสำคัญในการศึกษาคนควาดวยตนเอง

ของนักศึกษาที่ตองใชแหลงสารสนเทศเพื่อการทำ   

สารนิพนธและเพื่อเปนการรองรับหลักสูตรการเรียน

การสอนของวิทยาลัยที่นักศึกษาทุกคนตองผานการทำ

สารนพินธกอนทีจ่ะจบการศกึษา ดงันัน้ สำนกัวทิยบรกิาร 

ซึง่เปนหนวยงานหลกัในการบรกิารวชิาการของวทิยาลยั 

และทำหนาที่เปนแหลงรวบรวม จัดเก็บและใหบรกิาร

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาวิจัยทาง

วิชาการของสถาบันโดยมีเปาหมายที่จะสงเสริมการ

บรกิารวชิาการสูความเปนเลศิในทกุดาน อกีทัง้ ยงัไมมี 

การศึกษาวิจัยที่ครอบคลุมถึงปญหาและความตองการ

ในการใชสารสนเทศเพือ่การทำสารนพินธของนกัศกึษา 

วทิยาลยัอสิลามยะลา ประกอบกบัผูวจิยัซึง่เปนบรรณารกัษ 

และปฏบิตังิานในสำนกัวทิยบรกิาร จงึมคีวามสนใจทีจ่ะ

ศึกษาสภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา รวมถึง

ปญหาทีน่กัศกึษาประสบในการใชสารสนเทศ ตลอดจน

ความตองการของนักศึกษาเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 

เพือ่ใชเปนแนวทางและผลกัดนัใหมกีารจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศหลากหลายรูปแบบในอันที่จะเปนประโยชน

ตอการทำสารนพินธ อกีทัง้ เพือ่ทราบถงึแหลงสารสนเทศ

อื่นๆ ที่นักศึกษาใชเปนแหลงคนควาเพิ่มเติมรวมทั้ง

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศอันจะสงผลให

สำนกัวทิยบรกิารเปนแหลงบรกิารทางการศกึษาคนควา

และวิจัยที่สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

สมดงัเปาหมายทีว่างไวอยางแทจรงิ (วทิยาลยัอสิลามยะลา, 

2547, 15) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทำ

สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 

2. เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคการใชสารสนเทศ

เพือ่การทำสารนพินธของนกัศกึษา วทิยาลยัอสิลามยะลา               

3. เพื่อศึกษาความตองการเกี่ยวกับบริการ

สารสนเทศเพือ่การทำสารนพินธของนกัศกึษา วทิยาลยั

อิสลามยะลา 

4. เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบสภาพการใช ปญหาและ

อุปสรรคในการใช และความตองการบริการสารสนเทศ
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เพือ่การทำสารนพินธของนกัศกึษา วทิยาลยัอสิลามยะลา 

จำแนกตามเพศ สาขาวิชา ประสบการณการเรียนรู

เกี่ยวกับการใชหองสมุด และประสบการณการแสวงหา

สารสนเทศ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

สภาพการใชสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรค   

ในการใชสารสนเทศ และความตองการเกี่ยวกับบริการ

สารสนเทศเพือ่การทำสารนพินธของนกัศกึษา วทิยาลยั

อิสลามยะลามีความแตกตางกันไปตามคุณลักษณะ

เฉพาะดานบคุคล ไดแก เพศสาขาวชิา และคณุลกัษณะ

เฉพาะดานสงัคม ไดแก ประสบการณ การเรยีนรูเกีย่วกบั 

การใชหองสมดุ และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

สภาพการใชสารสนเทศ หมายถึง ขอเท็จจริง

หรือสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการใชสารสนเทศเพื่อ

การทำสารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา 

ในดานตางๆ สภาพการใชสารสนเทศของผูใชจะมี

ความแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของบุคคลมีรูป

แบบเปนนามธรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง ดังนั้น 

ในการวัดระดับสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทำ   

สารนิพนธของนักศึกษา วิทยาลัยอิสลามยะลา ผูวิจัย

ไดเชือ่มโยงไปสูตวัชีว้ดัทีส่ามารถวดัไดจำแนกออกเปน 

4 ดาน คือ 

1. ดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงในการ

คนหาสารสนเทศของนักศึกษาเพื่อใหไดสารสนเทศที่

ตองการและนำสารสนเทศที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อ

การทำสารนิพนธ 

2. ดานการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ หมายถงึ 

การที่นักศึกษาใชเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศที่

ตองการ ซึ่งมีทั้งเครื่องมือที่ใชคนดวยระบบมือและใช

คอมพิวเตอรที่แหลงสารสนเทศแตละแหงจัดหาหรือ  

จัดทำขึ้น เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 

3. ดานทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ ทรพัยากร

สารสนเทศประเภทตางๆ ที่นักศึกษาใชประกอบการ

ทำสารนิพนธ ทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 

ประเภทใหญ ๆ คือ สิ่งตีพิมพ และสิ่งไมตีพิมพ 

4. ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 

การเลือกใชชองทางในการแสวงหาสารสนเทศวาใช

ชองทางใดในการเขาถงึสารสนเทศ ไดแก วธิกีารคนหา

สารสนเทศดวยตนเอง และการคนหาโดยผานผูให

บริการ ซึ่งผูวิจัยกำหนดไว 7 ชองทาง ดังนี้ 

 1) คนหาสารสนเทศดวยตนเองเพยีงอยางเดยีว 

 2) คนหาสารสนเทศโดยผานผูใหบริการเพียง

อยางเดียว 

 3) คนหาโดยใชระบบคอมพิวเตอรเพียงอยาง

เดียว 

 4) ใชการคนดวยตนเองและการคนโดยผานผู

ใหบริการ 

 5) ใชการคนดวยตนเองและการคนโดยใชระบบ

คอมพิวเตอร 

 6) ใชการคนโดยผานผูใหบริการและคนโดยใช

ระบบคอมพิวเตอร 

 7) การคนหาดวยตนเอง คนโดยผานผูใหบรกิาร 

และคนโดยใชระบบคอมพิวเตอร 

ปญหาการใชสารสนเทศ หมายถงึ ความไมสะดวก 

ขอขัดของหรืออุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนปญหา  

ที่นักศึกษาประสบเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ ทำให   

นักศึกษาไมไดรับสารสนเทศตามที่ตองการ การวิจัย

ครั้งนี้ จำแนกปญหาเปน 4 ดาน คือ 

1. ปญหาดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง ปญหา

หรือขอขัดของตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทำใหนักศึกษาไมไดรับ

ความสะดวกในการคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

2. ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 

หมายถึง ปญหาหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

ระหวางการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ ทำใหนกัศกึษา

ไมสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดอยางถูกตอง 
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รวดเร็วและตรงกับความตองการ 

3. ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง 

ปญหาหรือขอขัดของตางๆ ที่เกิดขึ้นในการใชวัสดุการ

ศึกษาของนักศึกษา ทำใหไมสามารถคนหาหรือใช

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ไดตามตองการ 

4. ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 

หมายถงึ ปญหาหรอืขอขดัของตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในการใช

ชองทางที่ผูวิจัยกำหนดเพื่อการแสวงหา 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสนเทศ หมายถึง 

ความประสงคหรือสิ่งที่นักศึกษาตองการใหสำนัก

วิทยบริการ วิทยาลัยอิสลามยะลา จัดบริการเพิ่มเติม

เพื่อความสะดวกในการใชและคนหาสารสนเทศ      

การวิจัยครั้งนี้ จำแนกความตองการเปน 4 ดาน คือ 

1. ความตองการดานแหลงสารสนเทศ หมายถึง 

การทีน่กัศกึษาตองการใหสำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยั

อิสลามยะลา จัดบริการเกี่ยวกับการเขาถึงแหลง

สารสนเทศเพือ่ใหเกดิความสะดวก รวดเรว็ในการคนหา

ขอมูลเพื่อการทำสารนิพนธ 

2. ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคน

สารสนเทศ หมายถงึ นกัศกึษาตองการใหสำนกัวทิยบรกิาร

จัดบริการเกี่ยวกับการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ

เพื่อการทำสารนิพนธ 

3. ความตองการดานทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศของนักศึกษา

ที่ตองการใหอำนวยความสะดวกในดานทรัพยากร

สารสนเทศ 

4. ความตองการดานการตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศ 

หมายถึง การที่นักศึกษาตองการใหสำนักวิทยบริการ

จัดบริการเกี่ยวกับชองทางการแสวงหาทั้ง 7 ชองทางที่

กลาวมาแลวขางตน  

สารนิพนธ หมายถึง ผลงานการศึกษาคนควาที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะ

อิสลามศึกษา สนใจเสนอหัวขอและไดรับการอนุมัติ

จากกรรมการของสาขาวิชาทำการศึกษาเปนระบบตาม

หลักวิชาการ วิเคราะหสรุปรายงาน นำเสนอที่ประชุม

ของสาขาวชิาหรอืคณะและจดัพมิพเผยแพรสูสาธารณะ 

สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาที่นักศึกษา       

คณะอิสลามศึกษากำลังศึกษาอยู จำแนกเปน 2 สาขา 

คือ สาขาวิชาชารีอะฮ (กฎหมายอิสลาม) และสาขาวิชา

อูศูลุดดีน (หลักการศาสนาอิสลาม) 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กำลังศึกษาชั้น    

ปที่ 4 ในปการศึกษา 2549 ของคณะอิสลามศึกษา

จำแนกเปน 2 สาขาวชิา คอื กฎหมายอสิลาม และหลกัการ

ศาสนาอิสลาม ซึ่งเปนนักศึกษาที่กำลังทำสารนิพนธ 

ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด 

หมายถึง ประสบการณที่นักศึกษาเคยไดรับเกี่ยวกับ

การใชหองสมุดที่ทำใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการใช

หองสมุด และศูนยสารสนเทศตลอดจนรูจักหองสมุด

ใกลเคียง การใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศใน

หองสมุด 

ประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง 

ประสบการณที่นักศึกษาเคยไดรับเกี่ยวกับการแสวงหา

สารสนเทศที่ทำใหเกิดการเรียนรูหลักการคนคืน

สารสนเทศ กลวิธีสืบคนจากฐานขอมูลแตละประเภท 

กลไกอำนวยความสะดวกในการสืบคน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา

และการใชสารสนเทศ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    

ผูวจิยั พบวา พฤตกิรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ

ของแตละบุคคลนั้นมีความตองการแสวงหาและการใช

สารสนเทศแตกตางกัน (จิรววรณ ภักดีบุตร, 2539, 

176-177) ทัง้นี ้ขึน้อยูกบัปจจยัหลายประการทีม่อีทิธพิล

ตอการใชทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนี้ Wilson      

(1981, 7 อางถึงใน กิ่งทอง ศิริมงคล, 2531, 17) ไดให

แนวคิดวาความตองการทางรางกายอาจกอใหเกิด

ความตองการทางอารมณ และหรือความตองการทาง

ปญญา ความตองการทางอารมณอาจทำใหเกิดความ

ตองการทางปญญา 
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสวงหา

และการใชสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาและการใชสารสนเทศ 

เปนกระบวนการของการรบัรูและการตดัสนิใจของแตละ

บุคคลในการเลือกชองทางการแสวงหาเพื่อใหไดรับ

สารสนเทศทีต่นตองการ ซึง่ประกอบดวยขัน้ตอนสำคญั 

4 ขั้นตอน ไดแก ความตองการ การตัดสินใจแสวงหา 

การคัดเลือกสารสนเทศ และการใชสารสนเทศ โดยมี

ตวัแปรทัง้ 3 ดาน อนัไดแก คณุลกัษณะเฉพาะดานบคุคล 

คุณลักษณะเฉพาะดานสังคม และคุณลักษณะเฉพาะ

ดานสิ่งแวดลอม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การแสวงหาและนำไปสูการใชสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ความตองการสารสนเทศ (Identification of 

information need) หมายถึง การตระหนักถึงความ

ตองการของผูใชซึ่งมีลักษณะเปนนามธรรมวาผูใชมี

ความตองการสารสนเทศเพื่ออะไร 

2. การตัดสินใจแสวงหา (Decision to seek 

information) การตัดสินใจเลือกชองทางการแสวงหา

เพื่อที่จะเขาถึงสารสนเทศที่ตนตองการ ในขั้นตอนนี้   

ผูใชตองตัดสินใจในการเลือกชองทางที่จะแสวงหา

สารสนเทศวาจะคนหาดวยตนเอง หรือ คนหาโดยผาน

ผูใหบริการ ซึ่งผูใชจะเลือกใชชองทางใดในการเขาถึง

สารสนเทศกจ็ะมคีวามตองการทีแ่ตกตางกนั แตละวธิกีาร

ของชองทางทีใ่ชในการเขาถงึสารสนเทศสามารถจำแนก

ไดเปน 3 วิธีการ คือ 

 2.1 การคนหาสารสนเทศดวยตนเอง (Information 

seeking performed by the user) เปนชองทางการ

เขาถงึสารสนเทศดวยการกระทำหรอืการคนหาของผูใช

สารสนเทศ ไดแก 

  1) สารสนเทศภายในตัวบุคคล (Own 

knowledge and reference collection) เปนแหลง

สารสนเทศของผูใชทีไ่ดจากการสงัเกต จากประสบการณ 

และสภาพแวดลอม 

  2) ระบบการคนหาดวยคอมพิว เตอร        

(Computerized search systems) เปนการเขาถึง

สารสนเทศของผูใชดวยการใชคูมอืชวยคน หรอื การเดนิ

สำรวจภายในแหลงสารสนเทศตลอดจนการเขาถึง

สารสนเทศดวยเครื่องมือที่เปนระบบคอมพิวเตอร เชน 

การคนหาสารสนเทศออนไลน (OPAC) ฐานขอมูล ฯลฯ 

  3) สถาบันบริการสารสนเทศ (Information 

centres, libraries) เปนแหลงสารสนเทศที่มีหนาที่

พืน้ฐานในการรวบรวม จดัการและใหบรกิารสารสนเทศ 

โดยผูใชสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศดวยตนเอง 

ประกอบดวย หองสมุดหรือหอสมุด หอจดหมายเหตุ 

ศูนยขอมูล ศูนยสารสนเทศ 

 2.2 การคนหาผานผูใหบริการ (Information 

seeking performed by formal and informal 

intermediaries) การคนหาโดยผานผูใหบริการ เปน  

วิธีการเขาถึงสารสนเทศที่ผูใชตองระบุถึงความตองการ

สารสนเทศของตนเองแลวใหผูใหบริการคนใหในการ

เขาถึงสารสนเทศโดยผานผูใหบริการ ไดแก 

  1) ระบบการคนหาดวยคอมพิว เตอร               

(Computerized search systems) เปนการเขาถึง

สารสนเทศโดยผูใหบริการใชระบบคอมพิวเตอรในการ

คนหาสารสนเทศใหกับผูที่มาขอใชบริการ ซึ่งความ

เชี่ยวชาญในการคนหาของผูใหบริการสารสนเทศจะ

ทำใหผูใชไดรับความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

  2) สถาบันบริการสารสนเทศ (Information 

centres, libraries) ผูใหบริการใชสถาบันบริการ

สารสนเทศเปนแหลงขอมูลในการรวบรวม คนหา

สารสนเทศใหผูใชที่มีความตองการนำสารสนเทศไปใช

ตามวัตถุประสงค 

  3) สารสนเทศภายในตัวบุคคล (Own 

knowledge and reference collection) เปนแหลง

สารสนเทศของผูใหบริการที่ไดจากการปฏิบัติงาน   

การใชความรู ความนึกคิดและสารสนเทศเดิมที่มีอยู 

3. การคดัเลอืกสารสนเทศ หมายถงึ การแยกแยะ

สารสนเทศที่ไดรับและผานการประเมินวามีคุณคา

สามารถตอบสนองความตองการของผูใช โดยคัดเลือก

สารสนเทศที่ผานการประเมินวาตรงกับความตองการ
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ของผูใชมากนอยเพียงใด 

 3.1 การคดัเลอืกและการดำเนนิการสารสนเทศ

โดยผูใช (Selection and processing of information 

by the user) เปนการคัดเลือกสารสนเทศโดยผูใช     

จะทำการคดัเลอืกดวยตนเองวาสารสนเทศทีไ่ดมาทัง้หมด

ตรงกับความตองการมากนอยเพียงใด 

 3.2 การคัดเลือกและดำเนินการสารสนเทศ

โดยผูใหบริการ (Selection and processing of 

information by intermediaries) เปนการคัดเลือก

สารสนเทศโดยผูใหบริการมีสวนสำคัญในการคัดเลือก

สารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

4. การใชสารสนเทศ (Information application) 

หมายถงึ กจิกรรมขัน้สดุทายของพฤตกิรรมการแสวงหา

สารสนเทศ ดังนั้น การใชสารสนเทศของบุคคลจึงเปน

ผลจากความตองการ การตัดสินใจเลือกชองทางการ

แสวงหาดวยวธิกีารตาง ๆ ตลอดจนผูใชทำการคดัเลอืก

สารสนเทศเพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ

ตามจุดประสงคของการนำสารสนเทศไปใช 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปน

นักศึกษาชั้นปที่ 4 ของคณะอิสลามศึกษาที่กำลังทำ

สารนิพนธในปการศึกษา 2549 แบงเปน 2 สาขาวิชา 

ไดแก สาขาวิชากฎหมายอิสลาม จำนวน 69 คน และ

สาขาวชิาหลักการศาสนาอิสลาม จำนวน 76 คน รวม 

145 คน 

2. เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามคือ เพศ สาขาวิชาที่ศึกษา ประสบการณ

ในการใชคอมพวิเตอร สถานทีท่ีน่กัศกึษาใชคอมพวิเตอร

ในการคนหาสารสนเทศ ความถี่ในการใชคอมพิวเตอร

ในการคนหาสารสนเทศ ประสบการณเกี่ยวกับการใช

หองสมุด และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 

ตอนที ่ 2 คำถามเกีย่วกบัสภาพการใชสารสนเทศ

เพือ่การทำสารนพินธ มลีกัษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ที่สุด ขอคำถามเกี่ยวกับสภาพการใชสารสนเทศ

ประกอบดวย  การใชแหลงสารสนเทศ การใชเครื่องมือ

ชวยคนสารสนเทศ การใชทรัพยากรสารสนเทศ และ

การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 

ตอนที ่ 3 คำถามเกีย่วกบัปญหาการใชสารสนเทศ

เพื่อการทำสารนิพนธ มีขอคำถามเชนเดียวกับสภาพ

การใชสารสนเทศ 

ตอนที่  4 คำถามเกี่ยวกับความตองการเกี่ยวกับ

บริการสารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธ มีขอคำถาม

เชนเดียวกับสภาพการใชและปญหาการใชสารสนเทศ 

ในการจัดทำแบบสอบถามไดปรึกษาอาจารยที่

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน และทดลองใช

กับนักศึกษาวิทยาลัยอิสลามยะลา ที่มิใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่น 0.907 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัเกบ็ขอมลูดวยตนเอง 

ชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2549 ใช

ระยะเวลาทัง้สิน้ 1 เดอืน แบบสอบถามไดคนืมาทัง้หมด

จำนวน 145 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรตน คือ คุณลักษณะเฉพาะดานบุคคล  

ไดแก เพศ สาขาวิชา และคุณลักษณะเฉพาะดานสังคม 

ไดแก ประสบการณการเรยีนรูเกีย่ว กบัการใชหองสมดุ 

จำแนกเปน 6 ประเภท คือ 1) เคยศึกษาวิชาการใช

หองสมดุ 2) เคยเขารบัการปฐมนเิทศวธิกีารใชหองสมดุ 

3) เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด 4) เคยเขารวม

โครงการ “วิทยสัมพันธ” 5) เคยเขารวมการอบรม

แนะนำวิธีการคนหาสารสนเทศ 6) ประสบการณอื่นๆ 

ไดแก ศึกษาดวยตนเอง และประสบการณการแสวงหา

สารสนเทศ จำแนกเปน 3 ประเภทคือ 1) เคยเขารับ

การอบรมเกีย่วกบัระบบการสบืคนสารสนเทศ 2) เคยอบรม

เชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ 3) ประสบการณ

อื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง 
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2. ตัวแปรตาม คือ การใชสารสนเทศ 

 2.1 สภาพการใชสารสนเทศ จำแนกเปน 4 ดาน

คือ 1) ดานแหลงสารสนเทศ 2) ดานการใชเครื่องมือ

ชวยคนสารสนเทศ 3) ดานทรัพยากรสารสนเทศ       

4) ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 

 2.2 ปญหาการใชสารสนเทศ จำแนกเปน 4 ดาน 

คอื 1) ปญหาดานแหลงสารสนเทศ 2) ปญหาดานการใช

เครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 3) ปญหาดานทรัพยากร

สารสนเทศ 4) ปญหาดานการตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศ 

 2.3 ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 

จำแนกเปน 4 ดานคือ 1) ความตองการดานแหลง

สารสนเทศ 2) ความตองการดานการใชเครือ่งมอืชวยคน

สารสนเทศ 3) ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ 

4) ความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

ขอมลูทัว่ไปและลกัษณะเฉพาะบคุคลของประชากร 

ขอมลูทัว่ไปของกลุมประชากร เปนนกัศกึษาหญงิ

สาขากฎหมายอิสลามมากที่สุด จำนวน 46 คน (รอยละ 

31.7) และนกัศกึษาชายสาขาวชิาหลกัการศาสนาอสิลาม

มากที่สุด จำนวน 31 คน (รอยละ 21.3) มีประสบการณ

การเรยีนรูเกีย่วกบัการใชหองสมดุมากทีส่ดุคอื เคยศกึษา

วิชาการใชหองสมุด จำนวน 140 คน (รอยละ 97.2) 

และประสบการณการแสวงหาสารสนเทศคอื เคยเขารบั

สภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธ µ б б แปลผล 

ดานแหลงสารสนเทศ    

     หอสมุดกลาง สำนักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (โสรง) 4.07 1.14 มาก 

ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ    
     ใชโปรแกรมคนหา 2.78 1.33 ปานกลาง 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ    

     หนังสือภาษาตางประเทศ 4.01 1.00 มาก 
ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    

     คนหาสารสนเทศดวยตนเอง 4.42 4.23 มาก 

โดยรวม 2.95 1.47 ปานกลาง 

ตาราง 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการใชสารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธ 

ปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธ µ б б แปลผล 

ปญหาดานแหลงสารสนเทศ    
     แหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคน                      3.19 1.02 ปานกลาง 
ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ    

     จำนวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 4.06 1.13 มาก 
ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ    
     สารสนเทศไมเพียงพอกับความตองการ 3.59 1.05 มาก 
ปญหาดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
     คนหาสารสนเทศดวยตนเอง 3.47 1.29 ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 1.16 ปานกลาง 

ตาราง 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการใชสารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธ 
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การอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคนสารสนเทศมากที่สุด 

จำนวน 90 คน (รอยละ 62.1) 

สภาพการใชสารสนเทศ 

สภาพการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาใชหอสมุด

กลาง สำนกัวทิยบรกิาร วอย. วทิยาเขตปตตาน ี(บานโสรง) 

มากที่สุด 

ดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวา 

นักศึกษาใชโปรแกรมคนหามากที่สุด 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา นักศึกษาใช

หนังสือภาษาตางประเทศมากที่สุด 

ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา     

นักศึกษาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด 

ปญหาการใชสารสนเทศ 

ปญหาการใชโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ปญหาดานแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษามี

ปญหาแหลงสารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด 

ปญหาดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ 

พบวา นกัศกึษามปีญหาจำนวนคอมพวิเตอรไมเพยีงพอ

มากที่สุด 

ปญหาดานทรพัยากรสารสนเทศ พบวา นกัศกึษา

มปีญหาสารสนเทศไมเพยีงพอกบัความตองการมากทีส่ดุ 

ปญหาดานการตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศ พบวา 

นกัศกึษามปีญหาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากทีส่ดุ 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ 

ความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

ความตองการดานแหลงสารสนเทศ พบวา นกัศกึษา

ตองการบรกิารรวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะเรือ่งมากทีส่ดุ 

ความตองการดานการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ 

พบวา นักศึกษาตองการใหจัดทำคูมือวิธีการคนหา

สารสนเทศมากที่สุด 

ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 

นักศึกษาตองการสารสนเทศที่ทันสมัยมากที่สุด 

ความตองการดานการตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศ 

พบวา นักศึกษาตองการใหจัดบรรณารักษที่มีความรู

และมทีกัษะในการคนหาสารสนเทศทีใ่หบรกิารเกีย่วกบั

การคนได และจัดผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคน

สารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด 

 

ผลการเปรียบเทียบ 

จำแนกตามเพศ 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

โดยรวมไมแตกตางกัน  

จำแนกตามสาขาวิชา 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใชโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความ

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ µ б б แปลผล 

ความตองการดานแหลงสารสนเทศ    

     บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง                     4.33 1.00 มาก 
ความตองการดานการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ    
      จัดทำคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศ 4.42 0.89 มาก 
ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ    
     สารสนเทศที่มีความทันสมัย 4.81 4.19 มากที่สุด 
ความตองการดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ    
     จัดบรรณารักษที่มีความรูและทักษะในการคนหา 4.32 0.98 มาก 

                               โดยรวม 4.38 1.23 มาก 

ตาราง 3 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความตองการเกีย่วกบับรกิารสารสนเทศเพือ่การทำสารนพินธ 



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities 
Vol. 16  No. 5  Sep. - Oct. 2010 

Yala Islamic College Students Use of Information for...  

Nureeda  Japakeeya, et al. 874

ตองการเกี่ยวกับบริการโดยรวมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด)   

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใชโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความ

ตองการเกี่ยวกับบริการโดยรวมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (เคยเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใช

หองสมุด)  

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใชโดยรวมไมแตกตางกัน สวนความ

ตองการเกี่ยวกับบริการโดยรวมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมดุ (เคยเปนนักศกึษาชวยงานหองสมดุ) 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใชโดยรวมไมแตกตางกัน สวนปญหาการใชและ

ความตองการเกี่ยวกับบริการโดยรวมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมดุ (เคยเขารวมโครงการ “วทิยสมัพนัธ”)  

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

โดยรวมไมแตกตางกัน  

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (เคยเขารวมอบรมแนะนำวิธีการ

คนหาสารสนเทศ) 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษา

ดวยตนเอง)  

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 

(เคยเขารบัการอบรมเกีย่วกบัระบบการสบืคนสารสนเทศ) 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 

(เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวงหาสารสนเทศ) 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ  

(ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 

ผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ มีสภาพ

การใช ปญหาการใช และความตองการเกี่ยวกับบริการ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1) สภาพการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษาใชหอสมุดกลาง 

สำนักวิทยบริการ วอย. วิทยาเขตปตตานี (บานโสรง)

ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะหองสมุดของสถาบัน

เปนแหลงรวบรวมและใหบรกิารสารสนเทศทีค่รอบคลมุ

ในทุกดาน ตลอดจนมีทรัพยากรที่ตรงกับความตองการ

ของนักศึกษาที่จะนำไปใชประกอบการทำสารนิพนธ

มากที่สุด  

ดานการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ นกัศกึษา

ใชโปรแกรมคนหาในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

โปรแกรมคนหาดังกลาว สามารถใชงาย นักศึกษา

สามารถคนหาสารสนเทศไดจากโปรแกรมไดอยาง

สะดวก และรวดเร็ว นอกจากนี้นักศึกษาจะตองทราบ

ถึงเครื่องมือชวยคนสารสนเทศประเภทตางๆ ที่

หองสมุดแตละสถาบันจัดไวใหบริการ ดังที่ สุเวช ณ 

หนองคาย (2541, 2) ไดกลาวไววา ผูใชจะตองรูวิธีการ



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
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การใชสารสนเทศเพื่อการทำวิทยานิพนธของนักศึกษา... 
นูรีดา จะปะกียา และคณะ 875

จัดเก็บสารสนเทศของแหลงสารสนเทศที่จะเขาใช เชน 

รูวธิกีารเรยีงเลขเรยีกหนงัสอื การใชบตัรรายการ การใช

สารสนเทศออนไลน (OPAC) การคนหาเรื่องราวจาก

หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล การคนจากอินเทอรเน็ต 

เปนตน 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาใชหนังสือ

ภาษาตางประเทศมากทีส่ดุ ทัง้นี ้อาจเปนเพราะนกัศกึษา

สวนใหญของคณะอสิลามศกึษา มคีวามชำนาญในการใช

ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาหรับ ตลอดจน

การจดัการเรยีนการสอนกใ็ชหนงัสอื ตำรา ทีเ่ปนภาษา

ตางประเทศ 

ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษา

คนหาสารสนเทศดวยตนเองมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ

เมื่อบุคคลเกิดความตองการสารสนเทศจะแสวงหา

สารสนเทศมาใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ สิ่งที่ตามมา 

คอื พฤตกิรรมการคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ

ที่บุคคลนั้นคาดวาจะมีสารสนเทศที่ตนตองการอยู ดังที่ 

Taylor (1968, 181-182 อางถึงใน กิ่งทอง ศิริมงคล, 

2531, 19-20) ไดกลาวไววา เมือ่บคุคลตองการสารสนเทศ

ขัน้ตอนแรกของการคนหาสารสนเทศคอื การถามเพือ่น

เพือ่ทราบถงึแหลงวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ขัน้ตอนตอมา 

เปนการคนหาเอกสารสวนตวั และ/หรอืการเขาใชหองสมดุ 

เมื่อบุคคลเขาใชหองสมุดก็จะทำใหเกิดพฤติกรรมการ

คนหาสารสนเทศซึ่งอาจแยกได 2 วิธี คือ การสอบถาม

บรรณารักษ และคนหาสารสนเทศดวยตนเอง และ

สอดคลองกับทฤษฎีการใชสารสนเทศของ Wilson      

(1999, 17-22) ที่ระบุไววา ผูใชสารสนเทศอาจมีกลยุทธ

ที่เปนพื้นฐานในการใชสารสนเทศ 2 วิธี คือ การคนหา

ดวยตนเอง และการคนโดยวิธีการขอความชวยเหลือ

จากผูใหบริการสารสนเทศ 

2) ปญหาการใชสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาแหลง

สารสนเทศไมมีเครื่องมือชวยคนมากที่สุด ทั้งนี้ อาจ

เปนเพราะหองสมุดหลายแหงตางก็ประสบปญหาดาน

งบประมาณที่จัดสรรไมเพียงพอและมีแนวโนมลดลงใน

ขณะทีผู่ใชตองการเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศมากยิง่ขึน้ 

สงผลใหเครื่องมือชวยคนมีจำนวนไมเพียงพอ ไดแก 

ซดีรีอม อนิเทอรเนต็ และ OPAC (จฑุารตัน ศราวณะวงศ 

และประสงค ตอโชต,ิ 2542, บทคดัยอ; กอบกลุ สวุลกัษณ, 

2547, 76)  

ดานการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ นกัศกึษา

มีปญหาเรื่องจำนวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะแหลงบริการสารสนเทศบางแหลง  

มขีอจำกดัในการจดัสรรงบประมาณเพือ่ใชในการจดัซือ้

คอมพิวเตอร จึงสงผลใหจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร    

ที่ใชในการคนหาสารสนเทศมีจำนวนจำกัดไมเพียงพอ

ตอความตองการของผูใช (อมรรัตน เชาวลิต, 2541, 

บทคัดยอ; อุไรวรรณ พะมณี, 2535, บทคัดยอ) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษามีปญหาเรื่อง

จำนวนสารสนเทศไมเพียงพอกับความตองการมาก

ที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ผองพรรณ แยมแขไข 

(2536) สมัพนัธ เยน็สำราญ, สนุสิา  จุยมวง และสริริตัน  

สัมพันธยุทธ (2540) และวันทณีย ณ พัทลุง (2542) ที่

พบวา วสัดสุารสนเทศทีเ่ปนวทิยานพินธมนีอยไมพอใช

และวัสดุสารสนเทศในสาขาที่ตองการมีนอย 

ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษา 

มปีญหาคนหาสารสนเทศดวยตนเองมากทีส่ดุ ซึง่แสดง

ใหเห็นวานักศึกษาเลือกที่จะคนหาสารสนเทศดวย

ตนเองมากกวาวิธีอื่น เนื่องจากการแสวงหาสารสนเทศ

นั้นนักศึกษารูความตองการของตนเองเพียงคนเดียว

และไมสามารถอธิบายใหคนอื่นชวยคนได ดังที่ Wilson 

(1981, 4 อางถงึใน กิง่ทอง ศริมิงคล, 2531, 20) ไดกลาววา 

พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศเปนผลสืบเนื่องมาจาก

การที่ผูใชตระหนักถึงความตองการของตนเอง 

3) ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศโดย

รวมอยูในระดับมาก แบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 

ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษาตองการบริการ

รวบรวมบรรณานกุรมเฉพาะเรือ่งมากทีส่ดุ ทัง้นี ้อาจเปน

เพราะนักศึกษาตางตองการบริการที่สะดวกในการใช
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และคนหาสารสนเทศจากแหลงบรกิารสารสนเทศ โดยให

แหลงบริการสารสนเทศจัดใหมีบริการเพิ่มขึ้นหรือ

ดำเนนิการใหเกดิขึน้ (ทพิยวลัย ออนใจงาม, 2546, 141) 

ดานการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ นกัศกึษา

ตองการใหจัดทำคูมือวิธีการคนหาสารสนเทศมากที่สุด 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะเครื่องมือชวยคนในปจจุบันมีความ

หลากหลาย เครือ่งมอืบางประเภทนกัศกึษากไ็มมทีกัษะ

เพียงพอในการคนหาจึงเปนเรื่องยากในการคนหาเพื่อ

ใหตรงกบัความตองการของตนเอง (สเุวช ณ หนองคาย, 

2541, 3) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ นักศึกษาตองการ

สารสนเทศที่มีความทันสมัยมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปน

เพราะประเภทของสารสนเทศที่แตกตางกันอาจทำให

เกิดผลตอการใชในรูปแบบที่แตกตางกัน (Needham, 

1981 อางถึงใน อมรรัตน ดวงสุวรรณ, 2540, 32) ดังนั้น 

วทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณเพือ่การจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศใหมากขึ้นเพื่อใหสามารถรองรับกับความ

ตองการของผูใชที่เปนนักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 

ดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ นักศึกษา

ตองการจัดบรรณารักษที่มีความรูและมีทักษะในการ

คนหาสารสนเทศไวใหบริการเกี่ยวกับการคนได และ

ควรจัดผูใหบริการเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศเพื่อ

การทำสารนิพนธเพิ่มมากขึ้นมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเปน

เพราะผูใชสารสนเทศมีกลยุทธที่เปนพื้นฐานในการใช

สารสนเทศ 2 วธิคีอื การคนหาดวยตนเอง และการคนหา

โดยวธิกีารขอความชวยเหลอืจากผูใหบรกิารสารสนเทศ 

ซึ่งผูใชสามารถที่จะเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศเพื่อ

การใชโดยวิธีใดก็ไดหรืออาจจะใชวิธีการคนหาทั้ง 2 วิธี 

(Wilson, 1999, 17-22) 

จำแนกตามเพศ สภาพการใชสารสนเทศ     

เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักศึกษาหญิงใชแหลง

สารสนเทศ ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และใช   

การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะลักษณะเฉพาะบุคคลเปนปจจัยที่มี

ผลตอการใชสารสนเทศ (Needham, 1981 อางถึงใน 

อมรรัตน ดวงสุวรรณ, 2540, 32) นอกจากนี้แนวคิดของ 

Wilson (1999, 17-22) ไดเนนความสำคญัของตวัแปรทีม่ี

อทิธพิลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ คือคุณลักษณะ

เฉพาะดานบุคคลคือเพศโดย พบวา นักศึกษาหญิงใช

สารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ  

นักศึกษาหญิงมีความขยันหมั่นเพียรศึกษาหาความรู

และเปนผูทีม่คีวามละเอยีดรอบคอบ เปนระเบยีบเรยีบรอย 

(นอย คันชั่งทอง, 2538, 44) 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาหญิงมีปญหาดานการใชทรัพยากร

สารสนเทศมากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ในการคนหาสารสนเทศอาจมีอุปสรรคเกิดขึ้นได       

ซึ่งไดแก บุคคล ระหวางบุคคล และสภาพแวดลอม 

การลำดบัความตองการของคน ความตองการสวนบคุคล

จะเปนรากฐานแรงจูงใจไปสูพฤติกรรมการแสวงหาและ

การใชสารสนเทศ (Wilson, 1981, อางถึงใน กิ่งทอง   

ศิริมงคล, 2531, 9-10) ดังนั้น ถานักศึกษาชายใช

ทรัพยากรสารสนเทศมากเพียงใดก็จะเกิดปญหาใน  

การใชสารสนเทศมากขึ้นเชนกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษาหญิงตองการดาน

การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ

มากกวานักศึกษาชาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศหญิงใช

สถาบนับรกิารสารสนเทศมากกวานกัศกึษาชาย และเพศ

ก็เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับความตองการของผูใชดังที่ 

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543, 312-319) ไดใหแนวคิดวา 

เพศ เปนลักษณะเฉพาะบุคคลที่เปนปจจัยดานตัวผูใช

ที่สำคัญประการหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลในการกำหนดความ

ตองการ 

จำแนกตามสาขาวิชา สภาพการใชสารสนเทศ 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาสาขาวิชา

หลักการศาสนาอิสลามใชแหลงสารสนเทศ และมีการ

ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาสาขา

วิชากฎหมายอิสลาม ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาวิชา
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แตกตางกัน ดานกฎหมายอิสลามอาจมีความจำเปนใน

การคนควาเพิ่มเติมนอยกวา เนื่องจากมีลักษณะ

เนื้อหาที่แนนอน และอาจเปนเพราะคุณลักษณะเฉพาะ

ดานบุคคล ซึ่งไดแก การศึกษาเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศ (Wilson, 1999, 17-22; 

Needham, 1981 อางถึงใน อมรรัตน ดวงสุวรรณ, 

2540, 32) 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลาม   

และสาขาวิชากฎหมายอิสลามมีปญหาการใชทุกดาน

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจุบันนักศึกษา

สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด ทั้งดาน

แหลงสารสนเทศ ดานการใชเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ 

ดานทรพัยากรสารสนเทศ และดานการตดัสนิใจแสวงหา

สารสนเทศ ดังนั้นจึงกลาวไดวาหากผู เรียนไดรับ

สารสนเทศที่มีคุณคาก็จะสงผลใหการเรียนรูเกิดขึ้นได

อยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสงู (สเุวช ณ หนองคาย, 

2541, 2)  

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษาสาขาวิชาหลักการ

ศาสนาอิสลามตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ

มากกวานกัศกึษาสาขาวชิากฎหมายอสิลาม ทัง้นี ้อาจเปน

เพราะปจจบุนัจำนวนทรพัยากรสารสนเทศทีม่ใีหบรกิาร

ในสาขาวิชาหลักการศาสนาอิสลามที่สำนักวิทยบริการ 

วิทยาลัยอิสลามยะลานั้น มีจำนวนนอยเมื่อเทียบกับ

จำนวนของนกัศกึษาทีต่องการใชและทรพัยากรสารสนเทศ

ที่มีอยูก็ไมทันสมัย 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (เคยศึกษาวิชาการใชหองสมุด)  

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีการใชการ

ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี

ประสบการณ ซึง่จากผลการวจิยัของ พชิชดุา ศรอีนนัต, 

(2541) Kunkel, Weaver and Cook (1996) พบวา นกัศกึษา

ที่มีประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดและ

นักศึกษาที่ไดรับการสอนการใชหองสมุดก็จะมีผลตอ  

การใชสารสนเทศตางกัน และยังสอดคลองกับทฤษฎี

การใชสารสนเทศของ Wilson (1999) ทีร่ะบวุา คณุลกัษณะ

เฉพาะดานสังคม คือ ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชเปนตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ใชสารสนเทศ 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณมปีญหาการใชแหลง

สารสนเทศ และปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศ

มากกวานกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ 

นักศึกษาที่ไมมีประสบการณในการศึกษาวิชาการใช

หองสมุดอาจไมทราบแหลงบริการสารสนเทศได

เทาเทียมกับนักศึกษาที่มีประสบการณ จึงสงผลใหมี

ปญหาการใชแหลงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี

ประสบการณ สวนปญหาทรัพยากรสารสนเทศก็เชน

เดียวกัน เมื่อนักศึกษาไมทราบแหลงสารสนเทศตางๆ 

ทีม่ีใหบริการยอมสงผลใหไมสามารถเลือกใชทรัพยากร

ไดตรงกับความตองการของตน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ

การเรียนรูการใชหองสมุดมีความตองการใชเครื่องมือ

ชวยคนสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ 

ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ ปจจบุนัเครือ่งมอืชวยคนสารสนเทศ

ที่สถาบันบริการสารสนเทศแตละแหงจัดไวใหบริการ   

มีความหลากหลาย เครื่องมือชวยคนสารสนเทศบาง

ประเภทก็ตองอาศัยการเรียนรูและความเชี่ยวชาญจาก

การฝกฝน ดังนั้น จึงเปนเหตุใหนักศึกษาที่ไมมี

ประสบการณมคีวามตองการดานการใชเครือ่งมอืชวยคน

สารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมดุ (เคยเขารบัการปฐมนเิทศวธิกีารใช

หองสมุด) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีการใชการ

ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี
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ประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเมื่อบุคคลเกิดความ

ตองการสารสนเทศจะแสวงหาสารสนเทศมาใชเพื่อ

วัตถุประสงคตางๆ สิ่งที่ตามมาคือ ปจจัยที่จะสงผลตอ

การใชสารสนเทศ คือ ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใช (Wilson, 1999, 17-22)   

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหา   

การใชทุกดานแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะปญหา

ทุกดานที่กลาวมาทั้งหมดเปนปญหาพื้นฐานทั่วไป      

ที่สามารถเกิดขึ้นไดทั้ งกับนักศึกษาที่มีและไมมี

ประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดโดย

ทั่วไป (กิ่งทอง  ศิริมงคล, 2531, 166) 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ

มีความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวา      

นกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ อาจเปนเพราะการปฐมนเิทศ

ของหองสมดุจะมกีารแจงใหนกัศกึษาทราบถงึการบรกิาร

และจำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน    

เมื่อนักศึกษาไมเขารับการปฐมนิเทศวิธีการใชหองสมุด    

จึงไมทราบวาหองสมุดมีบริการทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทใดบาง ดงัที ่มาล ีลำ้สกลุ (2546, 13-14) ไดกลาววา 

การจัดหาและการบริการทรัพยากรสารสนเทศรองรับ

การเรียนการสอนในลักษณะที่เหมาะสมสอดคลองกับ

หลักสูตรการเรียนการสอนจึงสงเสริมใหเกิดการนำไป

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จำแนกตามประสบการณการเรยีนรูเกีย่วกบัการ

ใชหองสมุด (เคยเปนนักศึกษาชวยงานหองสมุด) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณใชแหลงสารสนเทศ 

และใชการตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานกัศกึษา

ที่มีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่ไมเคย

เปนนักศึกษาชวยงานหองสมุดอาจเคยมีประสบการณ

การเรียนรูเกี่ยวกับการใชหองสมุดในดานอื่นๆ ที่สงผล

ตอทักษะการใชสารสนเทศทำใหมีการพัฒนาดาน

แหลงสารสนเทศและการตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ  

ที่ดีขึ้น ซึ่งอาจกลาวไดวา พฤติกรรมการใชสารสนเทศ

ของแตละบุคคลขึ้นอยูกับทักษะในการสืบคน ทักษะ

การเรียนรู การมีปฏิสัมพันธกับระบบคอมพิวเตอร 

ทกัษะดานสงัคม และทกัษะดานการสือ่สาร และพฤตกิรรม

การใชสารสนเทศกข็ึน้อยูกบักจิกรรมและความตองการ

ใชสารสนเทศของแตละบุคคล (Wilson, 1999, 17-22) 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณดังกลาวจะมีปญหา

การใช ดานแหลงสารสนเทศ ดานการใชเครื่องมือชวย

คนสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดาน 

การตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี

ประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่เคยชวย

งานหองสมุดจะอยูในความดูแลของบรรณารักษจึงมี

โอกาสที่จะซักถามความรูเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ 

ดังที่ Wilson (1981, 9-10 อางถึงใน กิ่งทอง ศิริมงคล, 

2531, 17) ไดกลาววา ความตองการสารสนเทศเกดิจาก

บุคคลนั้นมีบทบาทในสังคม บทบาทที่มีความสัมพันธ

กันมากที่สุด คือ บทบาทการทำงาน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ  

มีความตองการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ดาน

ทรัพยากรสารสนเทศ และดานการตัดสินใจแสวงหา

สารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ ซึ่ง

ความตองการดังกลาวสอดคลองกับปญหาการใช

สารสนเทศสวนใหญของนักศึกษาที่ไมมีประสบการณ

พบวา แตกตางกัน กลาวคือ ความตองการสารสนเทศ

ของผูใชเปนเรื่องสำคัญที่หองสมุดสถาบันบริการ

สารสนเทศหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

บริการสารสนเทศจะตองทราบและทำความเขาใจ       

(กอบกุล สุวลักษณ, 2547, 16) 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมดุ (เคยเขารวมโครงการ “วทิยสมัพนัธ”)  

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นกัศกึษาทีม่ปีระสบการณมกีารใชแหลงสารสนเทศ 

ใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และใชการตัดสินใจ
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แสวงหาสารสนเทศมากกวานกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณ 

ทัง้นีอ้าจเปนเพราะการจดัโครงการดงักลาวทางหอสมดุ

มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักศึกษาที่เขารวมไดรูจัก

การบรกิารสารสนเทศทกุประเภทของสำนกัวทิยบรกิาร

ใหมากขึ้น ดังนั้น จึงเปนเหตุใหนักศึกษาที่ไดเขารวม

โครงการมีการใชสารสนเทศในดานตางๆ เหลานั้น

แตกตางกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหา   

การใชทกุดานไมแตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะนกัศกึษา

ทีม่แีละไมมปีระสบการณมกีารใชโดยรวมไมแตกตางกนั 

ดังที่ประภาวดี สืบสนธิ์ (2543, 37) ไดกลาววา การใช

สารสนเทศเปนกิจกรรมขั้นสุดทายของพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศจึงเปนสิ่งสนับสนุนที่สงผลใหมี

ความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจกลาวไดวาการที่

นักศึกษามีสภาพการใชที่ไมแตกตางกันก็จะสงผลให

ปญหาการใชไมแตกตางดวยเชนกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา นักศึกษาที่มีประสบการณมี

ความตองการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศมากกวา

นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้ อาจเกิดจากการใช

สารสนเทศของบุคคลเปนผลจากความตองการและ  

การแสวงหาตลอดจนการคนหาสารสนเทศดวยวิธีการ

ตางๆ ของบคุคลนัน้ได ซึง่จะสงผลใหพฤตกิารณแสวงหา

ของบุคคลยุติลง (ภาวนา พุมไสว, 2547, 21) 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (เคยเขารวมการอบรมแนะนำวิธี

การคนหาสารสนเทศ) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีการใช

สารสนเทศทุกดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

นกัศกึษาทีม่แีละไมมปีระสบการณอาจเคยมปีระสบการณ

การเรียนรู เกี่ยวกับการใชหองสมุดในดานอื่นๆ ที่

เกี่ยวกับการใชสารสนเทศ เชน การปฐมนิเทศวิธีการ

ใชหองสมุด หรือ เคยเขารวมโครงการ “วิทยสัมพันธ” 

เปนตน จึงสงผลใหรูจักแหลงสารสนเทศประเภทตางๆ 

รูวิธีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ รูจักทรัพยากร

ประเภทตาง  ๆตลอดจนรูวธิกีารตดัสนิใจแสวงหาสารสนเทศ

เพื่อใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของตนเอง

มากยิ่งขึ้น 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นกัศกึษาทีม่แีละไมมปีระสบการณมปีญหาการใช

สารสนเทศทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

สภาพการใชสารสนเทศทีก่ลาวมาขางตน ทัง้นี ้อาจเปน

เพราะสภาพการใชและปญหาการใชมีความสัมพันธกัน

อยางตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อสภาพการใชสารสนเทศ

โดยรวมไมแตกตางกันก็อาจจะสงผลใหปญหาการใช

ไมแตกตางดวยเชนกัน 

ความตองการเกีย่วกบับรกิารสารสนเทศ เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณ มี

ความตองการทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

สภาพการใช และปญหาการใช ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   

นกัศกึษามคีวามตองการสารสนเทศเพือ่การทำสารนพินธ

เหมือนกัน ประกอบกับสภาพการใช ปญหาการใช และ

ความตองการบริการสารสนเทศมีความสัมพันธกัน    

ทุกดาน จึงสงผลใหมีความสอดคลองกัน 

จำแนกตามประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกับ

การใชหองสมุด (ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษา

ดวยตนเอง) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณการเรียนรูการใช

หองสมดุมกีารใชทรพัยากรสารสนเทศมากกวานกัศกึษา

ที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มี

ประสบการณศึกษาการใชสารสนเทศดวยตนเองก็จะ

สงผลใหมคีวามรู ความเขาใจ และรูจกัเลอืกใชทรพัยากร

สารสนเทศทีส่ถาบนับรกิารสารสนเทศตางๆ มไีวบรกิาร

ไดอยางถูกตองและตรงกับความตองการของตนเอง 

ดังที่ Wilson (1999, 17-22) ไดกลาววา พฤติกรรมการ

ใชสารสนเทศจะขึ้นอยูกับกิจกรรมและความตองการใช

สารสนเทศของแตละบุคคล การสืบคน และการใช



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities 
Vol. 16  No. 5  Sep. - Oct. 2010 

Yala Islamic College Students Use of Information for...  

Nureeda  Japakeeya, et al. 880

สารสนเทศของแตละบุคคลก็ขึ้นอยูกับกิจกรรมที่เปน

สิ่งสำคัญของแตละบุคคลเชนกัน 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณการใชหองสมุดมี

ปญหาการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศึกษา  

ที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผลการวิจัยที่

สอดคลองกับสภาพการใชที่นักศึกษาที่มีประสบการณ

มีการใชทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่ไมมี

ประสบการณ ซึ่งสภาพการใชเปนกิจกรรมที่มีความ

สมัพนัธกบัปญหาการใชจงึสงผลใหมปีญหาไมแตกตางกนั 

อาจกลาวไดวาเมื่อนักศึกษามีสภาพการใชสารสนเทศ

อยูในระดับมากก็จะสงผลใหปญหาการใชสารสนเทศ

มากขึ้นดวยเชนกัน นอกจากนี้ อาจกลาวไดวา ปญหา

ตางๆ ที่นักศึกษาประสบในขณะที่ใชสารสนเทศมักเปน

ปญหาซ้ำๆ โดยที่นักศึกษาไมพยายามที่จะแกปญหา

ดังกลาว (ภาวนา พุมไสว, 2547, 185) 

ความตองการเกีย่วกบับรกิารสารสนเทศ เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา นกัศกึษาทีม่แีละไมมปีระสบการณมคีวาม

ตองการทุกดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา

การตระหนักถึงความตองการเปนลักษณะของการบอก

ความตองการที่เปนนามธรรม ซึ่งความตองการของ  

นักศึกษาในครั้งนี้ คือ ตองการสารสนเทศเพื่อการทำ

สารนพินธทีเ่หมอืนกนั จงึสงผลใหนกัศกึษามคีวามตองการ

เกี่ยวกับบริการสารสนเทศในทุกดานไมแตกตางกัน 

จำแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ  

(เคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบการสืบคน

สารสนเทศ) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณแสวงหาสารสนเทศ

มีการใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ และการตัดสินใจ

แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่ไมมีประสบการณอาจมี

ทักษะความรู และความเชี่ยวชาญในการใชเครื่องมือ

ชวยคนและการตัดสินใจแสวงหาเพื่อใหไดสารสนเทศ    

ที่ตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุด ซึ่งการใช

สารสนเทศเพือ่ใหไดสารสนเทศทีต่นตองการจำเปนตอง

รูบางอยางเกีย่วกบัสารสนเทศนัน้ๆ (สเุวช ณ  หนองคาย, 

2541, 2) 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา นกัศกึษาทีม่แีละไมมปีระสบการณมปีญหาการใช

ทุกดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มี

และไมมปีระสบการณตางกม็คีวามจำเปนทีจ่ะตองคนหา

สารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธเชนเดียวกัน จึงทำให

ปญหาการใชทุกดานไมแตกตางกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาที่มีประสบการณมี

ความตองการทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศึกษา 

ที่ไมมีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่มี

ประสบการณมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทรัพยากร

สารสนเทศประเภทตางๆ จึงมีความตองการที่จะให

หองสมุดจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับ

ความตองการของตนเพื่อนำมาใชใหเกิดประโยชนตอ

การทำสารนิพนธใหมากที่สุด 

จำแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 

(เคยอบรมเชิงเทคนิคในการแสวหาสารสนเทศ) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีการตัดสินใจ

แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาที่ไมมีประสบการณอาจมี

ทักษะความรูและความสามารถในการเลือกตัดสินใจ

แสวงหาสารสนเทศเพื่อการเขาถึงสารสนเทศที่ตน

ตองการหรืออาจเกิดจากความคุนเคยในการใชเทคนิค

ตางๆ ในการแสวงหาสารสนเทศทำใหไดรับสารสนเทศ

ทีต่รงกบัความตองการของตนเอง จงึทำใหมกีารตดัสนิใจ

แสวงหาสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณ 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณแสวงหา

สารสนเทศมีปญหาการใชทุกดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะจากสถติขิองผูเขารวมการอบรมเชงิเทคนคิ

ในการแสวงหาสารสนเทศของหอสมดุกลางนัน้ สวนใหญ
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เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 มากกวาชั้นปอื่นๆ โดยเฉพาะ

นกัศกึษาชัน้ปที ่ 4 จะมจีำนวนนอยมาก ดงันัน้นกัศกึษา

ชั้นปที่ 4 ที่กำลังทำสารนิพนธจึงขาดเทคนิคในการ

แสวงหาสารสนเทศสงผลใหปญหาการใชทุกดานไม

แตกตางกัน 

ความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณ 

มีความตองการทรัพยากรสารสนเทศมากกวานักศึกษา

ที่มีประสบการณ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันหองสมุด

เปนแหลงสารสนเทศที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทตางๆ ไวอยางหลากหลายและเมือ่นกัศกึษาไมมี

ประสบการณจึงไมสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มี

อยูใหเกดิประโยชนสงูสดุตอความตองการของตนเองได 

จำแนกตามประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ 

(ประสบการณอื่นๆ ไดแก ศึกษาดวยตนเอง) 

สภาพการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่ไมมีประสบการณมีการใชแหลง

สารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มีประสบการณทั้งนี้อาจ

เปนเพราะนักศึกษาที่ไมมีประสบการณการศึกษาดวย

ตนเองแตอาจไดรับการศึกษาอบรมจากผูอื่นในการใช

แหลงสารสนเทศ เชน การอบรมเชิงเทคนิคในการ

แสวงหาสารสนเทศ เปนตน ซึ่งการอบรมเหลานี้ก็จะสง

ผลใหนักศึกษาที่ไมมีประสบการณการศึกษาดวย

ตนเองมีการใชแหลงสารสนเทศมากกวานักศึกษาที่มี

ประสบการณ 

ปญหาการใชสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมีปญหา  

การใชทกุดานแตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ นกัศกึษา

มีความจำเปนที่จะตองใชแหลงสารสนเทศ ใชเครื่องมือ

ชวยคนสารสนเทศ ใชทรัพยากรสารสนเทศ และใชการ

ตัดสินใจแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่

ถกูตอง สะดวก รวดเรว็ ตลอดจนเปนสารสนเทศทีต่รงกบั

ความตองการของตนเองเพือ่นำไปใชในการทำสารนพินธ 

ความตองการเกีย่วกบับรกิารสารสนเทศ เมือ่พจิารณา

รายดาน พบวา นักศึกษาที่มีและไมมีประสบการณมี

ความตองการทกุดานไมแตกตางกนั ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ

ความตองการของนักศึกษา โดยสวนใหญแลวเปน 

ความตองการอยางตอเนื่องในการนำสารสนเทศไปใช

ในการทำสารนิพนธ จึงสงผลใหความตองการในทุก

ดานไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุสำนกัวทิยบรกิาร 

วิทยาลัยอิสลามยะลา 

1. ดานการใหบรกิารสารสนเทศ ควรปรบัเครือ่งมอื

ชวยคนสารสนเทศจากบัตรรายการเปนระบบที่ทันสมัย 

เชน ระบบฐานขอมูลบัตรรายการหรือระบบหองสมุด

อัตโนมัติ 

2. ควรเพิ่มจำนวนเครื่องคอมพิวเตอรและเพิ่ม

ความเร็วในการติดตอสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เนือ่งจากผลการศกึษา พบวา นกัศกึษาใชโปรแกรมคนหา 

และสืบคนสารสนเทศดวยตนเองมากที่สุด 

3. ควรจดัใหมกีารอบรมเกีย่วกบัการสบืคนสารสนเทศ

ใหแกนักศึกษาอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอ เนื่องจาก ผล

การศกึษา พบวา นกัศกึษาทีไ่มไดรบัการอบรมเกีย่วกบั

การคนหาสารสนเทศอยางถูกวิธีจะประสบปญหาการ

คนหาสารสนเทศดวยตนเองเปนปญหาหลัก สงผลให

สารสนเทศที่ไดไมตรงกับความตองการ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศกึษาแนวทางแกไขปญหาการใชสารสนเทศ

ของนกัศกึษา วทิยาลยัอสิลามยะลา โดยการวจิยัเชงิคณุภาพ 

เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลที่ลึกซึ้ง

และตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 

2. ศึกษาการใชสารสนเทศเพื่อการทำสารนิพนธ

ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตรและสังคมศาสตร และ

คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยสีารสนเทศของวทิยาลยั

อิสลามยะลา 

3. ศกึษาภาพรวมการใชสารสนเทศในหอสมดุกลาง 

สำนกัวทิยบรกิาร วทิยาลยัอสิลามยะลา ทัง้ทีเ่ปนนกัศกึษา 

อาจารยและบุคลากร 
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