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Abstract 
This research article is a literature review of the concepts on Knowledge Management Capability 

which plays vital role in the Innovation Capability of the entrepreneurs. The objective is to encourage the 
entrepreneurs to realize and understand the importance of Knowledge and Innovation Management are 
leading factors that will increase the entrepreneurs’ ability in their business competition in present business 
circumstances. The related literature review points out that the development of the competency in              
the Knowledge Management Capability of the entrepreneurs is vital importance to build and strengthen     
the Innovation Capability of the entrepreneurs. The study finds that the Knowledge Management Capability 
of the entrepreneurs which is an important instrument affecting Innovation Capability is composed of 2 
main factors: 1) the Resource-Based Capability consisting of 3 sub-compositions, namely Technology, 
Structure and Culture and 2) the Knowledge-Based Capability consisting of 3 sub- compositions, namely 
Expertise, Learning  and Information.  
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บทคัดยอ 
บทความนี้ เปนบทความวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดของความสามารถในการจัดการ

ความรูที่มีบทบาทและความสำคัญตอความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการ ทั้งนี้ เพื่อใหผูประกอบการ
ไดตระหนักและเห็นความสำคัญของการจัดการความรู และนวัตกรรม ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหผูประกอบ
การมีขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบัน และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา การพัฒนาศักยภาพในเรื่องของความสามารถในการจัดการความรูนับวา
เปนสิง่ทีม่คีวามสำคญัอยางยิง่ตอการสรางความสามารถทางนวตักรรมของผูประกอบการ โดยความสามารถในการ
จัดการความรูของผูประกอบการที่เปนกลไกสำคัญในการสงผลใหเกิดความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบดวย
ปจจัยหลัก 2 สวน คือ 1) ความสามารถดานทรัพยากร (Resource-Based Capability) ซึ่งจะประกอบดวย 3 ดาน 
คือ เทคโนโลยี (Technology) โครงสราง (Structure) และวัฒนธรรม (Culture) และ 2) ความสามารถดานความรู     
(Knowledge-Based Capability) ประกอบดวย 3 ดาน คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertise) การเรียนรู (Learning) และ 
สารสนเทศ (Information) 

 
คำสำคัญ: การจัดการความรู, นวัตกรรม, ผูประกอบการ 

 



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ปที่  16  ฉบับที่  4  ก.ค. - ส.ค. 2553 

ความสามารถในการจัดการความรู: บทบาท และ... 
สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ และคณะ 597

บทนำ 

การศึกษาเรื่องบทบาทของผูประกอบการที่มีตอ
การพัฒนานวัตกรรม เริ่มขึ้นเมื่อประมาณป ค.ศ.1930 

โดย Schumpeter (1934) ไดพยายามเชือ่มโยงใหเหน็ถงึ
ความสำคญัของนวตักรรมทีม่ตีอการเปนผูประกอบการ 
รวมทัง้ใหแนวคดิวา ผูประกอบการเปรยีบเสมอืนนวตักร  
(Innovator) ซึ่งนวัตกรรมจะชวยทำใหเกิดความเจริญ
เตบิโตทางเศรษฐกจิกต็อเมือ่ผูประกอบการทำการสราง
นวัตกรรมขึ้นมาภายใตความตองการผลลัพธทาง
เศรษฐกจิ แนวคดิเรือ่งเกีย่วกบันวตักรรมในมมุมองดาน
ผูประกอบการ (Sundbo,1998) ถือวา ผูประกอบการ 
เปนผูมีบทบาทและความสำคัญตอกระบวนการพัฒนา
นวตักรรม และนวตักรรมมบีทบาททำใหการเปนผูประกอบ
การประสบความสำเร็จดวย ซึ่งทั้ง 2 อยางนี้จะมีความ
สมัพนัธซึง่กนัและกนัในทางบวก (Zhao, 2005) ในแนวคดิ
ของมุมมองดานผูประกอบการ ยังไดกำหนดลักษณะ
ของผูทีจ่ะถกูจดัวาเปนผูประกอบการ ตองมลีกัษณะเปน
บคุคลทีส่ามารถจดัตัง้ธรุกจิใหมดวยการใชความคดิใหม 
ผสมผสานสิ่งที่มีอยูเดิมในการสรางนวัตกรรม เพื่อทำ  
ใหเกิดความเจริญงอกงามทั้งตอตนเอง และสังคม      

(Bygrave, 1994; Johnson, 2001) สอดคลองกบั Legge 

& Hindle (1997) และ Dorf & Byers (2008) ที่เชื่อวา  
ผูที่จะเปนผูประกอบการไดจะตองเปนผูที่มีลักษณะ
ของการเปนผูนำทีม ผูนำองคการ และเสาะแสวงหา
โอกาสเพือ่สรางนวตักรรม และ Drucker (1994) ไดเนน
ในประเด็นนี้เพิ่มเติมอีกวา ผูประกอบการจะตองมี
ความสามารถในเรื่องของการวิจัย การออกแบบ และ
การปรบัเปลีย่นความคดิ และสิง่ประดษิฐใหเปนนวตักรรม
โดยผานกระบวนการทางการตลาด และสามารถใช
นวัตกรรมสรางความสำเร็จใหธุรกิจของตนได  

ผูประกอบการ (Entrepreneurs) ที่มีการพัฒนา
ทางดานนวัตกรรมนับวามีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอ
การพัฒนาประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ และเชิงความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Byrd & Turner (2001) ทีก่ลาววา ความไดเปรยีบในเชงิ

การแขงขันของธุรกิจอาจจะเปนไดในหลายมิติ เชน 

การมีนวัตกรรม ตำแหนงทางการตลาด การมีลูกคา
จำนวนมาก และการยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบในตวัสนิคา
หรอืบรกิาร จะพบวา ในสวนของนโยบายระดบัประเทศ
ของไทยไดมกีารใหความสำคญักบัการพฒันานวตักรรม
และผูประกอบการ ไดมีการจัดตั้งสำนักงานนวัตกรรม
แหงชาติ ใหทำหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุน  

การพัฒนานวัตกรรมขึ้นในหมูผูประกอบการหรือ  

ธุรกิจในทุก ๆ ประเภท ทั้งในลักษณะของการยกระดับ
นวตักรรม การสงเสรมิวฒันธรรมนวตักรรม และการสราง
ระบบและองคการนวัตกรรม เพื่อใหเกิดความเขมแข็ง
ทางดานความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของประเทศ 

(สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549) ซึ่งก็สอดคลอง
กับแนวคิดของ Dorf และ Byers ที่กลาววา ธุรกิจที่จะ
สามารถสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได   
ควรมลีกัษณะเปนองคกรนวตักรรมหรอืมคีวามสามารถ
ในเชิงนวัตกรรม (Dorf & Byers, 2008) เมื่อกลาวถึง
นวตักรรมจะเนนในเรือ่งของการทำสิง่ใหมทีต่องใชความรู
และความคิดสรางสรรคเปนฐาน (สำนักงานนวัตกรรม
แหงชาต,ิ 2549) ดงันัน้ การสรางความรู และการจดัการ
ความรูเพื่อนำมาใชในการพัฒนาความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกร จึงเปนเรื่องที่มีความสำคัญ 

อยางมาก (Nonaka, 1991, 1994;  Nonaka & Toyama, 

2003; Johannessen & Olsen, 2003) 

บทบาทของผูประกอบการจะสงผลตอการพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรม ดังที่ไดกลาวไวขางตน  

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อไดมีการผสมผสานของสภาวะ 
การเปนผูประกอบการ และความรู เพือ่ทำใหเกดิความคดิ
ใหมที่เชื่อมโยงไปยังการเกิดนวัตกรรม แนวคิดของ 
Gurteen (1998) ที่ไดใหทัศนะวา ผูประกอบการที่มี
ความรู และสามารถเขาถงึความรู โดยสามารถจดัการกบั
ความรูไดอยางมปีระสทิธภิาพนัน้ ถอืวาเปนปจจยัสำคญั
ทีท่ำใหเกดิความสามารถทางนวตักรรม (Cardinal et al., 

2001; Darroch & McNaughton, 2002; Pyka, 2002; 

Adams & Lamont, 2003; Shani et al., 2003; Bessant 
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& Tidd, 2007) รวมถึงความรูนั้นเปนองคประกอบ             

ที่สำคัญอยางยิ่งในการสรางสรรคนวัตกรรมทั้งในระดับ
ปจเจกบุคคลและระดับองคการ (สำนักงานนวัตกรรม
แหงชาติ, 2550) 

โครงสรางสินคาสงออกของประเทศไทยในชวง 
40 ปที่ผานมา มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
เดียวกับประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชีย คือ ไตหวัน 

เกาหลีใต และสิงคโปร กลาวคือ ความสำคัญของสินคา
ที่ใชทรัพยากรเปนฐาน  (Resource-Based) และสินคา
ที่ผลิตโดยใชแรงงานเปนหลัก (Labor-Intensive)       

มแีนวโนมลดลง ในขณะทีส่นิคาทีใ่ชวทิยาศาสตรเปนฐาน  

(Science-Based) ซึ่งตองอาศัยการวิจัยและพัฒนา 
ตลอดจนการออกแบบดวยความคดิสรางสรรค มแีนวโนม
เพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ขณะเดยีวกนัเมือ่พจิารณาสดัสวน
ของการลงทุนในการใชจายเพื่อการวิจัยและพัฒนากับ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติของประเทศไทยกลับ 

อยูในสัดสวนที่ต่ำที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศ   

อื่น ๆ ในกลุมประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชีย     

จากสถานการณดังกลาวสงผลใหระบบนวัตกรรมของ
ประเทศมีความออนแอ และสะทอนใหเห็นถึงความ
เสียเปรียบในเชิงการแขงขันของประเทศ (สำนักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2548)    

แตอยางไรก็ตาม จากงานวิจัยของสำนักงานนวัตกรรม
แหงชาติที่เกี่ยวกับ การสำรวจขีดความสามารถดาน
นวัตกรรมของประเทศไทย พบวา ในบางอุตสาหกรรม
การเพิ่มการลงทุนทางดานการวิจัยและพัฒนาไมมี
ความสัมพันธกับรายไดในการสงออก เนื่องจากในบาง
กลุมอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันสูงสวนใหญยังไมใช
สินคาสงออกเปนหลัก สวนมากจะเปนสินคาที่จำหนาย
ในประเทศมากกวาการสงออก แตการสรางนวัตกรรม
มคีวามสำคญัตอการขยายตลาด และการสรางตลาดใหม
ทั้งในและตางประเทศ (สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 
2550) ถงึแมวาความเขาใจโดยทัว่ไปจะเหน็พองในทำนอง
เดยีวกนัวา วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี รวมถงึการวจิยั
และพฒันาเปนปจจยัสำคญัทีท่ำใหเกดินวตักรรม แตเมือ่

พจิารณาแนวคดิในการเกดินวตักรรมของ Schumpeter 

จะพบวา วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีตลอดจนการวจิยั
และพัฒนาจะทำใหเกิดนวัตกรรมได จะตองผาน        

ผูประกอบการซึง่เปนตวักลางสำคญั  (พนัธุอาจ ชยัรตัน, 
2547) จนเปนทีเ่ขาใจกนัวา ผูประกอบการไมใชเปนเพยีง
เจาของธรุกจิ ผูบรหิาร หรอืนกัประดษิฐ แตผูประกอบการ 
ยังตองเปนผูที่สรางนวัตกรรมอีกดวย (Smith, 2006)  

ดังนั้น ประเด็นที่นาสนใจและเปนที่มาของการ 
นำเสนอบทความเรื่องนี้ ก็คือ นวัตกรรมมีความสำคัญ
อยางไรตอการเปนผูประกอบการ และความสามารถใน
การจดัการความรูของผูประกอบการทีจ่ะสงผลตอความ
สามารถทางนวัตกรรมควรประกอบไปดวยอะไรบาง 
ทั้งนี้ การไดคำตอบจากคำถามดังกลาว จะสงผลให    
ผูประกอบการในประเทศไทย ไดเล็งเห็นความสำคัญ
ของการพฒันาความสามารถในการจดัการความรูของตน 

เพื่อมุงไปสูการสรางความสามารถทางนวัตกรรม     

อันจะชวยสงผลใหการดำเนินธุรกิจมีความไดเปรียบใน
เชิงการแขงขัน ทั้งกับผูประกอบการในประเทศไทย
ดวยกันเอง และกับผูประกอบการในตางประเทศ      

ในที่สุดก็จะทำใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขนัของประเทศ บทความวชิาการนีเ้ปนลกัษณะ
บทความวจิยัจากเอกสาร โดยไดมกีารทบทวนวรรณกรรม
อยางกวางขวางและครอบคลุมมากที่สุดจากงานวิจัย
เกีย่วกบัการจดัการความรูทีม่ทีัว่โลก เพือ่คนหาคำตอบ
เกี่ยวกับความสามารถในการจัดการความรูของผู
ประกอบการที่จะสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรม 

 

ความสำคญัของนวตักรรมกบัการเปนผูประกอบการ 

นวัตกรรม ถือไดวาเปนเครื่องมือที่สำคัญของ
การเปนผูประกอบการ ในการสรางความไดเปรียบ   

ในเชิงการแขงขัน โอกาสทางการตลาดและความสำเร็จ
ใหแกธุรกิจ ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผูประกอบการใชเรื่อง
ของการเปลี่ยนแปลงเปนโอกาสในการสรางความ
แตกตางทางธรุกจิ จนเปนทีเ่ขาใจโดยทัว่กนัวา การเปน
ผูประกอบการ และการมนีวตักรรมเปนสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธ
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ซึ่งกันและกัน (Drucker, 1994; Kanungo, 1999 และ 
Zhao, 2001) แนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับความสำคัญ
ระหวางการเปนผูประกอบการ และนวัตกรรม มีการ
กลาวถงึและศกึษากนัมาเปนเวลาคอนขางนานพอสมควร 
แตแนวคิดทางดานของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร 
พึง่จะไดรบัความสนใจและมกีารศกึษากนัอยางแพรหลาย
เมื่อไมนานมานี้ (Grupp, 2001) Sundbo (1998) ได
ทำการสรุปแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีของนวัตกรรมในเชิง
เศรษฐศาสตร โดยไดระบแุนวคดิของการศกึษาทางดาน
นวตักรรมแบงออกไดเปน 3 มมุมอง คอื 1) มมุมองดาน  

ผูประกอบการ (The Entrepreneur Paradigm) 2) มมุมอง
ดานเศรษฐศาสตรและเทคโนโลยี (The Technology- 

economics Paradigm) และ 3) มุมมองดานกลยุทธ     
(The Strategic Paradigm) เชนเดียวกับแนวคิดของ  
Schumpeter (1934) ทีไ่ดเชือ่มโยงใหเหน็ถงึความสำคญั
ของนวตักรรมทีม่ตีอการเปนผูประกอบการในแนวคดิทีว่า 
ผูประกอบการเปรียบเสมือนนวัตกร โดยความสำเร็จ
ของการเปนผูประกอบการขึ้นอยูกับความสามารถใน
การสรางนวัตกรรม จากพื้นฐานเทคโนโลยีที่มีอยูทั้งใน
ปจจุบัน และหรือที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นไดในอนาคต 

รวมทั้งนวัตกรรมนั้นสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคหรือตลาดได   

จากความสำคัญของนวัตกรรมกับการเปน        

ผูประกอบการดังที่กลาวถึงขางตนจะพบวา นวัตกรรม 

จะเกดิไดกต็อเมือ่ไดมกีารผสมผสานของสภาวะการเปน
ผูประกอบการ และความรู เพื่อทำใหเกิดความคิดใหม
ที่สงผลตอการเกิดนวัตกรรม ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิด
ของ Gurteen (1998) ทีไ่ดกลาวไวขางตนวา ผูประกอบการ
ทีส่ามารถเขาถงึความรู สรางความรู และสามารถจดัการ
กับความรูไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ถือวาเปนปจจัย
สำคัญที่ทำใหเกิดนวัตกรรม ซึ่งในระยะหลัง พบวา     
มีการใชคำวา Innovative Entrepreneurs กันมากขึ้น 

แตก็มิไดมีการใหความหมายที่ชัดเจน โดยเปนการ
ผสมผสานความหมายระหวางคำวา Entrepreneurs 

กับคำวา Innovation และตีความในแงมุมที่แตกตางกัน

ออกไป เชน NESTA (2007) ไดกลาววา “Innovative 

entrepreneurs who are more likely to seek growth, 

create the majority of jobs and wealth” และ       
Bam Aquino (2008) ซึง่กไ็ดกลาวไววา “How to become 

an innovative entrepreneurs: when you invent, you 

create something new. When you innovate, you 

turn an idea into something of value.” ขณะทีส่วนใหญ
ใหความหมายแยกจากกนัระหวางคำวา Entrepreneurs 

และคำวา Innovation เชน นกัวชิาการทีม่ชีือ่เสยีงทางดาน
การเปนผูประกอบการและนวัตกรรมอยาง Drucker     

(1994); Bessant & Tidd  (2007) ; and Timmons, et al. 

(2007) เปนตน 

 

การจัดการความรู 

ในยุคเศรษฐกิจที่มีความรูเปนฐาน (Knowledge- 

Based Economy) ซึ่งเปนยุคที่เศรษฐกิจตองอาศัย 

การสราง การกระจาย และการใชความรู เปนตัว
ขบัเคลือ่นหลักที่ทำใหเกิดการเติบโต สรางความมั่นคง
ใหแกองคการ และการที่องคการจะอยูรอดไดในยุค
เศรษฐกจิฐานความรูนัน้ จะตองปรบัเปลีย่นกลยทุธในการ
ดำเนินธุรกิจจากการแขงขันเชิงขนาด (Scale-Based 

Competition) มาเปนการแขงขันที่ตองใชความเร็ว      
(Speed-Based Competition) โดยตองสรางความ    

ไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่ตองอาศัยความรู ทักษะ 
ประสบการณ เทคโนโลยี (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน,
2548) ดังนั้น ความรูจึงเปนสิ่งที่มีความสำคัญ และถือ   

เปนอำนาจ (Knowledge is Power) ในการทำใหการ
ดำเนินงานตาง ๆ ประสบความสำเร็จ กิจกรรมตาง ๆ 

จึงตองมีการใชความรูที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเปนความรู
ที่สรางขึ้นเองโดยผูปฏิบัติงาน หรือความรูนำมาจาก
ภายนอก รวมทั้งตองมีการใชความรูที่มีลักษณะแฝง  
ในตัวคน และความรูชัดแจง ใหมีลักษณะของการ
บูรณาการและมีความจำเพาะตอบริบทของงานตอ      

ผูปฏิบัติงานตอหนวยงานหรือองคการนั้น ๆ (Petrash, 

2001) ดวยเหตุนี้ความรูที่จะนำมาใชเพื่อใหองคการ
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บรรลุตามเปาหมายนั้น จำเปนตองมีกระบวนการ หรือ
ขั้นตอนในการจัดการความรูอยางเปนระบบ นับตั้งแต
ป ค.ศ.1990 เปนตนมา การจัดการความรูไมใชศาสตร
ของการพัฒนาองคการที่มุงเฉพาะการใชเทคโนโลยี 
และเครือขายแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป แตไดกลาย 

เปนศาสตรใหมที่องคการชั้นนำทั่วโลกใหความสำคัญ 

และมกีารพฒันากระบวนการจดัการความรูใหมปีระสทิธภิาพ
เพิม่มากขึน้อยางตอเนือ่ง เพิม่ศกัยภาพของผูปฏบิตังิาน 

รวมถึงการเพิ่มผลผลิต และนวัตกรรมขององคการ      
(Carneiro, 2000 ; Parlby & Taylor, 2000; Cardinal et al.

, 2001; Darroch & McNaughton, 2002; Quintas, 2002; 

Pyka, 2002; Adams & Lamont, 2003; Shani et al., 

2003) ดวยเหตุนี้ ความฉลาด และความเกงของ
ทรัพยากรมนุษย (Human Talents) และความรูของ
องคการ (Organizational Knowledge) จึงถือเปน
ทรัพยสินที่มีคายิ่งขององคการ การจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพก็จะมีสวนในการทำใหเกิดการเพิ่มมูลคา
ของความรูองคการ และการจัดการความรูเปนสิ่งที่
องคการตองใหความสำคัญ 

ความหมายของการจัดการความรู  

การใหคำนิยามเกี่ยวกับความหมายของการ
จัดการความรู ก็มีลักษณะคลายคลึงกับการใหคำนิยาม
เกี่ยวกับความหมายของความรู ในประเด็นที่มีความ
แตกตางกัน ตามมุมมองของนักวิชาการที่มีพื้นฐาน
ความรูในแตละสาขา และองคการที่มีการจัดการความรู 
แตในเปาหมายของการใหคำนิยามก็จะมีลักษณะที่
สอดคลองกัน กลาวคือ การจัดการความรู ถือเปน
เครื่องมือของการพัฒนาองคการที่สำคัญในยุคของ
เศรษฐกิจฐานความรู (พันธุอาจ ชัยรัตน, 2547) รวมทั้ง
นยัของความหมายกจ็ะเปนการผสมผสานเชงิบรูณาการ
ระหวางความหมายของคำวา ความรู (Knowledge) 

และความหมายของคำวา การจัดการ (Management) 

จึงทำใหมีความหมายที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น (Gao et al., 

2008) อยางไรก็ตาม จากการสังเคราะหวรรณกรรม
เกีย่วกบัการจดัการความรู ประกอบกบัการใชแนวคดิของ 

Beckman (1999) ทำใหสามารถสรุปการใหความหมาย
หรือนิยามของการจัดการความรูไดในมุมมองตาง ๆ 

ได 3 กลุม ดังนี้ 
1) มุมมองดานกระบวนการจัดการความรู         

(Knowledge Management Process Perspective) 

การใหความหมายของการจัดการความรูในมุมมองนี้ 
จะเนนไปที่แนวคิดเชิงกระบวนการและระบบของการ
พัฒนาความรู ที่เกิดจากกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งจากการจัดหา การรวบรวม การจัดเก็บ การแบงปน 

การใชประโยชน และการเผยแพรความรู (ทิพวรรณ 

หลอสุวรรณรัตน, 2547; บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 
2547; Marquardt, 1996; Davenport & Prusak, 1998 ; 

Scarbrough et al., 1999; Brown & Duguid, 2000; 

Boyett and Boyett, 2001; Gloet & Terziovski, 2004)  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูของ
บุคลากรในองคการ และนำไปสูการสรางองคความรู
ขององคการ ทำใหองคการสามารถพัฒนาและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และบรรลุประสิทธิผลได 

2) มมุมองดานการจดัการองคการ (Organizational 

Perspective) การใหความหมายของการจัดการความรู
ในมุมมองขององคการนี้ จะเนนและใหความสำคัญวา  
การจัดการความรูเปนเรื่องของการบริหารจัดการและ
ความสามารถขององคการ เพื่อมุงไปสูการสรางฐาน
ความรูขององคการ โดยองคการตองมีโครงสราง
องคการ และวัฒนธรรมองคการที่ เหมาะสม และ
เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ด ีที่พรอมจะให   
การสนับสนุนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองคการ (Darroch & McNaughton, 2002) 

รวมถึงการเนนเปนองคการที่ใหความสำคัญกับการ
เรียนรูภายในองคการ หรือที่เรียกวา องคการแหงการ
เรียนรู (Marquardt, 1996; Andrew, et al., 2001; 

Lundvall & Nielsen, 2007) 

3) มุมมองดานการบริหารจัดการ (Management 

Perspective) การใหความหมายของการจัดการความรู
ในมมุมองของการจดัการนี ้จะมองวา การจดัการความรู
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เปนระบบการบริหารจัดการทรัพยสินความรูในองคการ  
(Knowledge Asset) ทั้งที่เปนความรูที่แฝงในตัวคน    

(Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) ซึ่งประกอบดวย การจำแนกความรู    
การตรวจสอบ และการจดัเกบ็ความรูทีไ่ดรบัการตรวจสอบ
แลว การกรองความรู และการเตรียมการเขาถึงความรู
ใหแกผูใชโดยมีหลักการที่สำคัญ คือ การทำใหความรู
ถกูใช ถกูปรบัเปลีย่น และถกูยกระดบัใหสงูขึน้ (Sveiby, 

1997; Henrie & Hedgepeth, 2003) เพื่อเปนการ
สนบัสนนุใหเกดินวตักรรมในองคการ ภายใตการจดัการ
ที่ทำใหเกิดความรวมมือ (Collaboration) ที่เอื้อตอการ
แลกเปลีย่นความรู การเรยีนรูอยางตอเนือ่ง และการพฒันา 
การเรียนรู (บดินทร วิจารณ, 2547; Parlby&Taylor, 

2000) ทั้งในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองคการ    
(Nonaka, 1991; Plessis & Boon, 2004) 

นอกจากนี้ การใหความหมายของการจัดการ
ความรู ในบริบทสังคมไทยที่เปนที่ยอมรับและอางอิง
กันอยางแพรหลาย ก็คือ แนวคิดของวิจารณ พานิช     

(2546) ซึ่งเปนผูอำนวยการกอตั้งสถาบันสงเสริม     

การจดัการความรูเพือ่สงัคม (สคส.) ไดกลาววาการจดัการ
ความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอน และกวางขวางมากเกิน
กวาที่จะใหคำนิยามดวยถอยคำสั้น ๆ ได แตตองให
นยิามในหลายขอจงึจะทำใหครอบคลมุความหมาย ดงันี้ 

1) การจดัการความรู มคีวามหมายรวมถงึ การรวบรวม 

การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสราง
เปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูล และคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต
เทคโนโลยดีานขอมลูและคอมพวิเตอรโดยตวัของมนัเอง
ไมใชการจัดการความรู 

2) การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปน
ความรู หากถาไมมีการแบงปนความรู ความพยายาม
ในการจดัการความรูกจ็ะไมประสบความสำเรจ็ พฤตกิรรม
ภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรมพลวัต และวิธีปฏิบัติ
มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและ
สังคม จึงมีความสำคัญยิ่งตอการจัดการความรู 

3) การจัดการความรูตองการผูมีความรู ความ
สามารถในการตีความ และประยุกตใชความรู ใน    

การสรางนวัตกรรมและเปนผูนำในองคการ รวมทั้ง
ตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งสำหรับชวย
แนะนำวธิปีระยกุตใชการจดัการความรู ดงันัน้ กจิกรรม
เกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนา
คน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคน   

ที่มีความรูความสามารถไวในองคการ ถือเปนสวนหนึ่ง
ของการจัดการความรู  

4) การจดัการความรูเปนเรือ่งของการเพิม่ประสทิธผิล
องคการ การจัดการความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวา
จะชวยสรางความมชีวีติชวีา และความสำเรจ็ใหแกองคการ 
การประเมินตนทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 

และผลสำเรจ็ของการประยกุตใชการจดัการความรู เปน
ดชันบีอกวา องคการมกีารจดัการความรูอยางไดผลหรอืไม 

จากนิยามความหมายของวิจารณ พานิช (2546) 

ดังที่ไดกลาวถึงขางตน จะมีนัยที่ครอบคลุมความหมาย
ของการจัดการความรูทั้ง 3 มุมมอง คือ กระบวนการ
จัดการความรู องคการ และการจัดการ และเมื่อ
พิจารณาการใหความหมายของการจัดการความรูจาก
วรรณกรรมที่ทบทวนทั้งหมดแลว ก็สามารถสรุปไดวา 
การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่มีลักษณะ
เปนพลวัตที่เกี่ยวกับการจัดการขอมูล สารสนเทศ 

ความรู กจิกรรม ตลอดจนประสบการณ ความเชือ่ คานยิม 

และความคิดสรางสรรคของบุคคลในองคการ เพื่อสราง
เปนความรู และความคดิใหม ในลกัษณะของนวตักรรม 

โดยคำนงึถงึการพฒันาความสามารถขององคการในดาน
โครงสราง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีองคการเพื่อให
สามารถเขาถงึ การแลกเปลีย่น การถายโอน และการแพร
กระจายของความรู เพื่อทำใหความรูสามารถนำไปใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ความสามารถในเชงิการแขงขนัขององคการในระยะยาว 

ยุคของการจัดการความรู 
ในศตวรรษที่ 21 ความรูกลายเปนปจจัยหรือ

เครื่องมือหรืออาวุธสำคัญที่จะทำใหองคการหรือธุรกิจ
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สามารถอยูรอดไดในภาวะการแขงขันอยางรุนแรง     
ในยุคปฏิรูปการเกษตร พบวา ที่ดินเปนปจจัยที่มีความ
สำคญัสงูสดุขององคการ ในขณะทีย่คุปฏริปูอตุสาหกรรม
เงนิทนุ อปุกรณ และแรงงาน กลายมาเปนปจจยัทีส่ำคญั
แทนทีด่นิ จนกระทัง่ในศตวรรษที ่21 นี ้พบวา ความสำคญั
ของปจจยัการผลติไดเปลีย่นแปลงมาเปนเรือ่งของความรู  
(Chang, 2007) ทั้งนี้เนื่องจาก ปจจุบันสังคมไดเขาสูยุค
ของการใชความรูในการคดิคนสิง่ใหม ๆ เพือ่ตอบสนอง
ความตองการของสังคมมากยิ่งขึ้น มีการหาขอมูล 

ความรูเพื่อมาใชในการปฏิบัติงานอยูแทบทุกขั้นตอน 

จงึสงผลใหการพฒันาความรู ประสบการณ และความคดิ
สรางสรรคทั้งในระดับบุคคล และระดับองคการมีเพิ่ม
มากขึ้น จนกลายเปนทรัพยสินที่มีคาขององคการ ซึ่ง
ทำใหยุคปจจุบันเรียกวา ยุคของทุนทรัพยทางปญญา  
(ไอบีเอ็ม (ประเทศไทย), 2551) ดวยเหตุนี้การพัฒนาใน
เรือ่งของการจดัการความรูจงึมบีทบาทและความสำคญั
เพิ่มมากขึ้น ไดรับการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่องตามสภาพแวดลอมขององคการ หรือธุรกิจ 

ทีต่องเผชญิกบัการแขงขนั (ทพิวรรณ หลอสวุรรณรตัน, 
2547 ; Liao, 2003) 

วิจารณ พานิช (2546) ไดกลาววา ในชวงระยะ
เวลาประมาณ 15-20 ป กอนที่จะมีการพัฒนาศาสตร
การจดัการความรูนัน้ ถอืไดวาความรูสวนใหญถกูสรางขึน้
โดยนักวิชาการ มีความเปนวิทยาศาสตรที่เนนความรู
เปนเหตุเปนผล มีการจำแนกแยกแยะเปนความรู
เฉพาะสาขา และเนนความรูทีลุ่มลกึ รวมถงึมคีวามเปน
วิชาการเฉพาะดาน (Specialization) วิจารณ พานิช 

(2546) ไดแสดงแนวคิดของการแบงยุคของการจัดการ
ความรู ออกเปน 3 ยคุ โดยยดึการเกดิตวัแบบปฏสิมัพนัธ
ของความรู (SECI Model) ที่พัฒนาขึ้นโดย Nonaka & 

Takeuchi (2000) ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 
ยุคที่ 1: ยุค Pre-SECI  ในยุคนี้การจัดการความรู 

จะเนนทีก่ารจดัการสารสนเทศ (Information Management) 

โดยมุงเนนทีก่ารศกึษาและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่ประมวลขอมลูสำหรบัชวยในการตดัสนิใจ (Rau et al., 

1989; Ullman, 1990) 

ยุคที่ 2: ยุค SECI เปนยุคที่ใหความสำคัญกับ 

การศกึษาและพฒันาความรู โดยจำแนกความรูออกเปน 

2 ลกัษณะ คอื ความรูแฝงในตวัคน (Tacit Knowledge) 

และความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) การศึกษา
การจัดการความรูในยุคนี้จะมุงเนนการคนหาปจจัยที่
ทำใหกระบวนการจัดการความรูเปลี่ยนความรูแฝงใน
ตัวคน มาเปนความรูชัดแจง และวนกลับเปนเกลียว
ความรู (Knowledge Spiral) ซึ่งเปนยุคที่เชื่อมโยงการ
จดัการความรูเขากบัการพฒันาประสทิธภิาพในองคการ 
(Nonaka, 1991,1994,; Wiig, 1993; Hedlund, 1994; 

Van der Spek & Spijkervet, 1995; Marquardt, 1996; 

Beckman, 1997; Davenport & Prusak, 1998; 

Liebowitz & Beckman, 1998; O’Dell & Grayson, 

1998; Rowley, 1999; Scarbrough et al, 1999; 

Choo, 2000)  

ยคุที ่3: ยคุ Post-SECI เปนยคุทีค่วามรูไมแบงขัว้
วาเปนความรูแฝงในตวัคน หรอืความรูชดัแจง แตจะเนน
ในเชิงการบูรณาการความรู และการศึกษาถึงบทบาท
ของการจัดการความรูและปจจัยที่จะสงผลและเอื้อตอ
การพัฒนาองคการ โดยเนนคนหาแนวทาง รูปแบบ
ของการจดัการความรูทีจ่ะทำใหเกดิความรู และความคดิ
ใหม ที่จะนำไปสูการพัฒนาการทำงานและผลิตภัณฑ
ขององคการในลักษณะที่เปนนวัตกรรม (Drucker, 

1998; Swan et al., 1999; Carneiro, 2000; Malhotra, 

2000; Cardinal et al., 2001; Corso et al.,2001; 

Darroch & McNaughton, 2002; Pyka, 2002; Adams 

& Lamont, 2003; Scarbrough, 2003; Shani et al., 

2003; Abou-Zeid & Cheng, 2004; Gloet & 

Terziovski, 2004; Merz-Chermin & Nijhof, 2005; 

Chang, 2007 ;Liao, 2007; Lundvall & Nielsen, 2007; 

Plessis, 2007; Liao et al., 2008) 

จากแนวคิดของ วิจารณ พานิช (2546) เกี่ยวกับ
การแบงยุคของการศึกษาในเรื่องของการจัดการความรู 
สะทอนใหเห็นวา การศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการ
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ความรูในปจจบุนั จะมุงเนนไปในประเดน็ของการพฒันา
นวัตกรรม ซึ่งถือเปนสิ่งสำคัญที่ไดรับการสงผานจาก
ความรู ความคิดใหม ๆ ตลอดจนความคิดสรางสรรค
ของบุคคล และองคการ เพื่อทำใหองคการสามารถ
สรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได  

 

บทบาทของการจดัการความรูทีม่ตีอความสามารถ

ทางนวัตกรรม 

โลกยุคปจจุบันเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรู 
ทุกสังคมจะตองมีความสามารถในการนำความรูมา 
สรางนวัตกรรม เพื่อใชเปนพลังขับเคลื่อนการพัฒนา
สังคม โดยความรู และนวัตกรรมที่สรางขึ้น จะตองกอ
ประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ที่มีความแตกตาง
หลากหลายอยางทั่วถึง และขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อ
การแขงขนั (พนัธุอาจ ชยัรตัน, 2547) ดงันัน้ นวตักรรม 

จึงกลายมาเปนสิ่งที่สำคัญของทุก ๆ องคการ รวมทั้ง
การเกิดนวัตกรรมในองคการก็จะตองขึ้นอยูกับจำนวน
ความรู และความสามารถในการจัดการความรูที่มีอยู
ในองคการนั้น ๆ (Cardinal et al., 2001; Darroch & 

McNaughton, 2002; Pyka, 2002; Adams & Lamont, 

2003; Shani et al., 2003; สำนกังานนวตักรรมแหงชาต,ิ 

2550) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูก็ไดมีการ
ทบทวนวรรณกรรมและนำเสนอไวแลวในตอนที่ 2  

ของบทนี้ และก็มีหลายแนวคิดที่กลาวถึงการจัดการ
ความรู ที่ เชื่อมโยงกับนวัตกรรม เชน Gloet & 

Terziovski (2004) ไดนำเสนอวา การจัดการความรู 
เปนเรื่องของรูปแบบการใชความรู ประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญในการสรางความสามารถใหมที่ทำให
เกิดผลงานที่สูงขึ้น กระตุนใหเกิดนวัตกรรม และเพิ่ม
คุณคาใหแกลูกคา ทำนองเดียวกันกับ Darroch & 

McNaughton (2002) ที่ใหแนวคิดวา การจัดการความรู  
คือ หนาที่ทางการบริหาร ที่จะตองสรางหรือทำใหเกิด
ความรู และจัดการความรูใหสามารถสรางนวัตกรรม 

และนำไปสูประสิทธิภาพ และผลประโยชนแกองคการ
ในระยะยาว Parlby & Taylor  (2000) ใหความเห็นวา 

การจัดการความรู เปนสิ่งชวยและสนับสนุนใหเกิด
นวัตกรรมในองคการ เชนเดียวกับ Chapman & 

Hyland (2004) ที่เห็นวา การพัฒนานวัตกรรมของ
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องเปนความจำเปนอยางมาก
สำหรับการแขงขันของธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการผลิตหรืออุตสาหกรรมบริการ และ   
สิ่งที่มีบทบาทความสำคัญในการชวยใหเกิดการพัฒนา
นวัตกรรมไดเปนอยางดี ก็คือ การจัดการความรู  
นอกจากนี้ Johannessen et al.  (1999); Jang et al.   

(2002) ;Hall and Andriani (2002; 2003) ยังศึกษา 
เกี่ยวกับการจัดการความรูกับนวัตกรรม และสะทอน  

ใหเห็นวา การเกิดลักษณะของนวัตกรรม หมายถึง 
นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) 

และนวตักรรมในลกัษณะคอยเปนคอยไป (Incremental 

Innovation) ขึน้อยูกบัระดบัของการพฒันา การบรูณาการ 
และการใชความรู หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ระดับของการ
จัดการความรูในองคการนั่นเอง  

จากแนวคิดของ Plessis (2007) ในเรื่องเกี่ยวกับ
บทบาทของการจัดการความรูที่มีตอนวัตกรรม และ
จากการทบทวนวรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ทำให
สามารถสรุปบทบาทของการจัดการความรูที่มีตอ
นวัตกรรมได 5 ประการสำคัญ ดังนี้  

1. บทบาทในการทำใหเกิดการแลกเปลี่ยน และ
การรวบรวมความรูที่แฝงในตัวคน ซึ่งการแลกเปลี่ยน
ความรูแฝงในตวัคน ถอืเปนสวนสำคญัตอความสามารถ
ที่ทำใหเกิดนวัตกรรมขึ้นในองคการ (Cavusgil et al., 

2003; Lundvall & Nielsen, 2007) ธุรกิจหรือองคการ 
ที่มีศักยภาพในการสรางนวัตกรรมที่สูง จะเกิดจาก 

การเรียนรูดวยการปฏิบัติจากองคความรูและทักษะ
ของพนักงานที่อยูในองคการเปนสำคัญ และทำไดยาก 

รวมถงึการใชวธิกีารซือ้หรอืจดัหาองคความรูจากภายนอก
ก็ไมสามารถที่จะมีศักยภาพในการสรางนวัตกรรม     

ไดเทากัน (Plessis, 2007) สอดคลองกับแนวคิด      

ของ Cardinal et al. (2001) ที่ไดกลาววา การสราง
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันโดยใชความรูเปน
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ฐานนั้นปญหาสำคัญขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ     

1) การใชความรูในการปฏิบัติงานมีความคลุมเครือ 

ขาดความชัดเจน และ 2) องคการหรือธุรกิจมีระบบที่
ซบัซอน การทีจ่ะนำความรูไปใชในการแกปญหาตาง ๆ  

การไดรับความรูที่แฝงอยูในตัวคน จากลูกคา และจาก
คูคา ถือไดวาเปนแหลงความรูที่มีคาจากภายนอกจะ
ชวยทำใหองคการสามารถพัฒนานวัตกรรมขึ้นได 
ดังนั้น ความรวมมือ (Collaboration) ระหวางภายใน
และภายนอกองคการ มีสวนสำคัญในการทำใหเกิด
ความรวมมือเพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่มีลักษณะแฝง   
ในตัวตน และสงผลตอการทำใหเกิดความสามารถทาง
นวัตกรรม (Cavusgil et al., 2003) โดยเฉพาะความ
รวมมือที่เกิดจากการทำงานเปนทีมแบบขามสายงาน  

(Cross-functional team) เมื่อนำไปผสมผสานกับ 

ความชดัแจง กจ็ะนำไปสูการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ 
(Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ       
(Process Innovation) ไดเปนอยางด ี (Cardinal et al., 

2001) ดังนั้น องคการจึงควรใหความสำคัญตอการ
พัฒนาและการจัดการความรูที่มีลักษณะแฝงในตัวคน 

ใหมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีลักษณะ   
เปนผูเชีย่วชาญหรอืมทีกัษะสงูในการทำงานตามหนาที่
งานตาง ๆ เพื่อเปนพื้นฐานที่ดีสำหรับการพัฒนา
นวัตกรรมขององคการ (Scarbrough, 2003; Plessis, 

2007) 

2. บทบาทในการเชื่อมโยงความรูชัดแจง เพื่อใช
ในกระบวนการนวตักรรม (Innovation Process) ถงึแมวา
ความรูชัดแจง จะไมใชความรูที่มีบทบาทสำคัญในการ
ผลักดันใหเกิดนวัตกรรมเหมือนอยางความรูแฝงใน       

ตัวคน แตความรูชัดแจงก็เปนความรูที่มีความสำคัญ
ตอองคประกอบของนวัตกรรม และงายตอการเขาถึง
ความรู โดยเฉพาะนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีที่ตอง
ใชงานวจิยัทางวทิยาศาสตร และเทคโนโลยเีปนพืน้ฐาน
สำคัญ ดังนั้น กระบวนการผสมผสาน และเชื่อมโยง
ความรูชัดแจง และความรูแฝงในตัวคน จึงเปน  

กระบวนการจดัการความรูทีม่บีทบาทสำคญัในกระบวนการ

พัฒนาความคิดใหม และสงผลกระทบในเชิงบวกตอ
การสรางนวัตกรรม โดยองคการจะจัดหาทรัพยากร   
ใหสามารถเขาถึงความรูที่ชัดแจงอยางเพียงพอ และ
สนับสนุนบุคคลในองคการใหมีการนำความรูเหลานั้น
ไปใชในการพัฒนาการทำงานอยูตลอดเวลา (Cardinal 

et al., 2001; Rodan, 2002; Scarbrough, 2003) สรุป
บทบาทของการจัดการความรู ในประเด็นนี้ก็คือ      

การจัดการความรูจะชวยใหมีการพัฒนาเครื่องมือ    

ตาง ๆ เพื่อใหมีความรูอยางเพียงพอ และทำใหการ
เขาถึงความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ  
ในสวนของความรูชัดแจง ทั้งสวนที่อยูภายในและ
ภายนอกองคการ ถือวาเปนปจจัยนำเขาที่สำคัญใน
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้นการจัดการความรู
จะทำใหองคการไดทราบวา องคการมีชองวางหรือขาด
ความรูชัดแจงที่สำคัญอะไรที่จะนำมาใชในการพัฒนา
นวัตกรรม (Plessis, 2007)  

3. บทบาทในการสรางความรวมมอื หมายถงึ การใช
ความสามารถของพนักงาน (Employees) ลูกคา        
(Customers) และผูขายสินคาหรือวัตถุดิบ (Suppliers)  

ในรูปแบบของชุมชนแลกเปลี่ยนความรูภายในและ
ภายนอกองคการ โดยสงผลทำใหมีการทำงานและ
บรรลุเปาหมายรวมกันดวย และในที่สุดผลประโยชน   
กต็กอยูกบัทกุฝายรวมถงึผลงานขององคการ (Darroch, 

2005; Plessis, 2007) ความรวมมอือยางทีไ่ดกลาวแลว 
เกิดขึ้นไดทั้งภายในและภายนอกองคการ แตนัยสำคัญ
ก็คือ การทำใหการถายโอนความรูที่แฝงในตัวคน และ
ทำใหสรางองคความรูในทางปฏบิตัไิดใหม (Know-How) 

ที่มีความสำคัญตอการพัฒนานวัตกรรม (Pyka, 2002; 

Rodan, 2002; Cavusgil et al., 2003 และ Scarbrough, 

2003) ความรวมมอืทีม่คีวามเขมแขง็ ระหวางผูเกีย่วของ
ตาง ๆ จะทำใหการถายโอนความรูที่แฝงในตัวคน
ทำไดดีมากยิ่งขึ้น ทั้งยังชวยลดความเสี่ยงและตนทุน
ในการพฒันานวตักรรมอกีดวย (Cavusgil et al., 2003; 

Scarbrough, 2003) กลไกในการสรางความรวมมืออาจ
จะทำไดหลายแบบ ทั้งในลักษณะของการเผชิญหนา
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โดยไมใชรปูแบบของเทคโนโลย ีเชน การทำงานเปนทมี 

การประชมุรวมกนั การสรางกลุมเครอืขายความเชีย่วชาญ 

เปนตน และในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความรูโดย
ผานเทคโนโลยี เชน เปดเวทีการแลกเปลี่ยนความรู
ผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (Online Discussion 

Forums) เปนตน ดงันัน้ การจดัการความรูจะชวยทำใหเกดิ
สภาพแวดลอมในความรวมมือที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพฒันากลไกดานเครอืขาย (Networking) ทีจ่ะสงผล
ตอการถายโอนความรูทีแ่ฝงในตวัคนทีถ่อืวามคีวามสำคญั
ตอการพัฒนานวัตกรรม (Swan, 1999) 

4. บทบาทในการจดัการกจิกรรมตาง ๆ (Managing 

Various Activities) ในวงจรหรือกระบวนการจัดการ
ความรูที่เชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

ปกตปิระกอบดวย การสราง การจดัเกบ็ การแลกเปลีย่น 

และการใชความรู ซึง่การจดัการความรูมบีทบาทสำคญั
ในการทำใหเกดิการบรูณาการความรูตาง ๆ ในองคการ 
ภายใตโครงสรางและบริบทขององคการ (Plessis, 

2007) Chen et al. (2004) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ  

เรื่องนี้วา การบูรณาการความรูจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมี  
รูปแบบกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสม และตรงกับความ
ตองการความรู  แตอยางไรกต็าม การบรูณาการความรู 
ไมสามารถทำใหเกิดศักยภาพในเชิงผลประโยชนได
หากองคการยังขาดผูรูหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญ และ
กิจกรรมที่เหมาะสม (Baddi & Sharif, 2003) ดังนั้น
หากองคการมีการกำหนดกลยุทธ และกิจกรรมในการ
จดัการความรูทีม่ปีระสทิธภิาพภายใตโครงสรางองคการ
ที่เหมาะสม จะทำใหระบบหรือกระบวนการจัดการ
ความรูนั้น สามารถทำใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขึ้น 

และชวยทำใหเกิดความไดเปรียบที่ยั่งยืนมากกวา       
(Adams & Lamont, 2003; Liao, 2007) 

5. บทบาทในการสรางสภาพแวดลอมนวัตกรรม  

(Innovation Environment) ดวยการสรางวัฒนธรรม
ของการเรียนรู เห็นคุณคาของความรู และการทำงาน
ดวยความรู ทำใหสภาพแวดลอมในองคการ และพฒันา
รูปแบบขององคการใหมีลักษณะเปนองคการนวัตกรรม 

(Innovative Organization) (Malhotra, 2000; Tidd, et al., 

2001; Liao, et al., 2008) การสรางวัฒนธรรมของการ
เรยีนรูดวยกระบวนการจดัการความรู จะมคีวามเชือ่มโยง
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management) โดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ
ในการทำงานของพนกังาน (Competency) ทัง้นี ้ เพราะ
กระบวนการสรางความรู การแลกเปลี่ยน และการใช
ความรู จะทำใหมีการพัฒนาทักษะของพนักงาน        

ซึ่งถือวาเปนสวนเชื่อมโยงที่สำคัญในกระบวนการสราง
นวัตกรรม (Scarbrough, 2003) สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Gloet & Terziovski (2004) ที่พบวา การจัดการ
ความรูจะมคีวามสมัพนัธในเชงิบวกกบัผลงานนวตักรรม 

และองคการที่มีการบูรณาการการจัดการความรูที่ดี    
ก็จะชวยสรางวัฒนธรรมองคการที่เอื้อตอการสราง
ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม จะสงผลตอความได
เปรยีบในเชงิการแขงขนั และ Hedlund (1994) ไดสะทอน
ใหเห็นภาพของธุรกิจขามชาติตาง ๆ ที่ใหความสำคัญ
กับการแลกเปลี่ยนความรูขามภูมิศาสตรและวัฒนธรรม
เปนอยางมาก กจ็ะชวยทำใหเกดินวตักรรมไดเปนอยางดี 

 

ความสามารถในการจัดการความรูที่สงผลตอ

ความสามารถทางนวัตกรรม 

การนำความรูที่เหมาะสมไปใชอยางถูกตองและ
มีประสิทธิภาพจะชวยทำใหเพิ่มความสามารถทางการ
แขงขันขององคการ การจัดการความรูจึงเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับการเคลื่อนยายความรูไปยังที่มีความตองการ
ภายในองคการ ซึ่งการดำเนินการเคลื่อนยายความรู 
ดงักลาวจะสงผลตอประสทิธผิลขององคการหรอืไม ขึน้อยู
กับความสามารถในการจัดการความรู (Knowledge 

Management Capability) ดังนั้น ความสามารถในการ
จัดการความรู ก็คือ ความสามารถในการสรางและใช
ความรู โดยการผสมผสานกับทรัพยากรตาง ๆ และ
กิจกรรมการจัดการความรู เพื่อสงผลในเชิงบวกตอ
ความสามารถในการแขงขนั (Competitive Advantage)  

(Gold et al., 2001; Chuang, 2004) และประสทิธผิลของ
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องคการ (Organizational Effectiveness)  หมายความ
รวมถงึ ความมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) ความสามารถ
ในการปรับตัว (Adaptability) และความสามารถทาง
นวัตกรรม (Innovativeness) (Freeze, 2006) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับความ
สามารถในการจัดการความรู เชนงานของ Nonaka & 

Takeuchi (1995); Gold et al. (2001); Carrillo & 

Gaimon (2004); Chuang (2004); Freeze (2006) และ 
Yang & Chen (2007) สรุปไดวามีการศึกษาในเรื่อง
ความสามารถในการจัดการความรูอยู 2 มุมมอง คือ  

1) มมุมองความสามารถดานทรพัยากร (Resource- 

Based Capability View)  

เปนแนวคิดในการศึกษาถึงความสามารถที่เกิด
จากความแตกตางของทรัพยากร กลาวคือ องคการที่มี
ทรัพยากรแตกตางกันจะสงผลถึงความสามารถที่
แตกตางกนั (Mata et al., 1995) โดยการศกึษาในมมุมอง
ดานทรพัยกรในชวงแรกจะเนนทรพัยากรขององคการที่ 
หมายถึง ทรัพยสินที่มีตัวตน (Tangible Assets) เชน 

ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณตาง ๆ เปนตน แตในระยะหลงั 
การศกึษาไดใหความสำคญัตอทรพัยากรทีเ่ปนทรพัยสนิ
ไมมีตัวตน (Intangible Assets) เชน ระบบโครงสราง
การจัดการองคการ และวัฒนธรรมองคการ เปนตน  

เนือ่งจากเปนสวนสำคญัทีจ่ะทำใหองคการมคีวามแตกตาง 
และมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันที่ยั่งยืนมากกวา
ที่จะใชปจจัยในสวนของทรัพยสินที่มีตัวตนอยางเดียว  
(Wade et al., 2004) งานวจิยัเมือ่เรว็ ๆ นีท้ีเ่ปนการศกึษา
ถึงปจจัยเชิงทรัพยากรที่สงผลตอความสามารถในการ
จัดการความรู เชน งานวิจัยของ Gold et al., (2001)  

พบวา ปจจัยที่จะสงผลตอความสามารถในการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 1) เทคโนโลย ีหมายถงึ โครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ ทั้งใน    

สวนของอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรมการทำงาน      

(Software) ซึ่งหมายความรวมถึงระบบฐานขอมูล       

(Database) และระบบเครือขาย (Network System) 

ทั้งภายในและภายนอกองคการ (Yang & Chen, 2007) 

จะตองมีความเชื่อมโยงและประสิทธิภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) โครงสรางองคการ หมายถึง 
โครงสรางการดำเนินงาน และการสั่งการขององคการ 
ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ นอกจากนีย้งัรวมถงึ
ระบบการจูงใจ (Incentive System) การกำหนด
บทบาทหนาที่ในการทำงาน (Work Design) นโยบาย
การสนับสนุนของฝายบริหาร (Management Support) 

กฎระเบยีบและแนวปฏบิตัติาง ๆ (Yang & Chen, 2007) 

ที่สงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรู 
รวมถงึภาวะความเปนผูนำขององคการดวย (Collison & 

Parcell, 2004) 3) วฒันธรรมองคการ หมายถงึ บรรยากาศ 

และแนวปฏิบัติในการทำงานของบุคลากรในองคการ   
ทีส่งผลตอประสทิธภิาพการจดัการความรู ประกอบดวย
วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู การประสานงาน 

ความรวมมือ และการใฝรูของบุคลากรในองคการ        
(Yang & Chen, 2007) ในขณะที่ Chuang (2004) และ 
Yang & Chen (2007) เห็นดวยกับปจจัยทั้ง 3 ดานแลว 
ยังไดเห็นเติมวาปจจัยเรื่อง คน หมายถึง ความสัมพันธ
ของบุคคล การมีปฏิสัมพันธที่ดีบนพื้นฐานของความ
เขาใจในบทบาทหนาที่ของกันและกันในองคการ ก็เปน
อีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการจัดการความรูในมุมมอง
ดานทรัพยกร โดยที่ความสามารถในการจัดการความรู
จะทำใหความรูที่ถูกตองไปสูคนที่มีความตองการ      
จะทำใหเกิดประสิทธิผลตอองคการ (Donoghue et al., 

1999) อยางไรก็ตาม ในปจจัยดานคนอาจจะมีความ
คาบเกี่ยวกับการพิจารณาความสามารถในการจัดการ
ความรูตามมุมมองดานความรู เนื่องจากการใชมุมมอง
ดานความรูพิจารณาถึงปจจัยที่จะสงผลตอการจัดการ
ความรูก็จะมองในเรื่องความรูแฝงในตัวคน และความรู
ชัดแจง ความรูแฝงในตัวคนก็จะเปนสวนที่เกี่ยวกับคน 

สวนความรูชดัแจงกจ็ะเปนเอกสารตาง ๆ (Freeze, 2006) 

2) มมุมองความสามารถดานความรู (Knowledge- 

Based Capability View) 

เปนการศกึษาถงึความสามารถในการจดัการความรู 
โดยใหความสำคัญกับทรัพยสินไมมีตัวตน เชน ความรู 
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ความเชี่ยวชาญ และเนนที่กระบวนการจัดการความรู 
และการจัดการลักษณะของความรูในลักษณะตาง ๆ 

กลาวคือ ความรูที่มีลักษณะแฝงในตัวคน และความรู
ชัดแจง ภายใตแนวคิดที่วา ความรูเกิดจากตัวตนและ
สามารถทีจ่ะพฒันาไปเปนความรูขององคการ (Nonaka & 

Takeuchi, 1995; Carrillo & Gaimon, 2004) โดยผาน
กระบวนการจัดการความรู เชน การสรางความรู     
การเสาะหาและยึดกุมความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการใชความรู เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายหรือ  

มีประสิทธิผลจากการจัดการความรู (Dawson, 2000) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถใน
การจัดการความรูในมุมมองดานความรู ทำใหสามารถ
สรุปไดวา ความสามารถในการจัดการความรูตามมุม
มองดานความรูได 3 ประการ ประกอบดวย 

 ก)  ความเชี่ยวชาญ  (Expertise) 

 ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการจัดการ
ความรู ประการแรก คือ ความเชี่ยวชาญ เปนการให
ความสำคญัทีค่วามรูแฝงในตวัคน หมายถงึ ความสามารถ
ในการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งโดยไดผลดี ซึ่งเกิด
จากการมีความรูที่มีลักษณะเฉพาะ และเกิดขึ้นจาก
ประสบการณ การฝกฝน และความรวมมือ ผูที่มีความ
เชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูความสามารถ ถือไดวาเปน
ผูทีม่คีวามสามารถสรางความโดดเดนเชงิความรูในดาน
ตาง ๆ (Knowledge Champions) และมีความสำคัญ
ตอการพัฒนาองคความรูขององคการ และจะมีบทบาท
สำคญัอยางยิง่ในการถายโอนความรูหรอืแลกเปลีย่นความรู
ภายในองคการ (Knowledge Transfer) (Hansen et al, 

1999; Jones et al., 2003) องคการควรที่จะมีการสราง
เสนทางการทำงานใหแกผูเชีย่วชาญเหลานัน้ (Alavi et al., 

2001) เพราะผูที่มีความเชี่ยวชาญแตละคนจะสามารถ
สรางทีมที่มีความคิดสรางสรรคได (Tiwana et al., 

2005) นอกจากนี้ผูที่มีความเชี่ยวชาญ จะเปนผูที่มี
ความตองการความรูจากภายนอกใหม ๆ เสมอ (Dooley 

et al., 2002) และจะทำใหเปนการเพิม่ความรูแฝงในตวัคน
ไดมากขึน้ (Gurteen, 1998; Quintas et al., 1997) รวมทัง้ 

มีความสามารถในการถายโอนความรู หมายถึง ความ
สามารถในการเปลี่ยนแปลงความรูจากความรูแฝง
เปนความรูชัดแจง 

 ข) การเรียนรู (Learning) 

 การเรียนรูทำใหเกิดการพัฒนาองคการไปสู
ความเปนองคการนวัตกรรม และทำใหองคการมีความ
สามารถในการสรางนวัตกรรมขึ้นได (Senge, 1990; 

Argyris, 1998; Schein, 2004) ความสามารถในการ
เรียนรู เกิดขึ้นไดโดยการเรียนรูจากบทเรียน (Lessons 

Learned) ถือเปนการไดรับความรูจากงานที่ปฏิบัติ
ภายใตสถานการณตาง ๆ ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติอาจ
จะมีหลายชนิด และหลายระดับ โดยบทเรียนอาจจะมี
ลักษณะเปนการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) หรือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Benchmarking) เปนสิ่งที่
ใชไดดีมากในเรื่องของการจัดการความรู (O’Dell & 

Grayson, 1998; Alavi et al., 2001) นอกจากนี ้O’Dell & 

Grayson (1998) ใหแนวคดิวา มาตรฐานการปฏบิตังิาน
ภายในองคการ (Internal Benchmarking) เปนสวนที่
เกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรูทั้งในสวนของ
การกำหนด การแลกเปลี่ยน และการใชความรู สำหรับ 

Davenport et al. (1998) ไดกลาววา การใชการปฏบิตังิาน
ที่ดีหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนบทเรียนในการ
เรียนรู จะชวยทำใหเกิดการเรียนรูที่ดีและมีประโยชน
ในการเสาะหาและยดึกมุความรูการสราง และการถายโอน
ความรู นอกจากนี ้Pena (2002) ยงัไดใหทศันะทีน่าสนใจ
จากงานวจิยัทีศ่กึษา พบวา เครอืขายความรู (Knowledge 

Networks) จะใหประโยชนมากในการจัดการความรู 
ดังนั้น การเรียนรูจากบทเรียนตาง ๆ จะมีไดทั้งสวน    

ที่เกิดขึ้นจากภายในองคการ และภายนอกองคการก็ได 
 ค) สารสนเทศ  (Information) 

 ความสามารถในการจัดการความรูในมุมมอง
ดานความรู ประการสดุทายกค็อื ความสามารถในการมี
ขอมูลและสารสนเทศ ที่มีคุณคาและคุณประโยชน     
ทั้งในเชิงจำนวนและคุณภาพ เชน ขอมูลความเปนจริง
ในการปฏบิตังิาน ซึง่อาจจะมาจากการทดลอง การสำรวจ 
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หรือรายงานตาง ๆ รวมถึงการจัดเก็บเปนคลังขอมูล    

(Freeze, 2006) เนือ่งจากสารสนเทศจะกลายเปนความรู
เมือ่มกีารนำไปประยกุตใชเพือ่การทำงาน หรอืตดัสนิใจ  
(Davis, 2002) อยางไรก็ตามสำหรับการวิจัยครั้งนี้      
ผูวจิยัไดใหนยิามความสามารถทางสารสนเทศ เปนการ
รวมถึงขอมูลและสารสนเทศ ถึงแมจะมีการพยายาม
อธบิายถงึความแตกตางของขอมลู (Data) และสารสนเทศ  

(Information) แตในความเปนจรงิกย็งัไมมคีวามชดัเจน
ถึงการแยกแยะระหวางขอมูลและสารสนเทศ เพียงแต
ระบุวา สารสนเทศ เปนผลผลิตจากกระบวนการที่มี
ขอมูลเปนปจจัยนำเขา และสารสนเทศเมื่อถูกนำไปใช
ประโยชนโดยผานกระบวนการวิเคราะห สังเคราะห   
กจ็ะทำใหไดความรู (Davenport et al., 1998) Alexander 

et al., (1991) ไดกลาววา ความรูอาจจะหมายถึง คลัง
สารสนเทศ ทักษะ ประสบการณ และความทรงจำของ
บุคคลก็ได ดังนั้น ฐานขอมูล จึงเปนเครื่องมือสำคัญใน
การจดัการความรู (Brown & Duguid, 2000) ในบางครัง้
การมีจำนวนขอมูลที่มากเพียงพอก็อาจจะทำใหเกิด
ความรูในการตีความหรือแปลความหมายได โดยที่    
มิตองมีประสบการณหรือทักษะ (Beveren, 2002) และ
ขอมูลดิบที่อยูในคลังขอมูลก็ถือวาเปนแหลงปญญา
ของธุรกิจ (Business Intelligence) เพียงแตยังไมได   
มีการนำมาใชและกอใหเกิดผลประโยชนของธุรกิจ 
หรือองคการ (Rogers et al., 2005) ความสามารถทาง
สารสนเทศในทีน่ีจ้งึหมายความรวมถงึขอมลู สารสนเทศ  

และเอกสารความรูตาง ๆ (Knowledge Documents) 

ที่มีอยูในองคการ 
 

บทสรุป 

วรรณกรรมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการจัดการ
ความรูที่ทำใหเกิดนวัตกรรมขึ้นในองคการนั้นมีอยู
มากมายในปจจบุนันี ้ทัง้นีเ้พราะนวตักรรมกลายมาเปน
สิ่งที่สำคัญของทุก ๆ องคการ (Freeze, 2006) ความ
สามารถทางนวัตกรรมขององคการก็จะตองขึ้นอยูกับ
จำนวนความรู และความสามารถในการจัดการความรู

ทีม่อียูในองคการนัน้ ๆ วามปีระสทิธผิลหรอืไม (Cardinal 

et al., 2001; Darroch & McNaughton, 2002; Pyka, 

2002; Adams & Lamont, 2003; Shani et al., 2003; 

Plessis, 2007), Parlby & Taylor (2000) ใหความเหน็วา 
การจดัการความรูทีม่ปีระสทิธภิาพจะสงผลตอกระบวนการ
นวัตกรรม (Innovation Process) เปนสิ่งที่ชวยและ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมในองคการ (Basadur         

& Gelade, 2006) โดยที่ความสามารถทางนวัตกรรม    

(Innovativeness) มคีวามหมายรวมถงึ การมนีวตักรรม
ผลติภณัฑ (Product Innovation) นวตักรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) นวัตกรรมที่คอยเปนคอยไป     

(Incremental Innovation) นวตักรรมทีเ่ปลีย่นเฉยีบพลนั  

(Radical Innovation) นวัตกรรมทางเทคโนโลยี            
(Technological Innovation) หรือนวัตกรรมทางการ
บรหิาร (Administrative Innovation) (Gopalakrishnan&

Damanpour, 1997; Smith, 2006; Bessant&Tidd, 

2007 และ Schilling, 2008) ทีเ่กดิขึน้ในองคการ จงึเปน   

ตวัวัดผลลัพธจากการที่องคการสามารถจัดการความรู
ไดอยางมีประสิทธิผลนั่นเอง 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประเภทของ
นวัตกรรมดังที่ไดกลาวขางตน ทำใหพบวา ในปจจุบัน
การกลาวถงึประเภทของนวตักรรมอาจจะมคีวามแตกตาง
กันหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคของการใชประโยชน
และการศึกษา เชน นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม
กระบวนการ นวตักรรมในลกัษณะเฉยีบพลนั นวตักรรม
ในลักษณะคอยเปนคอยไป นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมทางการบริหาร เปนตน (Utterback, 

1994; Cooper, 1998; Smith, 2006; Schilling, 2008) 

สวนการศกึษาถงึความสามารถทางนวตักรรมโดยเฉพาะ
ของผูประกอบการ ยังพบวา มีการศึกษาใน 2 มิติ คือ 

ความสามารถทางนวตักรรมระดบัองคการ (Organization’s 

Innovativeness) และความสามารถทางนวตักรรมระดบั
บุคคล (Individual’s Innovativeness) (Rutherford& 

Holt, 2007) ดงันัน้ การใหคำนยิาม ถงึความสามารถทาง
นวตักรรม (Innovativeness) กจ็ะมจีดุเนนทีแ่ตกตางกนั
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ออกไปดวย อาทิ Schumpeter (1934) ไดเนนถึงความ
สามารถทางนวตักรรมในสวนของการพฒันาผลติภณัฑ
หรือบริการใหม และกระบวนการผลิตใหม รวมถึงการ
ใชวิธีการทางการตลาดใหมใหสอดคลองกับนวัตกรรม  

ในขณะที ่Miller & Friesen (1983) และ Avlonitis et al.  

(1994) จะมุงเนนในเรื่องของ นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
นวัตกรรมกระบวนการ รวมถึงในเรื่องของการตัดสินใจ 
และการกำหนดกลยุทธทางนวัตกรรม รวมถึงงานของ 
Lyon et al. (2000); North and Smallbone (2000) และ 
Wang&Ahmed (2004) กไ็ดเนนทีก่ารศกึษาถงึความสามารถ
ทางนวัตกรรมในลักษณะของนวัตกรรมผลิตภัณฑ และ
นวัตกรรมกระบวนการ ดวยเชนกัน นอกจากนี้เมื่อ
พิจารณานิยามความสามารถทางนวัตกรรมในมุมมอง
ของ Rogers (1995) จะพบวา มีเรื่องของมิติทางดาน
เวลาเขามาเกี่ยวของ เมื่อพิจารณาจากวรรณกรรมที่
ผานมาจะพบวา การใหคำนิยามและการศึกษาในเรื่อง
ความสามารถทางนวตักรรม กจ็ะมมีมุมองทัง้ในลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ กระบวนการ การตลาด พฤติกรรม และ
กลยุทธขององคการ  

โดยที่ความสามารถในการจัดการความรูของ     
ผูประกอบการจะเปนกลไกสำคัญที่สงผลใหเกิดความ
สามารถทางนวตักรรม ซึง่ประกอบดวยปจจยัทีเ่กีย่วกบั
ความสามารถในการจัดการความรูทั้งหมด 6 ดาน 

ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ 1) ความสามารถดาน
ทรัพยากรขององคการ ซึ่งจะประกอบดวย 3 ดาน คือ 

เทคโนโลย ีโครงสราง และวฒันธรรม และ 2) ความสามารถ
ดานความรู ซึง่ประกอบดวย 3 ดาน คอื ความเชีย่วชาญ 

การเรียนรู และสารสนเทศ ดังที่ไดอธิบายรายละเอียด
ไวแลวกอนหนานี้ ดังนั้น หากผูประกอบการหรือ
องคการใด ๆ ตองการที่จะพัฒนาความสามารถทาง
นวตักรรมของตน จงึควรทีจ่ะใหความสำคญั และมุงพฒันา
ศักยภาพในดานตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของความ
สามารถในการจัดการความรูอยางครบถวน 

นอกจากนี้ในทัศนะของผูวิจัย หลังจากที่ไดมีการ
ทบทวนวรรณกรรม และวิเคราะหเกี่ยวกับบทบาทของ

การจัดการความรูที่จะสงผลตอการสรางความสามารถ
ทางนวัตกรรมไดนั้น ผูประกอบการจะตองมีการจัดการ
ความรู และพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู 
ภายใตเงื่อนไขที่สำคัญ 6 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการ จะตองมีความตั้งใจจริง และ
มุงมั่นที่จะพัฒนาความสามารถในการจัดการความรูใน
ทุก ๆ ดานขององคประกอบความสามารถในการ
จัดการความรู ดังที่ไดสรุปไวขางตนจากการทบทวน
วรรณกรรม 

2. ผูประกอบการจะตองมีความเชื่อในเรื่อง
นวัตกรรม และการสรางความสามารถทางนวัตกรรม
นำไปสูความสำเร็จของธุรกิจ รวมทั้งมีการกำหนด
กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานที่ชัดเจนในการพัฒนา
นวัตกรรม และความสามารถทางนวัตกรรม 

3. ผูประกอบการจะตองมีภาวะผูนำในลักษณะ
ของผูนำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีความมุงมั่นที่ตองการ
เห็นการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นขององคการ    
ทั้งในดานทัศนคติ การเรียนรู และรูปแบบการทำงาน
ของบุคลากรในองคการ 

4. ผูประกอบการจะตองมีความพรอมในเรื่อง
จัดสรร และใหการสนับสนุนในดานงบประมาณเพื่อ
การจดัหาอปุกรณ เทคโนโลย ีและการจดักจิกรรมตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาความสามารถในการจัดการ
ความรู 

5. ผูประกอบการตองจัดใหองคการของตนมี
ระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว ยืดหยุนสูง พรอม   

ที่จะมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ และขอบังคับตาง ๆ ที่
จะเปนอปุสรรคตอการพฒันาความสามารถในการจดัการ
ความรู 

6. ผูประกอบการจะตองพัฒนาความสามารถใน
การจดัการความรูในทกุ ๆ ดาน ทัง้ 6 ดาน คอื เทคโนโลยี 
โครงสราง วัฒนธรรม ความเชี่ยวชาญ การเรียนรู และ
สารสนเทศ ไปพรอมกัน และรูปแบบของการพัฒนา  
จะตองมลีกัษณะของการเชือ่มโยง และบรูณาการซึง่กนั
และกันดวย 
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