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Abstract
This research was conducted to develop Web-Based Instruction program of administrator, instructors 

and learners of the Faculty of Education as well as to evaluate a quality of the developed program. It was 
founded that the program was useable in Web-Based Instruction with efficiency and fulfilled requirements   
of the users. The findings were as follows. 1) For the administrator, the Web-Based Instruction program consisted 
of such important systems as webpage management, database center management, user management, registration, 
maintenance and security. The quality evaluation was in an excellent level with high level of satisfaction.      
2) Regarding the instructors, core sections of the program referred to course creation, course management, 
learning activity management, statistics of usage, communication, file management and user management. 
Excellent level was for the quality evaluation, while satisfaction gained the highest level. 3) Crucial parts for 
the learners included registration, course presentation, statistics of usage, communication, personal profile and 
management. The evaluation showed an excellent quality, and high level was for satisfaction.
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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาโปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ของคณะศกึษาศาสตร 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ในสวนของผูดแูลระบบ ผูสอน และผูเรยีน และเพือ่ประเมนิโปรแกรมการเรยีนการสอน
ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ทีผู่วจิยัไดพฒันาขึน้ จากการประเมนิคณุภาพพบวา สามารถนาํไปใชจดัการเรยีนการสอน
ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดจรงิ มปีระสทิธภิาพและตรงตามความตองการของผูใช ตามสรปุผลการวจิยั ดงันี ้1) ในสวน
ของผูดแูลระบบ โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ประกอบดวยองคประกอบสาํคญั คอื ระบบ
จดัการเวบ็เพจ ระบบจดัการขอมลูสวนกลาง ระบบจดัการขอมลูผูใช ระบบงานทะเบยีน ระบบบาํรงุรกัษา และความปลอดภยั 
ผลการประเมนิคณุภาพโปรแกรมอยูในระดบัดมีาก และความพงึพอใจอยูในระดบัพงึพอใจมาก 2) ในสวนของผูสอน 
โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ ประกอบดวยองคประกอบสาํคญั คอื สวนสรางรายวชิา      
สวนจดัการขอมลูเกีย่วกบัรายวชิาสวนจดักจิกรรมการเรยีนรู สวนแสดงสถติกิารใชงานของผูใชโปรแกรม สวนการสือ่สาร 
สวนจดัการแฟมขอมลู สวนจดัการขอมลูผูใช ผลการประเมนิคณุภาพโปรแกรมอยูในระดับดมีากและความพงึพอใจ
อยูในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ 3) ในสวนของผูเรยีน โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญๆ คือ สวนการลงทะเบียน สวนนําเสนอรายวิชา สวนสถิติการใชงานของผูใช สวนการสื่อสาร  
สวนการจดัการขอมลูสวนตวั ผลการประเมนิคณุภาพโปรแกรมอยูในระดบัดมีาก และความพงึพอใจอยูในระดบัพงึพอใจมาก

คําสําคัญ: การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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บทนํา

ในปจจุบันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เขามามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

และการทาํงานของมนษุย จะเหน็ไดวามกีารใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายดาน ไดแก ธุรกิจ

อตุสาหกรรม การแพทย การทหาร การปกครอง และอืน่ๆ 

โดยเฉพาะดานการศึกษา ซึ่งถือวาเปนรากฐานของการ

พัฒนาในทกุๆ ดาน ในการนาํองคความรูไปใชประโยชน 

การแสวงหาและการกระจายขาวสารความรู ทาํใหการเรยีนรู

มีความสะดวก งาย และรวดเร็วมากขึ้น 

ในสถาบันการศึกษา แมจะเปนองคกรที่เริ่มนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชในระบบการบรหิารจดัการ

และการเรียนการสอน แตอยางไรก็ตาม ยังไมสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง หากแตใชเปน

เครือ่งมอืแสวงหาความรูและวฒันธรรมของตางประเทศ

เปนหลัก ดังนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

วงการการศกึษาจงึยงัไมเอือ้ตอการสรางองคความรูหรอื

พัฒนาสิ่งที่เปนเอกลักษณของคนไทยเองได จากการ

ศึกษาของ วิชิต เพียงพงษ (วิชิต เพียงพงษ อางถึงใน 

บญุเรอืง เนยีมหอม, 2540) พบวา การพฒันาวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีในระดับที่พึ่งไดของประเทศไทยนั้น        

มีความเปนไปไดนอยมาก ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะ

ตองจดัการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อ

ตอการสรางสรรค พฒันาความรู ถายทอด และแสวงหา

ความรู ใหสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของแตละ

สังคมซึ่งจะตองมีความหลากหลาย โดยเฉพาะระบบ  

การศกึษาจะตองมวีธิกีารและรปูแบบทีแ่ตกตางกนัออกไป

ตามสภาพพื้นฐานของสังคม อยางไรก็ตาม แผนพัฒนา  

การศกึษาแหงชาต ิ(พ.ศ.2545-2559) ไดกาํหนดวสิยัทศัน

ของการศึกษาซึ่งสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกไวอยางชัดเจน คือ การพัฒนาใหคนไทยมี

ความรูและมีทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยูภายใต

สงัคมโลกาภวิฒัน เชน รูจกัใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

ภายใตกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนรูจักการเรียนรู 

รูจักแสวงหาความรูดวยตนเองในหลากหลายรูปแบบ

และวธิกีาร เพือ่ใหอยูในสงัคมของการเรยีนรูตลอดชวีติได

อยางรูเทาทันโลก

การสรางเครือขายแหงการเรียนรู เปนเรื่องที่มี

ความสาํคญัตอกระบวนการจดัการศกึษา ซึง่นโยบายของ

แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดกําหนดไวชัดเจนวา 

การจัดการศึกษาตองจัดใหอยูในลักษณะของเครือขาย

การเรียนรู ที่มีความยืดหยุน หลากหลายรูปแบบและวิธี

การเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม  

ซึง่การสรางเครอืขายการเรยีนรูนีย้งัไมมรีปูแบบทีช่ดัเจน

และเปนรูปธรรม ดังนั้น การประสานแนวความคิดดาน

การสรางเครือขายการเรียนรู  และกระบวนการทาง

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

จงึเปนแนวคดิทีส่าํคญัในการจดัการศกึษา ทัง้นีเ้นือ่งจาก

วิทยาการดานคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท ในทุก

วงการอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบการเรยีน

การสอนทีม่กีารใชระบบเครอืขายคอมพวิเตอรเปนสือ่กลาง 

ไดแก อนิเทอรเนต็ (Riel and Levin, 1990) ทีม่เีครอืขาย

ทั่วโลกสามารถอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและ

อาจารยในการติดตอสื่อสาร ทํางานวิจัย วางแผนเรื่อง

หลักสูตร และการลงทะเบียน

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย นับไดวาเปนนวัตกรรม   

การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู แบบเดิมไปสู     

การเรยีนรูในลกัษณะทีเ่รยีกวา e-Learning อาศยัเครอืขาย 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอนให

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรู ซึง่การเรยีนดวยวธินีีจ้ะทาํใหผูเรยีน

เกดิทกัษะความคดิอยางเปนระบบ มทีกัษะดานการวเิคราะห 

สังเคราะห และแกปญหา (มงคล แกวจันทร, 2545) ซึ่ง

ระบบดงักลาวจะตองมอีงคประกอบสาํคญั 4 ประการ คอื 

1) สวนเนื้อหาของบทเรียน 2) สวนระบบบริหารหรือ

ระบบการจัดการเรียนรู 3) สวนการติดตอสื่อสาร และ   

4) ระบบการสอบและวดัผล ซึง่การจดัการดงักลาวจะเกดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น องคประกอบทั้ง 4 

จะตองมีการประสานและสอดคลองกันกับจุดประสงค

การเรยีนรู วธิกีารสอน สือ่ทีใ่ช และคณุสมบตัขิองผูเรยีน 
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(ผกาสิน พูนพิพัฒน และคณะ, 2546)  

ในปจจุบันมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็เปนจาํนวนมาก ซึง่ลวนแลวแต 

เปนเครือ่งมอือาํนวยความสะดวกแกผูเรยีน และรายวชิา 

(Christopher DEAN, 2002) โดยเฉพาะในการลง

ทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ลด หรือเปลี่ยนแปลงรายวิชา 

นอกจากนัน้ ยงัเปนเครือ่งมอืสนบัสนนุการเรยีนการสอน

แบบตางๆ เชน การเรยีนการสอนแบบ off-line และ on-line  

การออกแบบและการพฒันาการเรยีนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ สวนใหญจะออกแบบโดยใชการเรยีน

แบบรวมมอื แบบพฤตกิรรมนยิม และการเรยีนรูดวยตนเอง 

(บญุเรอืง เนยีมหอม, 2540 และ Norman Dale, Carter., 

2000) ในสวนของการพฒันาระบบ มขีัน้ตอนทีส่าํคญัๆ    

5 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้วเิคราะห 2) ขัน้การออกแบบ 3) ขัน้

การพัฒนา 4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นควบคุม (รุจโรจน 

แกวอไุร, 2543) นอกจากนัน้ ยงัประกอบดวยระบบสาํคญั 

3 ระบบ คือ 1) ระบบจัดการดานระบบ ทําหนาที่จัดการ

แฟมขอมูลหลักตางๆ ของระบบ 2) ระบบจัดการดาน    

ผูสอน ทาํหนาทีจ่ดัการเกีย่วกบังานสอน ไดแก งานจดัการ

ดานบทเรียน งานสรางขอสอบ งานวัดผลและติดตาม

ความกาวหนาของผูเรยีน และ 3) ระบบจดัการดานผูเรยีน

ทําหนาที่นําเสนอบทเรียนและชุดขอสอบใหแกผูเรียน 

ซึง่ทัง้ 3 สวน มหีนาทีก่ารทาํงานตางกนัแตมคีวามสมัพนัธ

กนั (สริริตัน ทพิวงศา, 2536) หมายความวา การออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ตองการการทาํงานเปนทมี ผลสมัฤทธิท์างการสอนขึน้อยู

กบัการปฏสิมัพนัธทีห่ลากหลาย ในขณะทีผ่ลสมัฤทธิข์อง

การใชขึน้อยูกบัความสามารถทีจ่ะตอบสนองวตัถปุระสงค

การสอนและผลประโยชนของการเรยีนทีผู่เรยีนตองการ 

(Xiaoshi (Joy) Bi., 2000) ดังนั้น การใชระบบการเรียน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองทําใหงาย     

ซึง่ความงายในการใชขึน้อยูกบัประสบการณในการออกแบบ

และการเขาถงึสือ่บทเรยีน รวมทัง้กจิกรรมออนไลนของ

ผูเรียนและผูสอน (Alan Holzl, 2002)

อยางไรกต็าม การออกแบบและการพฒันาการเรยีน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ดงักลาว Paris Avgeriou, 

P., et al. (2003) ไดนําเสนอวา การจัดการเรียนรูผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็จะเกดิประสทิธผิลจะตองประกอบ

ดวยระบบเวบ็เพจสวนบคุคล ประกาศรายวชิา การอางองิ

ทัว่ไป ชดุเครือ่งมอืการศกึษา ระบบสบืคน การสรางและ

ดดัแปลงรายวชิาตามทีต่องการ การตดิตามผูเรยีน ระบบ

การเริม่ตนรายวชิา การสาํรองขอมลูรายวชิาและการนาํกลบั 

การนําสงหนังสืออิเล็กทรอนิกส ระบบอภิธานศัพท     

การแกไขเวบ็ ระบบลงทะเบยีน ระบบการจดัการแบบสาํรวจ

ออนไลน การจดัการกลุมผูเรยีน การจดัการมอบหมายงาน

ผูเรียน การเรียนแบบรวมมือที่ไมพรอมกัน การเรียน 

แบบรวมมอืทีพ่รอมกนั การสนบัสนนุแบบออนไลน และ

การแพรกระจายขอมูลขาวสาร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดพัฒนาระบบ

การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ทีใ่ชในระบบ

การเรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษา โดยกาํหนดขัน้ตอน 

การดําเนินงานเปน 6 ขั้นตอน ไดแก 1) การวิเคราะห

สถานการณ 2) การออกแบบการเรยีนการสอน 3) การผลติ

ชุดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 4) การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 5) การดําเนินการเรียนการสอนผาน

อนิเทอรเนต็ และ 6) การประเมนิและปรบัปรงุ (ทพิยเกสร 

บุญอําไพ, 2540) นอกจากนั้น ในการพัฒนาระบบเพื่อ

การจดัการเรยีนการสอน จะดาํเนนิการภายใตวงจรของ

การพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: 

SDLC) ซึ่งเปนวงจรที่แสดงถึงลําดับขั้นของการพัฒนา

โปรแกรมสําหรับระบบงานสารสนเทศ ประกอบดวย      

1) การหาปญหา โอกาส และเปาหมาย 2) การสบืคนความ

ตองการของผูใช 3) การวเิคราะหระบบ 4) การออกแบบ

ระบบ 5) การพัฒนาโปรแกรมและการจัดทําเอกสาร      

6) การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ 7) การดําเนินงาน

ระบบและการประเมนิผล ในสวนของการพฒันาโปรแกรม

และจัดทําเอกสารนั้น ประกอบดวยขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1) พจิารณาเอกสารทีเ่กีย่วกบัโปรแกรม 2) การออกแบบ
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โปรแกรม 3) การเขียนรหัสโปรแกรม 4) การทดสอบ

โปรแกรม 5) จัดทําเอกสารการใช (รัชนี กัลยาวินัย และ

อจัฉรา ธารอไุรกลุ, 2542)  ถงึแมวาจะมกีารพฒันาระบบ

เพือ่การควบคมุคณุภาพแลว ยงัพบวาในปจจบุนัการพฒันา

ระบบดังกลาว มีคุณภาพที่ตํ่าลง คือ 1) ขาดการอางอิง

สถาปตยกรรมสําหรับระบบการจัดการเรียนรู 2) ขาด 

การเชื่อมตอโดยตรงระหวางระบบการจัดการเรียนรูกับ

เครอืขายระบบการศกึษา  3) ขาดวธิกีารพฒันาระบบยอย

ทีม่คีวามหลากหลายของ LMS  4) ขาดความพงึพอใจของ

คุณภาพที่จําเปน และ 5) ขาดการสนับสนุนมาตรฐาน

เทคโนโลยีทางการเรียนรู ทั้งนี้ ไดกําหนดแนวทางใน   

การแกไขปญหาดงักลาวคอื 1) การอางองิสถาปตยกรรม  

ตองกําหนดขอบเขตการแบงแยกของทั้งระบบไปเปน

ระบบยอย 2) แกปญหาโดยการเสนอรูปแบบทางธุรกิจ

สาํหรบัเทคโนโลยทีางการศกึษา ซึง่จะกาํหนดเปาหมายใน

สภาพแวดลอมทางธรุกจิ 3) ตองมกีารจดบนัทกึ ประสบการณ 

การออกแบบระบบการจดัการเรยีนรูทีผ่านมา และสงเสรมิ

ใหนํากลับไปใชแกปญหาดานการออกแบบในระหวาง

กระบวนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ 4) ใหมกีารประเมนิผลขอบขายของ

งานควบคูไปกับการคํานึงถึงลักษณะทางคุณภาพของ

ระบบการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเนต็ และ  

5) ใหมกีารเชือ่มโยงความสมัพนัธระหวางมาตรฐานเฉพาะ

จากองคกรทีเ่ปนมาตรฐานสากล และสวนประกอบของ

การอางอิงถึงสถาปตยกรรมที่ไดวางแผนไว (Paris C. 

Avgeriou, 2003)

ถงึแมวาการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

จะมคีวามจาํเปนในยคุสารสนเทศกต็าม แตในการนาํมา

ใชประกอบการเรยีนการสอนนัน้ กย็งัมทีัง้ขอดแีละขอจาํกดั 

(ณัฐกร สงคราม, 2543 และ นํ้ามน เรืองฤทธิ์, 2543)       

โดยสรุป ดังนี้  

1. ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไดแก มีความยืดหยุนสะดวกสบายและ

เหมาะสมในการเรียนรู ผูเรียนสามารถตัดสินใจและ

กําหนดเสนทางการเรียนตามความตองการของตนเอง 

ผูเรยีนและผูสอนสามารถเลอืกรปูแบบการนาํเสนอโดยใช

สื่อมัลติมีเดียเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แหลงทรัพยากรขอมูลมีจํานวนมากและหลากหลาย       

มคีวามทนัสมยัอยูตลอดเวลาและเพิม่ทกัษะทางเทคโนโลยี 

และที่สําคัญผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานตอการเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เกิดการคนพบความคิดใหม และ

การวเิคราะหขอความของผูเรยีนคนอืน่ๆ เมือ่มกีารแสดง

ความคดิเหน็ในแตละหวัขอ (Gulsun Kurubacak, 2000) 

รวมถงึสามารถควบคมุตนเองไดโดยมแีรงจงูใจและความ

คาดหวงัสงูจากการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

นอกจากนัน้ การใชคอมพวิเตอรสวนตวั การคนควาโดย

การใชอินเทอรเน็ตและปริมาณการใช ทัศนคติ และ 

สาขาที่ศึกษา จะเปนปจจัยที่สงผลตอการเรียนรู (เรวดี 

คงสภุาพกลุ, 2538) และในกระบวนการสอนทีผ่ลสมัฤทธิ์

ทางการสอนขึ้นอยูการปฏิสัมพันธที่หลากหลายผานสื่อ 

การพบผูสอนควบคูกนัไป จะเปนปจจยัทีม่ตีอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนการสอน และเพือ่ใหสงัคมยอมรบัในการเรยีน

การสอนผานเวบ็มากขึน้ สถาบนัควรสนบัสนนุและวางแผน

การลงทนุทางดานเทคโนโลยใีหมากขึน้ ควรมกีารดาํเนนิการ

ในเรือ่งมาตรฐานหลกัสตูรการประกนัคณุภาพการศกึษา

ในระบบการเรยีนการสอนผานเวบ็ (สรรรชัต หอไพศาล, 

2544)

2. ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขาย

อนิเทอรเนต็ ไดแก การปฏสิมัพนัธในชัน้เรยีนไมสามารถ

รบัรูความรูสกึและปฏกิริยิาทีแ่ทจรงิของผูเรยีนและผูสอนได  

ผูเรียนและผูสอนตองมีความรูและทักษะในเรื่องการใช

อนิเทอรเนต็เปนอยางด ีตองมแีรงจงูใจสวนตวัและจดัระบบ

การเรียนเพื่อความสําเร็จของผูเรียน 

สําหรับปญหาในการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตพบมากในสวนของการใชงานในระบบที่

พัฒนาขึ้น (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) กลาวคือ    

การออกแบบสวนตอประสานที่ไมเหมาะสมกับผูใชทั้ง  

ผูเรียนและผูสอน นอกจากนั้น บางระบบออกแบบการ

ใชงานที่ไมยืดหยุน ทําใหการใชงานยึดติดกับเครื่องมือ

บางตวัไมสามารถเลอืกใชไดหลากหลายหรอืเลอืกพฒันา
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เครื่องมือเพิ่มเติมไดเอง นอกจากนั้น ราคาของระบบ 

การจัดการเรียนรูมีราคาสูง การตัดสินใจเลือกซื้ออยูที่  

เจาหนาที่ฝายเทคนิคแทนผูที่ใชงานจริง คือ ผูสอน และ

ผูเรยีน ดงันัน้ การพจิารณาเลอืกซือ้จงึใหนํา้หนกัสวนใหญ

ไปทีค่วามยากงายในการลงโปรแกรมและการดแูลรกัษา 

แทนการใชงานที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต        

อยางไรก็ตาม ในขณะนี้ระบบและรูปแบบการจัด   

การเรยีนภายใตกรอบแนวคดิและนโยบายเกีย่วกบัเครอืขาย

การเรยีนรูยงัไมมคีวามชดัเจน และยงัไมมกีารศกึษาวจิยั

และพฒันาระบบการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย 

ประกอบกบัสภาพสงัคมไทยทีก่าํลงัเปลีย่นแปลงเขาสูยคุ

ขาวสารขอมลู ทีม่กีารพฒันาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะเครอืขายอนิเทอรเนต็ในวงการ

การศึกษา ซึ่งยังไมมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่

ชัดเจนและเปนระบบ จะทําใหเกิดการสูญเปลาและใช

ประโยชนทางดานการเรยีนการสอนไมคุมคากบัการลงทนุ

ทางดานเทคโนโลยี ขณะเดียวกันระบบการศึกษาของ

สงัคมไทยในปจจบุนักย็งัคงมปีญหาในเรือ่งคณุภาพของ

ผูสอน และขอจาํกดัดานสือ่การเรยีนและแหลงวทิยาการ

สําหรับการเรียนการสอน  

ฉะนัน้  หากไมมกีารพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน

ทางเครือขาย การกระจายโอกาสทางการศึกษาและ   

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาก็ยอมพัฒนาไปไดยาก 

การศึกษาวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการเรียนการสอนทาง

อนิเทอรเนต็ในระดบัอดุมศกึษา โดยใชรปูแบบของระบบ

การออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design 

Model) ทีม่อียูผนวกเขากบัการใชกจิกรรมของอนิเทอรเนต็ 

จงึเปนวธิกีารหนึง่ในคนหาแนวทางทีเ่หมาะสม และเปน

ประโยชนตอการจดัระบบการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเนต็ 

ตลอดจนเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาและกระจายโอกาส

ทางการศกึษาตอไป 

   

เปาหมาย

การพฒันาโปรแกรมสาํหรบัการเรยีนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ของคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผาน 

เครือขายอนิเทอรเนต็ของคณะศกึษาศาสตรในสวนของ 

ผูดแูลระบบ ผูสอน และผูเรียน  

2. เพื่อประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตการศึกษาวิจัยจะครอบคลุมประเด็นหลัก

สําคัญ 4 ประการ คือ

1. การวิจัยในครั้งนี้จะกําหนดกรอบการวิจัยมา 

จากการประยุกต การพัฒนาเทคโนโลยีการสอนของ

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชรวมกบัวงจรการพฒันา

ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC)  

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต กําหนดองคประกอบตามแนวทางการจัด  

การเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร   

3. การพฒันาโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเครอื

ขายอินเทอรเน็ต เพื่อการใชงานใน 3 กลุม ไดแก ผูดูแล

ระบบ ผูสอน และผูเรียน  

4. ขอบเขตดานประชากร มีการกําหนด ดังนี้

 4.1  ผูเชีย่วชาญ เปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณ

รวมทัง้ผูทีเ่กีย่วของ (Steak Holder) ในการจดัการเรยีน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่การศกึษาขอมลู

และองคประกอบเบื้องตนที่มีความเหมาะสมและจําเปน

ในการสรางโปรแกรมตนแบบ ประกอบดวย นกัวชิาการ

ศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร อาจารย

ผูสอนและผูเรียน จํานวน 5 กลุมๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 

25 คน 

 4.2  ผูเชีย่วชาญและผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามรูและ

ประสบการณ รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการตรวจสอบ
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คณุภาพโปรแกรมตนแบบทีส่รางขึน้ ประกอบดวย ผูดแูล

ระบบ ผูสอน และผูเรยีน โดยคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

จํานวน 3 กลุมๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

 4.3  ผูประเมนิผลการใชโปรแกรม เพือ่ตรวจสอบ

คุณภาพและความพึงพอใจของการใชโปรแกรม โดย   

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดวย ผูดแูลระบบ 1 คน 

ผูสอนซึง่เปนอาจารยจากทกุภาควชิาในคณะศกึษาศาสตร 

ภาควิชาละ 2 คน จํานวน 12 คน และผูเรียน ซึ่งเปน

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 

จํานวน 30 คน   

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ      

การออกแบบการเรยีนการสอน รปูแบบการเรยีนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบการจัดการเรียนรูผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่ศกึษาสภาพของปญหาทีเ่กดิ

จากการดาํเนนิงานและความเปนไปไดในการสรางระบบ

2. วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อหาองคประกอบ  

ในการสรางโปรแกรมตนแบบของการเรยีนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการตอไปนี้ 

 2.1 สัมภาษณผู  เชี่ยวชาญที่มีความรู และ

ประสบการณรวมทั้งผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียน  

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่การศกึษาขอมลู

และองคประกอบเบื้องตนที่มีความเหมาะสมและจําเปน

ในการสรางโปรแกรมตนแบบ ซึง่ประกอบดวย นกัวชิาการ

การศกึษา นกัเทคโนโลยกีารศกึษา โปรแกรมเมอร อาจารย

ผูสอนและผูเรยีน โดยใชแบบสมัภาษณชนดิมโีครงสราง 

   2.2 นําขอมูลที่ไดจากขอ 2.1 มาสรางเปน

แบบสอบถาม โดยใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเดิมใน

ขอ 2.1 เพือ่ตองการตรวจสอบความครบถวน ถกูตองและ

ตรงประเด็น     

3. สรางโปรแกรมตนแบบการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยประยุกตรูปแบบมาจาก      

การพัฒนาระบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รวมกับวงจรการพัฒนาระบบ และขอมูลที่ไดจากขอ 2.1 

และ 2.2 พรอมสรางคูมือประกอบการใชงาน 

4.  นาํเสนอโปรแกรมตนแบบทีส่รางขึน้ใหผูเชีย่วชาญ

และผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน   

เพื่อการตรวจสอบคุณภาพโปรแกรมตนแบบที่สรางขึ้น 

โดยใชแบบประเมินคุณภาพ    

5. ประเมินผลการใชโปรแกรมที่สรางขึ้น เพื่อ    

ตรวจสอบความพงึพอใจจากผูประเมนิผลการใชโปรแกรม 

ประกอบดวย ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน โดยใช        

แบบประเมินความพึงพอใจ

6.  นําผลการประเมินจากขอ 4 และ 5 มาปรับปรุง

ในประเด็นที่ไดรับการเสนอแนะจากผูประเมิน 

7.  สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ

1. เครื่องมือและอุปกรณที่ ใช ในการพัฒนา

โปรแกรม ประกอบดวย 

 1.1   เครือ่งคอมพวิเตอรแมขายทีใ่ชระบบปฏบิตัิ

การ Linux มีหนวยความจําหลัก 128 MB มีฮารดดิสก

ไมนอยกวา 8 GB และเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนลูกขาย 

ที่ใชระบบปฎิบัติการ Microsoft Window Me มีหนวย

ความจําหลัก 128 MB มีฮารดดิสกไมนอยกวา 8 GB

 1.2  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา ประกอบดวย

ระบบการจดัการฐานขอมลู MySQL ภาษา PHP Apache 

Web Server และ Macromedia Dreamweaver Version 

MX

2. แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสร างสําหรับ                 

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและองคประกอบที่

สําคัญและจําเปนในการจัดการเรียนการสอนผานเครือ

ขายอินเทอรเน็ต

3. แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห สังเคราะหหา      

องคประกอบที่เหมาะสมในการสรางโปรแกรมตนแบบ 

ประกอบดวยแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด    
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โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

แบบสอบถาม กาํหนดเกณฑการยอมรบัความเหมาะสม

ของโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

จากคาเฉลีย่ขององคประกอบแตละขอในระดบั มาก-มาก

ที่สุด (คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 3.50-5.00) จึงจะยอมรับ 

นอกจากนั้น คาเฉลี่ยรวมจะตองไมตํ่ากวาเกณฑมาก  

(คาเฉลีย่คะแนนไมตํา่กวา 3.50) (ไชยยศ เรอืงสวุรรณ, 2533)   

4. แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมการจัด   

การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะประกอบดวย

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ

แบบสอบถามปลายเปด กําหนดรายการที่จะประเมิน      

3 รายการ ดังนี้ 

 4.1 การประเมินระบบดานความถูกตองและมี

ประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่

     4.2 การประเมินระบบดานความสามารถใน 

การใชงาน

     4.3 การประเมินระบบดานความปลอดภัย    

โดยกาํหนดเกณฑการยอมรบัคณุภาพของโปรแกรม

การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ จากคาเฉลีย่

ของรายการประเมนิแตละรายการในระดบัคาเฉลีย่ ด-ีดมีาก 

(คาเฉลีย่คะแนนตัง้แต 3.50-5.00) จงึจะยอมรบั นอกจากนัน้

คาเฉลี่ยรวมจะตองไมตํ่ากวาเกณฑ ดี (คาเฉลี่ยคะแนน

ไมตํ่ากวา 3.50) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)   

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอ

โปรแกรมการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กําหนดรายการที่จะ

ประเมิน 5 รายการ ดังนี้ 

 5.1 ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช 

 5.2 การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล 

 5.3 การออกแบบหนาจอ

 5.4 การใชงาน 

 5.5 ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

โดยกําหนดเกณฑการยอมรับความพึงพอใจของ

โปรแกรมการการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

จากคาเฉลี่ยของรายการประเมินแตละรายการในระดับ

คาเฉลีย่ มาก-มากทีส่ดุ (คาเฉลีย่คะแนนตัง้แต 3.50-5.00) 

จึงจะยอมรับ นอกจากนั้นคาเฉลี่ยรวมจะตองไมตํ่ากวา

เกณฑมาก (คาเฉลี่ยคะแนนไมตํ่ากวา 3.50) (ไชยยศ 

เรืองสุวรรณ, 2533)   

สรุปผลการวิจัย

โปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับอาจารย คณะศึกษาศาสตร  

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ประกอบดวย ชดุซอฟตแวร

ทีส่าํคญั 3 สวน คอื ผูดแูลระบบ ผูสอนและผูเรยีน โดย

การนําเสนอผลการวิจัยในแตละสวนแบงออกเปน           

3 ประเดน็ ไดแก 1) ผลการวเิคราะหองคประกอบ 2) ผล

การพัฒนาโปรแกรม และ 3) ผลการประเมินผลการวิจัย

ทั้ง 3 สวน มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้

สวนของผูดูแลระบบ

ในสวนของผูดแูลระบบซึง่เปนสวนทีผู่ดแูลระบบใช

เพือ่ควบคมุการเขาถงึโปรแกรม ฐานขอมลู การดแูลรกัษา

ขอมลูใหมคีวามถกูตองแมนยาํ เขาดกูารปฏบิตังิานของ       

ผูใชงานในโปรแกรม ตลอดจนการสาํรองและการกูขอมลู 

เพื่อบริหารจัดการฐานขอมูลในเชิงเทคนิค ผลการวิจัย  

มีดังนี้

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก

 1)  องคประกอบของโฮมเพจ ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑและได

รบัการยอมรบัใหสามารถนาํไปใชในการพฒันาโปรแกรม

มีจํานวน 10 องคประกอบ ไดแก สวนการเขาสูระบบ 

สวนประกาศและขาว ชือ่หรอืสญัลกัษณของเวบ็ สวนแสดง

วนัทีป่จจบุนั สวนเชือ่มโยงไปยงับรกิารของมหาวทิยาลยั 

สวนเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ สวนแสดงรายการที่ 

เปดสอนในภาคเรยีนปจจบุนั สวนการนบัจาํนวนผูเขามา 

ยงัเวบ็ไซต แบบสาํรวจความคดิเหน็ และสวนแสดงขอมลู

การพัฒนาเว็บไซต

 2) องคประกอบที่เปนเครื่องมือสําหรับผูดูแล

โปรแกรม ผลการวเิคราะหพบวา องคประกอบทีม่คีวาม

เหมาะสมผานเกณฑและไดรบัการยอมรบัให สามารถนาํ
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ไปใชในการพัฒนาโปรแกรม มีจํานวน 30 องคประกอบ 

ไดแก ตัง้คาขอกาํหนด การเพิม่ แกไข และลบประกาศหรอื

ขาว การเรยีกด ูแกไข และลบแบบสาํรวจความคิดเห็น 

กาํหนดคาการเรยีกขอมลูสมาชกิประเภทนกัศกึษาจากฐาน

ขอมลูภายนอก กาํหนดคาการเรยีกขอมลูสมาชกิประเภท

อาจารยจากฐานขอมลูภายนอก กาํหนดคาการตรวจสอบ

สมาชกิเพือ่การเขาใชโปรแกรม การสบืคน เพิม่ แกไข และ

ลบขอมลูรายวชิาทีเ่ปดสอนประจาํภาคเรยีน กาํหนดคา  

การเรยีกขอมลูการลงทะเบยีนเรยีนจากฐานขอมลูภายนอก 

การเพิม่ แกไข และลบขอมลูรายการสาขาวชิา การเพิม่ แกไข 

และลบรายการภาควชิา คูมอืการใชสาํหรบัผูดแูลระบบ 

กาํหนดสวนลางของเวบ็เพจ กาํหนดสไตลใหกบัหนาโฮมเพจ 

การเพิม่ แกไข และลบการเชือ่มโยงเวบ็ไซตอืน่ๆ การเพิม่ 

แกไข และลบการเชือ่มโยงไปยงับรกิารของมหาวทิยาลยั 

การสบืคน เพิม่ แกไข และลบขอมลูสมาชกิประเภทนกัศกึษา

การเก็บบันทึกขอมูลสมาชกิประเภทนกัศกึษา จากฐาน

ขอมลูภายนอกเขามาไวภายในโปรแกรม การสบืคน เพิม่ 

แกไข และลบขอมลูสมาชกิประเภทอาจารย การเกบ็บนัทกึ

ขอมูลสมาชิกประเภทอาจารยจากฐานขอมูลภายนอก

เขามาไวภายในโปรแกรม การเพิม่ แกไข และลบขอมูล

สมาชิกประเภทผูดูแลระบบ กําหนดคาการเรียกขอมูล

รายวชิาทีเ่ปดสอนประจาํภาคเรยีนจากฐานขอมลูภายนอก 

การเก็บบันทึกขอมูลรายวิชาที่เปดสอนประจาํภาควชิา

จากฐานขอมลูภายนอกเขามาไวภายในโปรแกรม การสบืคน 

เพิ่ม แกไข และลบขอมูลการลงทะเบียนเรียน การเก็บ

บนัทกึขอมลูการลงทะเบยีนเรยีนประจาํภาคเรยีนจากฐาน

ขอมูลภายนอกเขามาไวภายในโปรแกรม การลบขอมูล

ทั้งหมด (ขอมูลรายวิชาที่เปดสอน และขอมูลการลง

ทะเบียนเรียนประจําภาคเรียน) การเพิ่ม แกไข และลบ

รายการ การกระชบัฐานขอมลู และการสาํรองฐานขอมลู   

ดังภาพ 1 

2. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลการวิจัยทําใหได

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

ในสวนของผูดูแลระบบ ซึ่งการทํางานของโปรแกรม

ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

 1) ระบบจัดการเว็บเพจ ไดแก/ประกอบดวย 

การกําหนดคาติดตั้งระบบ การจัดการเมธาแท็ก และ 

การจัดการบล็อก

 2)   ระบบจดัการขอมลูสวนกลาง ไดแก/ประกอบ

ดวย ขอมลูรายวชิา ขอมลูภาควชิา ขอมลูคณะ และขอมลู

สาขาวิชา  

 3)  ระบบจัดการขอมูลผูใช  

 4) ระบบงานทะเบียน ไดแก/ประกอบดวย        

การกําหนดระยะเวลาการลงทะเบียนกําหนดระยะเวลา

สิน้สดุการเรยีนการสอน กาํหนดคอรสรายวชิาทีเ่ปดสอน 

และการลงทะเบียนเรียนของผูเรียน

 5)   ระบบบาํรงุรกัษาและความปลอดภยั ไดแก/

ประกอบดวย การจดัระเบยีบฐานขอมลู การสาํรองขอมลู 

การเรียกคืนขอมูลระบบ และการจัดการผูดูแลระบบ ดัง

ภาพ 2 

3. ผลการประเมิน ไดแก

    1) ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมการ

ทดสอบและประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม  

แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ความถกูตองและมปีระสทิธภิาพ

ในการทํางานตามหนาที่ ความสามารถการใชงาน   

ความปลอดภยั ผลการประเมนิพบวา โปรแกรมมคีณุภาพ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก ดังตาราง 1

 2) ผลการประเมินความพึงพอใจ การทดลอง

ใชงานและประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ความถูกตองความชัดเจนของ

คูมือการใช การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล การออกแบบ

หนาจอ การใชงาน และประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

ผลการประเมนิพบวา ความพงึพอใจตอโปรแกรมโดยรวม

อยูในระดับพึงพอใจมาก ดังตาราง 2 

สวนของผูสอน  

ในสวนของผูสอน ซึ่งเปนสวนที่ผูสอนออกแบบ 

การเรยีนการสอนและเตรยีมทรพัยากรใหแกผูเรยีนเพือ่ให

ผูเรยีนไดเรยีนอยางไมจาํกดัเวลาและสถานที ่ผลการวจิยั

มีดังนี้
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ภาพ 1 แสดงองคประกอบเว็บเพจในสวนของผูดูแลระบบ

หนาโฮมเพจ

Login เขาสูระบบ ปฏิทิน เมนูหลัก จํานวนผูเขาชม Footer

หนาโฮมเพจ ขาวและประกาศ ขอมูลผูสอน รายวิชาที่เปดสอน ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ

Login ผูสอน

Login ผูเรียน

Login ผูดูแลระบบ

การจัดการบล็อค

คาติดตั้งระบบ

เมธาเท็ก

การจัดการขาวและประกาศการจัดการเว็บเพจ

การจัดการขอมูลสวนกลางของระบบ
การจัดการขอมูลพื้นฐาน

การจัดการขอมูลวิชาเรียน

การจัดการผูใช เมธาเท็ก

การจัดการขาวและประกาศ

การจัดการขอมูลพื้นฐาน

การจัดการขอมูลวิชาเรียน

งานทะเบียน

การเปดวิชาเรียน

การลงทะเบียนเรียน

การบํารุงรักษาความปลอดภัย

การจัดระเบียนฐานขอมูล

การสํารองขอมูล

การกูคืนขอมูล

ติดตอผูจัดทํา

คําแนะนําการใช

ผูดูแลระบบ

ชุดคําสั่งที่ใชในการสรางบลอค

ผูสอน

รายชื่อคณะ

รายชื่อภาควิชา

รายชื่อวิชาเอก

คํานําหนาชื่อ

รายชื่อจังหวัด

การเพิ่ม

การแกไข

การลบ

ผูเรียน

ชุดคําสั่งที่ใชในการบริหารบลอค

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก

 1) องคประกอบของโฮมเพจ ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑและได

รบัการยอมรบัใหสามารถนาํไปใชในการพฒันาโปรแกรม 

มจีาํนวน 6 องคประกอบ ไดแก ประกาศสาํคญัๆ ทัว่ไป 

ระบบการตรวจสอบสําหรับการเขาใชบริการ ขอตกลง

และคาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชโปรแกรม วนัเวลาทีป่รบัปรงุ

แกไขเว็บไซตลาสุด เคานเตอรนับจํานวนผูเขามาเรียน 

และการติดตอผูจัดทํา

 2) เวบ็เพจสาํหรบัการจดัการเรยีนรูแตละรายวชิา 

ผลการวเิคราะห พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสม

ผานเกณฑและไดรับการยอมรับใหสามารถนําไปใชใน  

การพฒันาโปรแกรม มจีาํนวน 16 องคประกอบ ไดแก 

ประมวลรายวิชา จัดการเนื้อหาบทเรียนในแตละหนวย
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ภาพ 2 แสดงหนาเว็บเพจในสวนของผูดูแลระบบ

การเรียน แหลงสนับสนุนการเรียน กระดานถาม-ตอบ 

แบบฝกหดัสาํหรบัผูเรยีน กาํหนดสทิธิผ์ูเรยีน รายละเอยีด

เกีย่วกบัผูสอนและวธิกีารตดิตอผูสอน คาํชีแ้จงการเรยีน 

หองสนทนา คาํถามคาํตอบทีพ่บบอย สวนแสดงคาํศพัท 

แบบฝกหดักอนและหลงัเรยีน กาํหนดเกณฑและการให

เกรดของผูเรียน สวนของการเรียกดูคะแนนและเกรด 

ของผูเรยีน สวนทีเ่รยีกดคูวามกาวหนาทางการเรยีนของ

ผูเรียนในดานตางๆ และการออกแบบระบบ

 3) สวนของการจัดการและการชวยเหลือทาง 

การเรียนการสอน ผลการวิเคราะหพบวา องคประกอบ

ที่มีความเหมาะสมผานเกณฑและไดรับการยอมรับให 

สามารถนําไปใชในการพัฒนาโปรแกรม มีจํานวน 6     
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ

รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ

1.  การประเมินระบบดานความถูกตองและมีประสิทธิภาพในงานทํางาน
ตามหนาที่ (Function)
1.1 การเชื่อมโยงเอกสาร (Link) ในระบบ 4.70 0.58 ดีมาก

1.2 การกําหนดคาตางๆ ในระบบ เชน กําหนด theme 4.30 0.58 ดีมาก
1.3 การคนหาขอมูล 4.70 0.58 ดี

1.4 การรายงานขอมูล 4.00 0.00 ดี
1.5 การลบขอมูล 4.30 1.15 ดีมาก
1.6 การจัดเก็บขอมูล 4.70 0.58 ดี

1.7 การปรับปรุง/ แกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก
1.8 การสํารองขอมูล 4.30 0.58 ดี
1.9 การจัดระเบียบฐานขอมูล (Optimize) 4.70 0.58 ดีมาก
1.10 ผลที่ไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 4.70 0.58 ดี

2. การประเมินระบบดานความสามารถในการใชงาน (Usability)
2.1 ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน 4.30 0.58 ดี
2.2 การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม สวยงาม งายตอการใช 4.70 0.58 ดีมาก
2.3 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด สี ตัวอักษรชัดเจน อานงาย 5.00 0.00 ดีมาก
2.4 ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน และมีความสวยงาม มีความคิดสรางสรรคใน 
     การออกแบบและสรางภาพ

4.30 0.58 ดี

2.5 ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.30 0.58 ดี
2.6 เมนูมีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.30 0.58 ดี

2.7 การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจนและสามารถยอนกลับไปยัง
     จุดตางๆ ไดงาย

4.30 0.58 ดี

2.8 ระบบงานที่พัฒนางายตอการใชงาน 4.70 0.58 ดีมาก
2.9 ความงายและสะดวกในการแกไขระบบ 4.30 0.58 ดี
2.10 มีคูมือทางเทคนิคเกี่ยวกับโปรแกรมสวนผูดูแลระบบ 4.70 0.58 ดีมาก

3. การประเมินระบบดานความปลอดภัย
3.1 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.00 1.00 ดี

3.2 การปองกันการใชระบบในระดับไดเรคทอรี 4.70 0.58 ดีมาก
3.3 ระบบแยกทํางานเปนสวนผูดูแลระบบชัดเจน 4.70 0.58 ดีมาก

องคประกอบ ไดแก การจดัการกบัแฟมขอมลู สวนจดัการ

ขอมูลสวนตัวของผูสอน ปฏิทินตารางเรียน ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เครื่องมือในการคนหาขอมูลภายใน

โปรแกรม และสวนความชวยเหลือ ดังภาพ 3 

2. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลการวิจัยทําใหได

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็

ในสวนของผูสอน ซึง่การทาํงานของโปรแกรมประกอบดวย 

สวนตางๆ ดังนี้

 1) สวนสรางรายวิชา

 2) สวนจัดการขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ไดแก/ 

ประกอบดวย คาํอธบิายรายวชิา จดุประสงครายวชิา และ

คําชี้แจงการเรียน
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ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ (จํานวน 1 ทาน)

รายการประเมิน S.D. ระดับคุณภาพ

1. ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช
1.1 คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวิธีใชโปรแกรมไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 4.00 มาก
1.2 แตละขั้นตอนของคูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบใหเห็นชัดเจน 4.00 มาก
1.3 ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 5.00 มากที่สุด

1.4 คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวัตถุประสงคของโปรแกรมไดอยางชัดเจน 4.00 มาก

2. การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
2.1 โปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.00 มาก

2.2 รูปแบบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทําไดสะดวก 3.00 ปานกลาง

3. การออกแบบหนาจอ
3.1 ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย เหมาะสม 5.00 มากที่สุด
3.2 ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของระบบ 4.00 มาก
3.3 การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.00 มาก
3.4 การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน และสามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ 
     ไดงาย

4.00 มาก

4. การใชงาน
4.1 ความงาย สะดวกในการติดตั้งระบบ 4.00 มาก

4.2 ความงาย สะดวกในการสํารองและกูคืนขอมูลระบบ 3.00 ปานกลาง
4.3 ความงาย สะดวกตอการใชงานโปรแกรมยอยของระบบ 4.00 มาก
4.4 ระยะเวลาของการตอบสนองหลังสั่งการมีความเหมาะสม 4.00 มาก
4.5 โปรแกรมทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด เมื่อใสขอมูลผิดพลาด 4.00 มาก

5. ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม
5.1 หากนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
     ไดดีขึ้น

4.00 มาก

5.2 โปรแกรมมีประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในงานลักษณะอื่นๆ ได 4.00 มาก

 3)  สวนจดักจิกรรมการเรยีนรู ไดแก/ประกอบดวย 

หนวยการเรียนตางๆ ซึ่งในแตละหนวยประกอบดวย 

เนื้อหา การประเมินผล และแหลงสนับสนุนการเรียน

 4) สวนแสดงสถติกิารใชงานของผูใชโปรแกรม 

 5) สวนการสือ่สาร ไดแก/ประกอบดวย การสนทนา

ออนไลน จดหมายอิเล็กทรอนิกสและกระดานขาว  

 6) สวนจัดการแฟมขอมูล  

 7) สวนจัดการขอมูลผูใช ไดแก/ ประกอบดวย 

ขอมูลสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน และ

ผลงานทางวิชาการ ดังภาพ 4 

  

3. ผลการประเมิน ไดแก

 1) ผลการประเมนิคณุภาพของการทดสอบและ

ประเมนิเพือ่หาประสทิธภิาพของโปรแกรม ซึง่แบงออกเปน 

3 ดาน ไดแก ความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานตามหนาที ่ความสามารถการใชงาน ความปลอดภยั 

ผลการประเมนิ พบวา โปรแกรมมคีณุภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ดังตาราง 3 

 2)  ผลการประเมนิความพงึพอใจของการทดลอง

ใชงานและประเมนิ ความพงึพอใจของโปรแกรม ซึง่แบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ความถูกตองความชัดเจนของ
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ภาพ 3 แสดงองคประกอบเว็ปเพจในสวนของผูสอน

หนาโฮมเพจ

Login เขาสูระบบ ปฏิทิน เมนูหลัก จํานวนผูเขาชม Footer

หนาโฮมเพจ ขาวและประกาศ ขอมูลผูสอน รายวิชาที่เปดสอน ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ

Login ผูสอน

Login ผูเรียน

Login ผูดูแลระบบ คําอธิบายรายวิชา

จุดประสงครายวิชา

คําชี้แจงรายวิชา

เกณฑการประเมิน

สถานะผูเขาใชระบบ

ประกาศรายวิชา

หนวยการเรียน

การจัดการผูใช

มอบหมายงาน

รายชื่อผูเรียน

คําศัพท

FAQ

ขอมูลสวนตัว

ประวัติการทํางาน

เครื่องมือรายวิชา

ผลงานทางวิชาการ

ดิสกสวนตััว

แสดงคอรสรายวิชา

ติดตอผูจัดทํา

คําแนะนําการใช

รายละเอียดของผูเรียน

ติดตอผูเรียนผาน e-mail

สถิติการเขาเรียนเนื้อหา

สถิติการทําแบบฝกหัด

สรางคอรสรายวิชา

เกี่ยวกับรายวิชา

เครื่องมือการเรียน

chat

webboard

คูมือการใช การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล การออกแบบ

หนาจอ การใชงาน และประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

ผลการประเมนิพบวา ความพงึพอใจตอโปรแกรมโดยรวม

อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ดังตาราง 4 

สวนของผูเรียน

ในสวนของผู เรียน ซึ่งเปนสวนที่ผู เรียนเขาสู 

เวบ็ไซตเพือ่ดาํเนนิการเรยีนไปตามระบบการเรยีนทีผู่สอน

ออกแบบเอาไว โดยทีผู่เรยีนสามารถตดิตอสือ่สาร สนทนา 

อภปิรายกบัผูเรยีนดวยกนั อาจารยหรอืผูเชีย่วชาญตางๆ 

รวมไปถึงทราบความกาวหนาทางการเรียนของตนได

อยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก

 1) องคประกอบของโฮมเพจ ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑและได

รบัการยอมรบัใหสามารถนาํไปใชในการพฒันาโปรแกรม 

มีจํานวน 10 องคประกอบ ไดแก ระบบสําหรับรายชื่อ   

ผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ ประกาศ

สําคัญๆ ทั่วไป คําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรมที่จําเปน

สําหรับการเรียกดูเนื้อหาที่สมบูรณ วันเวลาที่ปรับปรุง

แกไขเวบ็ไซตลาสดุ ขอมลูผูสอนแตละภาควชิา รายวชิา

ที่เปดสอนในแตละเทอม เคานเตอรนับจํานวนผูเขา     

มาเรียน ติดตอผูจัดทํา ชื่อหนวยงานและวิธีการติดตอ
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ภาพ  4 แสดงหนาเว็บเพจในสวนของผูสอน

กับหนวยงานที่รับผิดชอบ และสวนบทความที่นาสนใจ  

 2) องคประกอบของเว็บเพจรายวิชา ผลการ

วเิคราะหพบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑ

และไดรับการยอมรับใหสามารถนําไปใชในการพัฒนา

ระบบ มจีาํนวน 16 องคประกอบ ไดแก เวบ็เพจแสดงชือ่

รายวชิาทัง้หมดทีผู่เรยีนมสีทิธเิขาเรยีน ประมวลรายวชิา 

แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัผูสอนและวธิกีารตดิตอผูสอน 

คําชี้แจงการเรียน แสดงเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน 

แหลงสนบัสนนุการเรยีน กระดานถาม-ตอบ แบบฝกหดั

สําหรับผูเรียน งานที่มอบหมายและแบบทดสอบผูเรียน 

แสดงรายชือ่และวธิกีารตดิตอผูเรยีน หองสนทนา คาํถาม

คาํตอบทีพ่บบอย สวนแสดงคาํศพัท รายงานผลการเรยีน
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ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในสวนของผูสอน

รายการประเมิน  S.D. ระดบัคณุภาพ

1. การประเมินระบบดานความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานตาม

    หนาที่
1.1 การเชื่อมโยงเอกสาร (Link) ในระบบ 5.00 0.00 ดีมาก
1.2 การดาวนโหลด/ อัพโหลดไฟล 4.67 0.58 ดีมาก
1.3 การคนหาขอมูล 4.33 0.58 ดี
1.4 การรายงานขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก

1.5 การจัดเก็บขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก

1.6 การลบขอมูล 4.00 0.00 ดี
1.7 การปรับปรุง/ แกไขขอมูล 4.33 0.58 ดี
1.8 การติดตอสื่อสาร 4.67 0.58 ดีมาก

2. การประเมินระดับความสามารถในการใชงาน

2.1  ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก
2.2  การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งายตอการใช 5.00 0.00 ดีมาก

2.3  เมนูมีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.67 0.58 ดีมาก

2.4  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด สี ตัวอักษร 4.00 0.00 ดี

2.5  ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน และมีความสวยงาม มีความคิดสรางสรรคใน

      การออกแบบและสรางภาพ

4.67 0.58 ดีมาก

2.6  ความเหมาะสมของพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร  4.67 0.58 ดีมาก

2.7  ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก
2.8  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจนและสามารถยอนกลับไปยัง

      จุดตางๆ ไดงาย

4.33 0.58 ดี

2.9  ระบบที่พัฒนางายตอการใชงาน 5.00 0.00 ดีมาก

2.10 มีคูมือเกี่ยวกับโปรแกรมสวนผูสอน 4.67 0.58 ดีมาก

3. การประเมินระบบดานความปลอดภัย

3.1  การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.67 0.58 ดีมาก

3.2  การปองกันการเขาใชระบบไดเรคทอรี่ 4.67 0.58 ดีมาก

3.3  ระบบแยกทํางานเปนสวนผูสอนชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก

และการออกจากระบบ

 3)  องคประกอบของการจดัการและการชวยเหลอื 

ทางการเรียน ผลการวิเคราะห พบวา องคประกอบที่มี

ความเหมาะสมผานเกณฑและไดรับการยอมรับให

สามารถนําไปใชในการพัฒนาโปรแกรม มีจํานวน 8   

องคประกอบ ไดแก ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส เครือ่งมอืใน

การคนหาขอมลูภายในโปรแกรม การจดัการกบัแฟมขอมลู 

สวนจัดการขอมูลสวนตัวของผูเรียน ปฏิทิน ตาราง      

การเรยีน สวนความชวยเหลอื สวนของการเรยีกดคูะแนน

ของผูเรยีน และสวนทีเ่รยีกดคูวามกาวหนาทางการเรยีน

ของผูเรียนในดานตางๆ ดังภาพ 5

2. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลการวิจัยทําใหได

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

ในสวนของผูเรยีน ซึง่การทาํงานของโปรแกรมประกอบ

ดวยสวนตางๆ ดังนี้
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ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมในสวนของผูสอน

รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ

1.  ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช

1.1  คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวิธีใชโปรแกรมไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 5.00 0.47 มากที่สุด

1.2  แตละขั้นตอนของคูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบใหเห็นชัดเจน 4.83 0.39 มากที่สุด

1.3  ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 4.75 0.45 มากที่สุด

1.4  คูมอืการใชโปรแกรมสามารถอธบิายวตัถปุระสงคของโปรแกรมไดอยางชดัเจน 4.67 0.49 มากที่สุด

2.  การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
2.1  โปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.83 0.39 มากที่สุด

2.2  รูปแบบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทําไดสะดวก 5.00 0.00 มากที่สุด

3.  การออกแบบหนาจอ
3.1  ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย เหมาะสม 4.33 0.65 มาก
3.2  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของระบบ 4.42 0.51 มาก
3.3  การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.50 0.52 มากที่สุด

3.4  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน และสามารถยอนกลับไปยัง

      จุดตางๆ ไดงาย

4.50 0.52 มากที่สุด

4.  การใชงาน
4.1  ความงาย สะดวกตอการใชงาน 4.92 0.29 มากที่สุด
4.2  ระยะเวลาตอบสนองหลังสั่งการมีความเหมาะสม 4.83 0.39 มากที่สุด

4.3  โปรแกรมทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด เมื่อใสขอมูลผิดพลาด 4.83 0.39 มากที่สุด

5.  ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม
5.1 หากนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการจัดการเรียนการสอน

     ในหองเรียนไดดีขึ้น

4.67 0.65 มาก

 1)  สวนการลงทะเบียน  

 2) สวนนําเสนอรายวิชา ไดแก/ประกอบดวย 

การนําเสนอบทเรียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

แหลงสนบัสนนุการเรยีน อภธิานศพัท และคาํถามคาํตอบ

ที่พบบอย

 3)  สวนสถติกิารใชงานของผูใช สถติกิารเขาใช

บทเรียน สถิติแบบฝกหัด และสถิติการสงงานผานเว็บ  

 4)  สวนการสือ่สาร ไดแก/ประกอบดวย ไปรษณยี 

อิเล็กทรอนิกส กระดานถาม-ตอบ หองสนทนา และ

ประกาศรายวิชา

 5)  สวนการจดัการขอมลูสวนตวั ไดแก/ประกอบ

ดวย การแกไขขอมูลสวนตัว และการจัดการแฟมขอมูล 

ดังภาพ 6     

3. ผลการประเมิน ไดแก

 1)  ผลการประเมนิคณุภาพของการทดสอบและ

ประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม ซึ่งแบงออก

เปน 3 ดาน ไดแก ความถกูตองและมปีระสทิธภิาพในการ

ทาํงานตามหนาที ่ความสามารถการใชงาน ความปลอดภยั 

ผลการประเมนิ พบวา โปรแกรมมคีณุภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ดังตาราง 5 

 2)  ผลการประเมนิความพงึพอใจของการทดลอง

ใชงานและประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ความถูกตองความชัดเจนของ

คูมือการใช การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล การออกแบบ       

หนาจอ การใชงาน และประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

ผลการประเมนิพบวา ความพงึพอใจตอโปรแกรมโดยรวม
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ภาพ  5 แสดงองคประกอบเว็บเพจในสวนของผูเรียน

หนาโฮมเพจ

Login เขาสูระบบ ปฏิทิน เมนูหลัก จํานวนผูเขาชม Footer

หนาโฮมเพจ ขาวและประกาศ ขอมูลผูสอน รายวิชาที่เปดสอน ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ

Login ผูดูแลระบบ

Login ผูสอน

Login ผูเรียน
ประกาศรายวิชา

ประมวลการสอน

เกี่ยวกับผูสอน

รายชื่อผูเรียน

สถานะผูเขาใชระบบ

คําชี้แจงการเรียน

หนวยการเรียน

เกี่ยวกับผูเรียน

งาน-การบาน

การเขาใชบทเรียน

คําศัพท

FAQ

ขอมูลสวนตัว

เปลี่ยนรหัสผาน

งานทะเบียน

ดิสกสวนตััว

ลงทะเบียนเรียน

ติดตอผูจัดทํา

คําแนะนําการใช

เนื้อหา

แบบฝกหัด

แหลงสนับสนุนการเรียน

รายวิชาเรียน

เกี่ยวกับรายวิชา

เครื่องมือการเรียน

การสงงาน

แบบฝกหัดสถิติทางการเรียน

เครื่องมือสื่อสาร webboard

chat

อยูในระดับพึงพอใจมาก ดังตาราง 6 

อภิปรายผล

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ สาํหรบัอาจารย คณะศกึษาศาสตร 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ผลการวจิยัพบวา โปรแกรม

เพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็มคีณุภาพ

โดยรวมอยูในระดบัดมีาก และความพงึพอใจจากการทดลอง

ใชงานโปรแกรมโดยรวมอยูในระดับดี สามารถนําไปใช

เพือ่จดัการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดจรงิ

อยางมปีระสทิธภิาพและตรงตามความตองการของผูใช  

ซึง่ผลของการวจิยัทีเ่ปนเชนนี ้เนือ่งจากปจจยัหลายประการ 

ดงันี้ 

ประการทีห่นึง่ การวเิคราะหองคประกอบ ซึง่ผูวจิยั

ไดทาํการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วของและสมัภาษณ

ผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูและประสบการณ ดานระบบการเรยีน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ และทาํการวเิคราะห

องคประกอบทั้ง 3 สวน คือ ผูดูแล ผูสอน และผูเรียน
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ภาพ 6 แสดงหนาเว็บเพจในสวนของผูเรียน

เพื่อใหไดมาซึ่งองคประกอบที่เหมาะสมและจําเปนตอ

การพฒันาโปรแกรม ซึง่ผูวจิยัมคีวามคดิวา การวเิคราะห

ระบบเปนสิง่จาํเปนและเปนพืน้ฐานสาํคญัของการพฒันา

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

เพราะถาผลการวเิคราะหไมตรงกบัความตองการทีแ่ทจรงิ

ก็จะทําใหโปรแกรมไมประสบความสําเร็จ  

ผลของการวิเคราะหระบบในสวนของผูดูแลระบบ  

พบวา ม ี10 องคประกอบทีส่าํคญับนหนาโฮมเพจทีไ่ดรบั

การยอมรบัวามคีวามเหมาะสมในการพฒันาโปรแกรมเพือ่

การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ แตอยางไร

กต็าม อาจมกีารเพิม่เตมิหรอืมจีาํนวนไมครบทกุรายการ

กไ็ด ทัง้นี ้ควรคาํนงึถงึเปาหมายและวตัถปุระสงคการใช

งานเปนหลัก นอกจากนั้น ระบบการจัดการเรียนรูผาน     

เครอืขายอนิเทอรเนต็จะมปีระสทิธผิล จะตองประกอบดวย

ระบบที่สําคัญทั้ง 5 ระบบ คือ ระบบการจัดการเว็บเพจ 

ระบบจัดการขอมูลสวนกลาง ระบบจัดการขอมูลผูใช 
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ตาราง 5 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในสวนของผูเรียน

รายการประเมิน  S.D. ระดบัคณุภาพ

1.  การประเมินระบบดานความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานตาม
     หน้าที่

1.1  การเชื่อมโยงเอกสาร (Link) ในระบบ 4.66 0.58 ดีมาก
1.2  การดาวนโหลด/ อัพโหลดไฟล  4.66 0.58 ดีมาก
1.3  การคนหาขอมูล 4.00 0.00 ดี
1.4  การรายงานขอมูล 4.33 0.58 ดี
1.5  การลบขอมูล 4.66 0.58 ดีมาก
1.6  การจัดเก็บขอมูล 4.33 0.58 ดี

1.7  การปรับปรุงขอมูล 4.66 0.58 ดีมาก

1.8  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล 4.33 0.58 ดี
1.9  การติดตอสื่อสาร 4.66 0.58 ดีมาก
1.10 การนําเสนอบทเรียน 4.33 0.58 ดี

2.  การประเมินระดับความสามารถในการใชงาน
2.1  ใชภาษาถูกตอง เหมาะกับวัยของผูเรียน สื่อความหมายชัดเจน 4.33 0.58 ดี

2.2  การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งายตอการใช 4.33 0.58 ดี
2.3  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด สี ตัวอักษรชัดเจน อานงาย 4.33 0.58 ดี
2.4  ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน และมีความสวยงาม มีความคิดสรางสรรคใน
      การออกแบบและสรางภาพ

4.66 0.58 ดีมาก

2.5  ความเหมาะสมของพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร 4.66 0.58 ดีมาก
2.6  ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.66 0.58 ดีมาก

2.7  เมนูมีความเหมาะสมเขาใจงาย 5.00 0.00 ดีมาก

2.8  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจนและสามารถยอนกลับไปยัง
      จุดตางๆ ไดงาย

4.33 0.58 ดี

2.9  มีคูมือเกี่ยวกับโปรแกรมสวนของผูเรียน 4.00 0.00 ดี

2.10 ระบบงานที่พัฒนางายตอการใชงาน 4.00 0.00 ดี

3.  การประเมินระบบดานความปลอดภัย (Security) 
3.1  การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.66 0.58 ดีมาก

3.2  การปองกันการใชระบบในระดับไดเรคทอรี 4.66 0.58 ดีมาก
3.3  ระบบแยกทํางานเปนสวนผูเรียนชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก

ระบบงานทะเบียนและระบบบํารุงรักษาความปลอดภัย 

ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษาตัวอยางระบบการจัด  

การเรียนรูผานทางอินเทอรเน็ตที่พบวา ระบบที่ผูดูแล

ตองใชมากทีส่ดุ คอื ระบบจดัการขอมลูผูใช คอื การจดัการ

บัญชีรายชื่อผูใช การกําหนดสิทธิ และบทบาทของผูใช 

การตดิตามการใชงานของผูใช การตัง้คา ระบบการจดัการ

ดานความปลอดภัย และการบํารุงรักษา นอกจากนั้น     

ผูดแูลอาจมเีครือ่งมอืทีร่องรบัประโยชนใชสอยอืน่ๆ เชน 

การประกาศขาว การลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียน

รายวชิา และการกาํหนดระยะเวลา สิน้สดุรายวชิา เปนตน 

สาํหรบัการวเิคราะหองคประกอบในสวนของผูสอน 

พบวา ตองประกอบดวย 3 สวน คือ องคประกอบของ
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ตาราง 6  ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมในสวนของผูเรียน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ

1.  ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช

1.1  คูมอืการใชโปรแกรมสามารถอธบิายวธิใีชโปรแกรมไดอยางเปนลาํดบัขัน้ตอน 4.30 0.47 มาก

1.2  แตละขั้นตอนของคูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบใหเห็นชัดเจน 4.30 0.65 มาก

1.3  ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 4.30 0.70 มาก

1.4  คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวัตถุประสงคของโปรแกรมได
      อยางชัดเจน 4.23 0.57 มาก

2.  การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล

2.1  โปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.33 0.71 มาก
2.2  รูปแบบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทําไดสะดวก 4.40 0.56 มาก

3.  การออกแบบหนาจอ
3.1  ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย เหมาะสม 4.13 0.63 มาก
3.2  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของระบบ 4.27 0.69 มาก

3.3  การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.57 0.63 มากที่สุด
3.4  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน และสามารถยอนกลับไป

      ยังจุดตางๆ ไดงาย

4.37 0.61 มาก

4.  การใชงาน
4.1  ความงาย สะดวกตอการใชงาน 4.43 0.57 มาก
4.2  ระยะเวลาตอบสนองหลังสั่งการมีความเหมาะสม 4.70 0.47 มากที่สุด

4.3  โปรแกรมทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด เมื่อใสขอมูลผิดพลาด 4.37 0.56 มาก

5.  ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม
5.1  หากนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการจัดการเรียนการสอนใน

      หองเรียนไดดีขึ้น

4.70 0.53 มากที่สุด

โฮมเพจ ประกอบดวย 6 องคประกอบที่สําคัญที่จะตอง

ทําหนาที่อํานวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของ

ผูใชในการเขาใชครั้งตอไป ซึ่งตองมีการออกแบบที่ดี   

นาสนใจและสวยงาม ซึ่งก็สอดคลองกับคํากลาวของ 

ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) ทีว่า การออกแบบเวบ็เพจ

ทีด่แีละสามารถสรางความสนใจใหผูเรยีนกลบัมาอกีครัง้

จะตองมกีารกาํหนดองคประกอบทีจ่าํเปน คอื คาํประกาศ/ 

คําแนะนํา การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

โดยรวม ระบบสําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับสําหรับ

การเขาใชระบบ วนัทีแ่ละเวลาทีท่าํการปรบัปรงุแกไขลาสดุ 

เคานเตอรจํานวนผูเขามาเรียน ชื่อหนวยงานและวิธีที่มี

การติดตอกับหนวยงาน  

 

องคประกอบสาํหรบัการจดัการเรยีนรูรายวชิาเปน

อีกองคประกอบที่สําคัญที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก

ใหผูสอนจัดการเรียนรูในรายวิชาที่ตองการ ซึ่งตองมี  

รายละเอยีดทีค่รบถวน ทัง้ 16 องคประกอบ ซึง่สอดคลอง

กบัคาํกลาวของ Magreal (อางถงึใน บญุเรอืง เนยีมหอม, 

2540) ที่วา เว็บเพจสําหรับรายวิชาตองประกอบดวย 

เวบ็เพจแสดงภาพรวมของรายวชิา เวบ็เพจแสดงสิง่จาํเปน

ในการเรียนรายวิชา เว็บเพจแสดงกิจกรรมที่มอบหมาย

ใหปฏบิตักิารบาน เวบ็เพจแสดงกาํหนดการเรยีน กาํหนด

สงงาน และยงัสอดคลองกบั ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2540) 

ทีก่าํหนดวา หนาทีแ่สดงรายชือ่วชิาจะตองประกอบดวย 

ชือ่ผูสอน เนือ้หาบทเรยีนในแตละหนวย เกณฑการประเมนิ 
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เวบ็เพจคาํถาม คาํตอบทีพ่บบอย นอกจากนัน้ยงัสอดคลอง

กบัการวจิยัของ พงษศกัดิ ์บญุภกัด ีและคณะ (2543) ทีท่าํ 

การวจิยัเรือ่ง การพฒันาบทเรยีนบนเครอืขายอนิเทอรเนต็

รายวิชาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษา พบวา องคประกอบทีม่คีวามจาํเปน

ในบทเรยีนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ควรประกอบดวย ขอมลู

อาจารย เนื้อหาวิชา จุดประสงครายวิชา คําอธิบาย

รายวชิา เอกสาร ตาํรา สือ่การเรยีน การวดัผล ตารางเรยีน 

การตดิตออาจารย การตดิตอผูดแูลระบบ การประเมนิผล 

เปนตน 

องคประกอบการจัดการและการชวยเหลือทาง  

การเรยีนการสอน เปนอกีระบบหนึง่ทีเ่กีย่วของกบัผูสอน 

ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบที่สําคัญที่มีสวนชวยให

ระบบการเรยีนรูผานเครอืขายอนิเทอรเนต็มปีระสทิธภิาพ 

ซึง่ ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) กลาววา ระบบจดัการ

เรียนรูควรมีเครื่องมือประกอบอื่นๆ เพื่อชวยสนับสนุน

การเรยีน คอื เครือ่งมอืทีผู่ใชสามารถสรางปฏทินิตารางเรยีน 

เครื่องมือในการคนหาขอมูล และระบบชวยเหลือ ซึ่ง 

สอดคลองกับ แนวคิดของ ขนิษฐา รุจิโรจน (2546) ที่วา

ในการเรยีนการสอนผานอนิเทอรเนต็ ผูสอน และผูเรยีน 

จะตดิตอสือ่สารกนั ผานชองทางทีเ่ตรยีมไวให คอื e-mail  

เปนตน 

การวเิคราะหองคประกอบในสวนของผูเรยีน ผลการ

วิจัยพบวา มีองคประกอบของโฮมเพจ 10 องคประกอบ  

องคประกอบของเว็บเพจรายวิชา 16 องคประกอบ และ 

องคประกอบของการจัดการและการชวยเหลืออีก 8    

องคประกอบ ทีไ่ดรบัการยอมรบัสามารถนาํไปใชพฒันา

โปรแกรมได ซึ่งก็สอดคลองกับรุจโรจน แกวอุไร (2543)  

ไดศกึษาการพฒันาระบบการเรยีนการสอนผานเครอืขาย

ใยแมงมุม พบวาในการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย

ใยแมงมุม ตองประกอบดวย โฮมเพจหนาหลัก เว็บเพจ

ประกาศขาว เวบ็เพจคาํอธบิายรายวชิา เวบ็เพจหองเรยีน 

เว็บเพจเนื้อหาความรู เว็บเพจตอบปญหา เว็บเพจสรุป

บทเรยีน เวบ็เพจประเมนิผลและเวบ็เพจประวตั ิ(ประวตัิ

อาจารยผูสอน ผูสนับสนุน และผูเรียน)     

ประการทีส่อง การออกแบบโปรแกรม เพือ่ใหเกดิ

ความเหมาะสมตอการเรยีนการสอน จากการศกึษาพบวา 

การออกแบบโครงสรางโปรแกรมมคีวามสมัพนัธโดยตรง

กบัการเขาถงึเนือ้หาและการเรยีนรูของผูเรยีน โดยเฉพาะ

โครงสรางแบบลําดับขั้น ซึ่งเปนวิธีที่ใชในการจัดระบบ

โครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหา

ออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยในแตละสวน 

ลดหลั่นกันมา จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับ

โครงสรางของเนื้อหา เหมาะกับระบบที่มีความซับซอน 

ทําใหผู เรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว    

การออกแบบระบบใหมคีวามสมํา่เสมอ ไมเกดิความสบัสน 

อีกทั้งการใชรูปแบบ ขนาด สีตัวอักษร สีพื้นหลังจะตอง

เลือกใหเหมาะสมและเกิดความสะดวกในการอาน 

ประการทีส่าม การพฒันาโปรแกรมเพือ่ใหโปรแกรม

มีประสิทธิภาพมากที่สุดและรองรับการจัดการเรียน   

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา     

การพัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบการจัดการฐานขอมูล 

MySQL ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่

สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ กัน 

โดยแสดงความสมัพนัธของตารางเหลานัน้ดวย field ทีใ่ช

รวมกนัและสามารถนาํไปใชกบัเครอืขายอนิเทอรเนต็ได

อยางมีประสิทธิภาพ และใชภาษา PHP ซึ่งเปนภาษาที่

ออกแบบมาสาํหรบัการเขยีนเวบ็โดยเฉพาะ เปนภาษาทีม่ี

รปูแบบการใชงานงาย สามารถทาํงานไดบนระบบปฏบิตัิ

การเวบ็เซริฟเวอรและระบบจดัการฐานขอมลูทีห่ลากหลาย 

มีความยืดหยุนสูง อีกทั้งในการเขียนโปรแกรมไมตอง

เสยีคาใชจายใดๆ รวมถงึมปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพ

สงูสดุ ดงันัน้ โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขาย

อนิเทอรเนต็ทีพ่ฒันาขึน้จงึจดัเปนซอฟตแวรประเภทเปด

เผยรหสัทีใ่ชเขยีนโปรแกรม (Open Source) ซึง่สงผลให

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     

มลีกัษณะเดน 3 ประการ คอื 1) ผูใชทีม่คีวามรูในการเขยีน

รหสัโปรแกรมสามารถนาํไปดดัแปลง แกไข ปรบัปรงุให

ตรงกบัความตองการได 2) ระบบมคีวามเรว็ในการทาํงาน 
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ทั้งในสวนการทํางานของรหัสโปรแกรม และในสวน         

การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล และ 3) ประหยัด

คาใชจายในการนาํระบบไปตดิตัง้ใชงาน เนือ่งจากซอฟตแวร

ภาษา PHP และซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลู MySQL 

สามารถนํามาติดตั้งใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  

ประการทีส่ี ่การประเมนิคณุภาพของโปรแกรมที่

พฒันาขึน้ในครัง้นี ้จะประเมนิในดานความถกูตองและมี

ประสทิธภิาพในการทาํงานตามหนาที ่ดานความสามารถ

ในการใชงาน และดานความปลอดภัย ผลการประเมิน

พบวา มคีณุภาพในระดบัดมีาก ซึง่กส็อดคลองกบัแนวคดิ

ของ วเิศษศกัดิ ์โคตรอาษา และคณะ (2542) ทีก่ลาววา 

การประเมนิเวบ็เพือ่การเรยีนการสอนเพือ่นาํไปใชพฒันา

ระบบจะตองทําการประเมินประสิทธิภาพ การทําหนาที่ 

และความสามารถในการใชงาน ซึง่ ปรชัญานนัท  นลิสขุ 

(2543) กลาววา เว็บชวยสอนที่ดีควรจะตองมีความนา

สนใจ และใชเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงเอกสารใน

ระบบได และทีส่าํคญัตองมคีวามสามารถในการใชงานไดดี      

โดยเฉพาะการออกแบบที่ตองเนนความตองการของ      

ผูเรยีน การออกแบบเนือ้หา สือ่มลัตมิเีดยี การออกแบบ

ภาพหนาจอและกราฟก นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ 

ขอกําหนดของ กรมวิชาการ (2544) ที่กําหนดประเด็น

การประเมนิคณุภาพสือ่มลัตมิเีดยีใน 3 ดาน คอื คณุภาพ

ดานการออกแบบการเรยีนการสอน การออกแบบหนาจอ 

และการใชงาน 

ประการที่หา การประเมินความพึงพอใจของการ

ใชงาน ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานความถูกตอง

ชัดเจนของคูมือการใชงาน การเพิ่ม ลบ และการแกไข

ขอมูล การออกแบบหนาจอ การใชงาน และประโยชน 

โดยรวม ผลการประเมินพบวา มีระดับความพึงพอใจ

มากทีส่ดุ ทีเ่ปนเชนนีก้เ็นือ่งมาจากการพฒันาโปรแกรม

การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งนี้ 

พัฒนามาจากการศึกษาความตองการของผูใชงานโดย

ผนวกเขากับองคความรู แนวคิด ทฤษฎีทางวิชาการ    

ขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณ และผูที่

เกีย่วของ จงึทาํใหการพฒันาโปรแกรมในครัง้นีม้คีณุภาพ 

เหมาะสม สอดคลองกับความตองการในการใชงาน 

นอกจากนัน้ ในการพฒันาโปรแกรมการเรยีนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ เนนความสะดวกแกผูใช 

โดยอาศยัคูมอืการใชงานทีส่ามารถอานและทาํความเขาใจ

ไดงาย การออกแบบหนาจอที่ดึงดูดความสนใจ มีเมนู

ชัดเจนเขาใจงาย มีเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน 

สามารยอนกลบัไปจดุตางๆ ตามตองการ ซึง่ผลการประเมนิ

สอดคลองกับแนวคิดของ สรรรัชต หอไพศาล (2545)    

ทีเ่สนอแนวทางการออกแบบโปรแกรมการเรยีนการสอน

ผานอนิเทอรเนต็วาตองทาํใหนาสนใจ เชือ่มโยงดวยภาพ 

การออกแบบ การใชงานที่ใหคุณคาของการเรียนรูใน

หองเรียนใหดีขึ้นดวย  

อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตจะเกิดขึ้นไดนอกจากจะมีโปรแกรมเพื่อ         

การเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพแลว ยงัตองอาศยัอาจารย

ผูสอนที่จะประยุกตใชโปรแกรมและนําบทเรียนเขาสู

ระบบเพือ่ใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูไดทกุเวลาทกุสถานที่ 

และการเตบิโตอยางยัง่ยนืตองอาศยันโยบายและวสิยัทศัน

ของผูบรหิารหนวยงานอยางมากทีจ่ะสนบัสนนุในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนโครงสรางพืน้ฐาน การสรางแรงจงูใจ และเปน

ผูผลักดันใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ผูใชงานโปรแกรมทั้งในสวนของผูสอน ผูเรียน 

และผูดูแลระบบ ควรมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอ

การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

เพือ่สทิธปิระโยชนในการใชงานภายในโปรแกรมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

2.  สถาบนัหรอืคณะ ควรมคีวามพรอมของอปุกรณ

และระบบเครือขาย เนื่องจากการเรียนการสอนผาน 

เครอืขายอนิเทอรเนต็เปนการปรบัเนือ้หาเดมิสูรปูแบบใหม 

จึงจําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่

พรอมและสมบรูณ เพือ่ใหไดบทเรยีนดจิติอลทีม่คีณุภาพ

และทนัตอความตองการเรยีน ผูเรยีนสามารถเลอืกเวลา
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เรียนไดทุกชวงเวลาตามที่ตองการ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมกีารพฒันาคณุสมบตั ิหรอืสวนประกอบอืน่ๆ 

เพิ่มเติมใหกับระบบ เพื่อใหโปรแกรมการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะทางคุณภาพและ

ความพึงพอใจของผูใชที่สูงขึ้น  

2. ควรมกีารศกึษาปจจยัทีส่งผลใหระบบการเรยีน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพตํ่าลงใน

สภาพการใชงานจริง 

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบจากการจัดการเรียน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ ทีม่ตีอผูใชงานทัง้ใน

สวนของผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ  

4. ควรมกีารนาํเทคโนโลยทีีม่อียูมาประยกุตใชงาน

ในโปรแกรมใหมากขึ้น เพราะในอนาคตการพัฒนาดาน

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มสูงขึ้น และ

ทรัพยากรในดานตางๆ ก็จะเอื้ออํานวยตอการเรียนรู 

มากยิ่งขึ้น
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