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Abstract
This research was conducted to develop Web-Based Instruction program of administrator, instructors 

and learners of the Faculty of Education as well as to evaluate a quality of the developed program. It was 
founded that the program was useable in Web-Based Instruction with efficiency and fulfilled requirements   
of the users. The findings were as follows. 1) For the administrator, the Web-Based Instruction program consisted 
of such important systems as webpage management, database center management, user management, registration, 
maintenance and security. The quality evaluation was in an excellent level with high level of satisfaction.      
2) Regarding the instructors, core sections of the program referred to course creation, course management, 
learning activity management, statistics of usage, communication, file management and user management. 
Excellent level was for the quality evaluation, while satisfaction gained the highest level. 3) Crucial parts for 
the learners included registration, course presentation, statistics of usage, communication, personal profile and 
management. The evaluation showed an excellent quality, and high level was for satisfaction.
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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาโปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ของคณะศกึษาศาสตร 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ในสวนของผูดแูลระบบ ผูสอน และผูเรยีน และเพือ่ประเมนิโปรแกรมการเรยีนการสอน
ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ทีผู่วจิยัไดพฒันาขึน้ จากการประเมนิคณุภาพพบวา สามารถนาํไปใชจดัการเรยีนการสอน
ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดจรงิ มปีระสทิธภิาพและตรงตามความตองการของผูใช ตามสรปุผลการวจิยั ดงันี ้1) ในสวน
ของผูดแูลระบบ โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ประกอบดวยองคประกอบสาํคญั คอื ระบบ
จดัการเวบ็เพจ ระบบจดัการขอมลูสวนกลาง ระบบจดัการขอมลูผูใช ระบบงานทะเบยีน ระบบบาํรงุรกัษา และความปลอดภยั 
ผลการประเมนิคณุภาพโปรแกรมอยูในระดบัดมีาก และความพงึพอใจอยูในระดบัพงึพอใจมาก 2) ในสวนของผูสอน 
โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ ประกอบดวยองคประกอบสาํคญั คอื สวนสรางรายวชิา      
สวนจดัการขอมลูเกีย่วกบัรายวชิาสวนจดักจิกรรมการเรยีนรู สวนแสดงสถติกิารใชงานของผูใชโปรแกรม สวนการสือ่สาร 
สวนจดัการแฟมขอมลู สวนจดัการขอมลูผูใช ผลการประเมนิคณุภาพโปรแกรมอยูในระดับดมีากและความพงึพอใจ
อยูในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ 3) ในสวนของผูเรยีน โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ประกอบดวย
องคประกอบสําคัญๆ คือ สวนการลงทะเบียน สวนนําเสนอรายวิชา สวนสถิติการใชงานของผูใช สวนการสื่อสาร  
สวนการจดัการขอมลูสวนตวั ผลการประเมนิคณุภาพโปรแกรมอยูในระดบัดมีาก และความพงึพอใจอยูในระดบัพงึพอใจมาก

คําสําคัญ: การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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บทนํา

ในปจจุบันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เขามามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต

และการทาํงานของมนษุย จะเหน็ไดวามกีารใชประโยชน

จากเทคโนโลยีสารสนเทศในหลายดาน ไดแก ธุรกิจ

อตุสาหกรรม การแพทย การทหาร การปกครอง และอืน่ๆ 

โดยเฉพาะดานการศึกษา ซึ่งถือวาเปนรากฐานของการ

พัฒนาในทกุๆ ดาน ในการนาํองคความรูไปใชประโยชน 

การแสวงหาและการกระจายขาวสารความรู ทาํใหการเรยีนรู

มีความสะดวก งาย และรวดเร็วมากขึ้น 

ในสถาบันการศึกษา แมจะเปนองคกรที่เริ่มนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาใชในระบบการบรหิารจดัการ

และการเรียนการสอน แตอยางไรก็ตาม ยังไมสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง หากแตใชเปน

เครือ่งมอืแสวงหาความรูและวฒันธรรมของตางประเทศ

เปนหลัก ดังนั้น การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

วงการการศกึษาจงึยงัไมเอือ้ตอการสรางองคความรูหรอื

พัฒนาสิ่งที่เปนเอกลักษณของคนไทยเองได จากการ

ศึกษาของ วิชิต เพียงพงษ (วิชิต เพียงพงษ อางถึงใน 

บญุเรอืง เนยีมหอม, 2540) พบวา การพฒันาวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยีในระดับที่พึ่งไดของประเทศไทยนั้น        

มีความเปนไปไดนอยมาก ดงันัน้ จงึมคีวามจาํเปนทีจ่ะ

ตองจดัการศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อ

ตอการสรางสรรค พฒันาความรู ถายทอด และแสวงหา

ความรู ใหสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของแตละ

สังคมซึ่งจะตองมีความหลากหลาย โดยเฉพาะระบบ  

การศกึษาจะตองมวีธิกีารและรปูแบบทีแ่ตกตางกนัออกไป

ตามสภาพพื้นฐานของสังคม อยางไรก็ตาม แผนพัฒนา  

การศกึษาแหงชาต ิ(พ.ศ.2545-2559) ไดกาํหนดวสิยัทศัน

ของการศึกษาซึ่งสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกไวอยางชัดเจน คือ การพัฒนาใหคนไทยมี

ความรูและมีทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยูภายใต

สงัคมโลกาภวิฒัน เชน รูจกัใชคอมพวิเตอรและเทคโนโลยี

ภายใตกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนรูจักการเรียนรู 

รูจักแสวงหาความรูดวยตนเองในหลากหลายรูปแบบ

และวธิกีาร เพือ่ใหอยูในสงัคมของการเรยีนรูตลอดชวีติได

อยางรูเทาทันโลก

การสรางเครือขายแหงการเรียนรู เปนเรื่องที่มี

ความสาํคญัตอกระบวนการจดัการศกึษา ซึง่นโยบายของ

แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดกําหนดไวชัดเจนวา 

การจัดการศึกษาตองจัดใหอยูในลักษณะของเครือขาย

การเรียนรู ที่มีความยืดหยุน หลากหลายรูปแบบและวิธี

การเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม  

ซึง่การสรางเครอืขายการเรยีนรูนีย้งัไมมรีปูแบบทีช่ดัเจน

และเปนรูปธรรม ดังนั้น การประสานแนวความคิดดาน

การสรางเครือขายการเรียนรู  และกระบวนการทาง

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

จงึเปนแนวคดิทีส่าํคญัในการจดัการศกึษา ทัง้นีเ้นือ่งจาก

วิทยาการดานคอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาท ในทุก

วงการอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิง่ในระบบการเรยีน

การสอนทีม่กีารใชระบบเครอืขายคอมพวิเตอรเปนสือ่กลาง 

ไดแก อนิเทอรเนต็ (Riel and Levin, 1990) ทีม่เีครอืขาย

ทั่วโลกสามารถอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและ

อาจารยในการติดตอสื่อสาร ทํางานวิจัย วางแผนเรื่อง

หลักสูตร และการลงทะเบียน

การเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย นับไดวาเปนนวัตกรรม   

การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนรู แบบเดิมไปสู     

การเรยีนรูในลกัษณะทีเ่รยีกวา e-Learning อาศยัเครอืขาย 

อินเทอรเน็ตเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอนให

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรู ซึง่การเรยีนดวยวธินีีจ้ะทาํใหผูเรยีน

เกดิทกัษะความคดิอยางเปนระบบ มทีกัษะดานการวเิคราะห 

สังเคราะห และแกปญหา (มงคล แกวจันทร, 2545) ซึ่ง

ระบบดงักลาวจะตองมอีงคประกอบสาํคญั 4 ประการ คอื 

1) สวนเนื้อหาของบทเรียน 2) สวนระบบบริหารหรือ

ระบบการจัดการเรียนรู 3) สวนการติดตอสื่อสาร และ   

4) ระบบการสอบและวดัผล ซึง่การจดัการดงักลาวจะเกดิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น องคประกอบทั้ง 4 

จะตองมีการประสานและสอดคลองกันกับจุดประสงค

การเรยีนรู วธิกีารสอน สือ่ทีใ่ช และคณุสมบตัขิองผูเรยีน 
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(ผกาสิน พูนพิพัฒน และคณะ, 2546)  

ในปจจุบันมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเครอืขายอนิเทอรเนต็เปนจาํนวนมาก ซึง่ลวนแลวแต 

เปนเครือ่งมอือาํนวยความสะดวกแกผูเรยีน และรายวชิา 

(Christopher DEAN, 2002) โดยเฉพาะในการลง

ทะเบียนเรียน การเพิ่ม-ลด หรือเปลี่ยนแปลงรายวิชา 

นอกจากนัน้ ยงัเปนเครือ่งมอืสนบัสนนุการเรยีนการสอน

แบบตางๆ เชน การเรยีนการสอนแบบ off-line และ on-line  

การออกแบบและการพฒันาการเรยีนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ สวนใหญจะออกแบบโดยใชการเรยีน

แบบรวมมอื แบบพฤตกิรรมนยิม และการเรยีนรูดวยตนเอง 

(บญุเรอืง เนยีมหอม, 2540 และ Norman Dale, Carter., 

2000) ในสวนของการพฒันาระบบ มขีัน้ตอนทีส่าํคญัๆ    

5 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้วเิคราะห 2) ขัน้การออกแบบ 3) ขัน้

การพัฒนา 4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นควบคุม (รุจโรจน 

แกวอไุร, 2543) นอกจากนัน้ ยงัประกอบดวยระบบสาํคญั 

3 ระบบ คือ 1) ระบบจัดการดานระบบ ทําหนาที่จัดการ

แฟมขอมูลหลักตางๆ ของระบบ 2) ระบบจัดการดาน    

ผูสอน ทาํหนาทีจ่ดัการเกีย่วกบังานสอน ไดแก งานจดัการ

ดานบทเรียน งานสรางขอสอบ งานวัดผลและติดตาม

ความกาวหนาของผูเรยีน และ 3) ระบบจดัการดานผูเรยีน

ทําหนาที่นําเสนอบทเรียนและชุดขอสอบใหแกผูเรียน 

ซึง่ทัง้ 3 สวน มหีนาทีก่ารทาํงานตางกนัแตมคีวามสมัพนัธ

กนั (สริริตัน ทพิวงศา, 2536) หมายความวา การออกแบบ

ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ตองการการทาํงานเปนทมี ผลสมัฤทธิท์างการสอนขึน้อยู

กบัการปฏสิมัพนัธทีห่ลากหลาย ในขณะทีผ่ลสมัฤทธิข์อง

การใชขึน้อยูกบัความสามารถทีจ่ะตอบสนองวตัถปุระสงค

การสอนและผลประโยชนของการเรยีนทีผู่เรยีนตองการ 

(Xiaoshi (Joy) Bi., 2000) ดังนั้น การใชระบบการเรียน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองทําใหงาย     

ซึง่ความงายในการใชขึน้อยูกบัประสบการณในการออกแบบ

และการเขาถงึสือ่บทเรยีน รวมทัง้กจิกรรมออนไลนของ

ผูเรียนและผูสอน (Alan Holzl, 2002)

อยางไรกต็าม การออกแบบและการพฒันาการเรยีน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ดงักลาว Paris Avgeriou, 

P., et al. (2003) ไดนําเสนอวา การจัดการเรียนรูผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็จะเกดิประสทิธผิลจะตองประกอบ

ดวยระบบเวบ็เพจสวนบคุคล ประกาศรายวชิา การอางองิ

ทัว่ไป ชดุเครือ่งมอืการศกึษา ระบบสบืคน การสรางและ

ดดัแปลงรายวชิาตามทีต่องการ การตดิตามผูเรยีน ระบบ

การเริม่ตนรายวชิา การสาํรองขอมลูรายวชิาและการนาํกลบั 

การนําสงหนังสืออิเล็กทรอนิกส ระบบอภิธานศัพท     

การแกไขเวบ็ ระบบลงทะเบยีน ระบบการจดัการแบบสาํรวจ

ออนไลน การจดัการกลุมผูเรยีน การจดัการมอบหมายงาน

ผูเรียน การเรียนแบบรวมมือที่ไมพรอมกัน การเรียน 

แบบรวมมอืทีพ่รอมกนั การสนบัสนนุแบบออนไลน และ

การแพรกระจายขอมูลขาวสาร  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดพัฒนาระบบ

การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ทีใ่ชในระบบ

การเรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษา โดยกาํหนดขัน้ตอน 

การดําเนินงานเปน 6 ขั้นตอน ไดแก 1) การวิเคราะห

สถานการณ 2) การออกแบบการเรยีนการสอน 3) การผลติ

ชุดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 4) การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 5) การดําเนินการเรียนการสอนผาน

อนิเทอรเนต็ และ 6) การประเมนิและปรบัปรงุ (ทพิยเกสร 

บุญอําไพ, 2540) นอกจากนั้น ในการพัฒนาระบบเพื่อ

การจดัการเรยีนการสอน จะดาํเนนิการภายใตวงจรของ

การพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: 

SDLC) ซึ่งเปนวงจรที่แสดงถึงลําดับขั้นของการพัฒนา

โปรแกรมสําหรับระบบงานสารสนเทศ ประกอบดวย      

1) การหาปญหา โอกาส และเปาหมาย 2) การสบืคนความ

ตองการของผูใช 3) การวเิคราะหระบบ 4) การออกแบบ

ระบบ 5) การพัฒนาโปรแกรมและการจัดทําเอกสาร      

6) การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ 7) การดําเนินงาน

ระบบและการประเมนิผล ในสวนของการพฒันาโปรแกรม

และจัดทําเอกสารนั้น ประกอบดวยขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1) พจิารณาเอกสารทีเ่กีย่วกบัโปรแกรม 2) การออกแบบ
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โปรแกรม 3) การเขียนรหัสโปรแกรม 4) การทดสอบ

โปรแกรม 5) จัดทําเอกสารการใช (รัชนี กัลยาวินัย และ

อจัฉรา ธารอไุรกลุ, 2542)  ถงึแมวาจะมกีารพฒันาระบบ

เพือ่การควบคมุคณุภาพแลว ยงัพบวาในปจจบุนัการพฒันา

ระบบดังกลาว มีคุณภาพที่ตํ่าลง คือ 1) ขาดการอางอิง

สถาปตยกรรมสําหรับระบบการจัดการเรียนรู 2) ขาด 

การเชื่อมตอโดยตรงระหวางระบบการจัดการเรียนรูกับ

เครอืขายระบบการศกึษา  3) ขาดวธิกีารพฒันาระบบยอย

ทีม่คีวามหลากหลายของ LMS  4) ขาดความพงึพอใจของ

คุณภาพที่จําเปน และ 5) ขาดการสนับสนุนมาตรฐาน

เทคโนโลยีทางการเรียนรู ทั้งนี้ ไดกําหนดแนวทางใน   

การแกไขปญหาดงักลาวคอื 1) การอางองิสถาปตยกรรม  

ตองกําหนดขอบเขตการแบงแยกของทั้งระบบไปเปน

ระบบยอย 2) แกปญหาโดยการเสนอรูปแบบทางธุรกิจ

สาํหรบัเทคโนโลยทีางการศกึษา ซึง่จะกาํหนดเปาหมายใน

สภาพแวดลอมทางธรุกจิ 3) ตองมกีารจดบนัทกึ ประสบการณ 

การออกแบบระบบการจดัการเรยีนรูทีผ่านมา และสงเสรมิ

ใหนํากลับไปใชแกปญหาดานการออกแบบในระหวาง

กระบวนการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ 4) ใหมกีารประเมนิผลขอบขายของ

งานควบคูไปกับการคํานึงถึงลักษณะทางคุณภาพของ

ระบบการจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเนต็ และ  

5) ใหมกีารเชือ่มโยงความสมัพนัธระหวางมาตรฐานเฉพาะ

จากองคกรทีเ่ปนมาตรฐานสากล และสวนประกอบของ

การอางอิงถึงสถาปตยกรรมที่ไดวางแผนไว (Paris C. 

Avgeriou, 2003)

ถงึแมวาการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

จะมคีวามจาํเปนในยคุสารสนเทศกต็าม แตในการนาํมา

ใชประกอบการเรยีนการสอนนัน้ กย็งัมทีัง้ขอดแีละขอจาํกดั 

(ณัฐกร สงคราม, 2543 และ นํ้ามน เรืองฤทธิ์, 2543)       

โดยสรุป ดังนี้  

1. ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไดแก มีความยืดหยุนสะดวกสบายและ

เหมาะสมในการเรียนรู ผูเรียนสามารถตัดสินใจและ

กําหนดเสนทางการเรียนตามความตองการของตนเอง 

ผูเรยีนและผูสอนสามารถเลอืกรปูแบบการนาํเสนอโดยใช

สื่อมัลติมีเดียเพื่อใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แหลงทรัพยากรขอมูลมีจํานวนมากและหลากหลาย       

มคีวามทนัสมยัอยูตลอดเวลาและเพิม่ทกัษะทางเทคโนโลยี 

และที่สําคัญผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานตอการเรียนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เกิดการคนพบความคิดใหม และ

การวเิคราะหขอความของผูเรยีนคนอืน่ๆ เมือ่มกีารแสดง

ความคดิเหน็ในแตละหวัขอ (Gulsun Kurubacak, 2000) 

รวมถงึสามารถควบคมุตนเองไดโดยมแีรงจงูใจและความ

คาดหวงัสงูจากการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

นอกจากนัน้ การใชคอมพวิเตอรสวนตวั การคนควาโดย

การใชอินเทอรเน็ตและปริมาณการใช ทัศนคติ และ 

สาขาที่ศึกษา จะเปนปจจัยที่สงผลตอการเรียนรู (เรวดี 

คงสภุาพกลุ, 2538) และในกระบวนการสอนทีผ่ลสมัฤทธิ์

ทางการสอนขึ้นอยูการปฏิสัมพันธที่หลากหลายผานสื่อ 

การพบผูสอนควบคูกนัไป จะเปนปจจยัทีม่ตีอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนการสอน และเพือ่ใหสงัคมยอมรบัในการเรยีน

การสอนผานเวบ็มากขึน้ สถาบนัควรสนบัสนนุและวางแผน

การลงทนุทางดานเทคโนโลยใีหมากขึน้ ควรมกีารดาํเนนิการ

ในเรือ่งมาตรฐานหลกัสตูรการประกนัคณุภาพการศกึษา

ในระบบการเรยีนการสอนผานเวบ็ (สรรรชัต หอไพศาล, 

2544)

2. ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขาย

อนิเทอรเนต็ ไดแก การปฏสิมัพนัธในชัน้เรยีนไมสามารถ

รบัรูความรูสกึและปฏกิริยิาทีแ่ทจรงิของผูเรยีนและผูสอนได  

ผูเรียนและผูสอนตองมีความรูและทักษะในเรื่องการใช

อนิเทอรเนต็เปนอยางด ีตองมแีรงจงูใจสวนตวัและจดัระบบ

การเรียนเพื่อความสําเร็จของผูเรียน 

สําหรับปญหาในการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตพบมากในสวนของการใชงานในระบบที่

พัฒนาขึ้น (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) กลาวคือ    

การออกแบบสวนตอประสานที่ไมเหมาะสมกับผูใชทั้ง  

ผูเรียนและผูสอน นอกจากนั้น บางระบบออกแบบการ

ใชงานที่ไมยืดหยุน ทําใหการใชงานยึดติดกับเครื่องมือ

บางตวัไมสามารถเลอืกใชไดหลากหลายหรอืเลอืกพฒันา
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เครื่องมือเพิ่มเติมไดเอง นอกจากนั้น ราคาของระบบ 

การจัดการเรียนรูมีราคาสูง การตัดสินใจเลือกซื้ออยูที่  

เจาหนาที่ฝายเทคนิคแทนผูที่ใชงานจริง คือ ผูสอน และ

ผูเรยีน ดงันัน้ การพจิารณาเลอืกซือ้จงึใหนํา้หนกัสวนใหญ

ไปทีค่วามยากงายในการลงโปรแกรมและการดแูลรกัษา 

แทนการใชงานที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต        

อยางไรก็ตาม ในขณะนี้ระบบและรูปแบบการจัด   

การเรยีนภายใตกรอบแนวคดิและนโยบายเกีย่วกบัเครอืขาย

การเรยีนรูยงัไมมคีวามชดัเจน และยงัไมมกีารศกึษาวจิยั

และพฒันาระบบการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัสงัคมไทย 

ประกอบกบัสภาพสงัคมไทยทีก่าํลงัเปลีย่นแปลงเขาสูยคุ

ขาวสารขอมลู ทีม่กีารพฒันาและใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยางกวางขวาง โดยเฉพาะเครอืขายอนิเทอรเนต็ในวงการ

การศึกษา ซึ่งยังไมมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่

ชัดเจนและเปนระบบ จะทําใหเกิดการสูญเปลาและใช

ประโยชนทางดานการเรยีนการสอนไมคุมคากบัการลงทนุ

ทางดานเทคโนโลยี ขณะเดียวกันระบบการศึกษาของ

สงัคมไทยในปจจบุนักย็งัคงมปีญหาในเรือ่งคณุภาพของ

ผูสอน และขอจาํกดัดานสือ่การเรยีนและแหลงวทิยาการ

สําหรับการเรียนการสอน  

ฉะนัน้  หากไมมกีารพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน

ทางเครือขาย การกระจายโอกาสทางการศึกษาและ   

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาก็ยอมพัฒนาไปไดยาก 

การศึกษาวิจัยเพ่ือสรางรูปแบบการเรียนการสอนทาง

อนิเทอรเนต็ในระดบัอดุมศกึษา โดยใชรปูแบบของระบบ

การออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design 

Model) ทีม่อียูผนวกเขากบัการใชกจิกรรมของอนิเทอรเนต็ 

จงึเปนวธิกีารหนึง่ในคนหาแนวทางทีเ่หมาะสม และเปน

ประโยชนตอการจดัระบบการเรยีนการสอนทางอนิเทอรเนต็ 

ตลอดจนเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาและกระจายโอกาส

ทางการศกึษาตอไป 

   

เปาหมาย

การพฒันาโปรแกรมสาํหรบัการเรยีนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ของคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนการสอนผาน 

เครือขายอนิเทอรเนต็ของคณะศกึษาศาสตรในสวนของ 

ผูดแูลระบบ ผูสอน และผูเรียน  

2. เพื่อประเมินโปรแกรมการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตการศึกษาวิจัยจะครอบคลุมประเด็นหลัก

สําคัญ 4 ประการ คือ

1. การวิจัยในครั้งนี้จะกําหนดกรอบการวิจัยมา 

จากการประยุกต การพัฒนาเทคโนโลยีการสอนของ

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชรวมกบัวงจรการพฒันา

ระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC)  

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต กําหนดองคประกอบตามแนวทางการจัด  

การเรียนการสอนของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร   

3. การพฒันาโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเครอื

ขายอินเทอรเน็ต เพื่อการใชงานใน 3 กลุม ไดแก ผูดูแล

ระบบ ผูสอน และผูเรียน  

4. ขอบเขตดานประชากร มีการกําหนด ดังนี้

 4.1  ผูเชีย่วชาญ เปนผูทีม่คีวามรูและประสบการณ

รวมทัง้ผูทีเ่กีย่วของ (Steak Holder) ในการจดัการเรยีน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่การศกึษาขอมลู

และองคประกอบเบื้องตนที่มีความเหมาะสมและจําเปน

ในการสรางโปรแกรมตนแบบ ประกอบดวย นกัวชิาการ

ศึกษา นักเทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมเมอร อาจารย

ผูสอนและผูเรียน จํานวน 5 กลุมๆ ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 

25 คน 

 4.2  ผูเชีย่วชาญและผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามรูและ

ประสบการณ รวมทั้งผูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการตรวจสอบ



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ปีที่ 16  ฉบับที่ 3  พ.ค. - มิ.ย. 2553

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขาย ...

มนตรี ดวงจิโน และคณะ429

คณุภาพโปรแกรมตนแบบทีส่รางขึน้ ประกอบดวย ผูดแูล

ระบบ ผูสอน และผูเรยีน โดยคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 

จํานวน 3 กลุมๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

 4.3  ผูประเมนิผลการใชโปรแกรม เพือ่ตรวจสอบ

คุณภาพและความพึงพอใจของการใชโปรแกรม โดย   

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดวย ผูดแูลระบบ 1 คน 

ผูสอนซึง่เปนอาจารยจากทกุภาควชิาในคณะศกึษาศาสตร 

ภาควิชาละ 2 คน จํานวน 12 คน และผูเรียน ซึ่งเปน

นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาควชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 

จํานวน 30 คน   

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ      

การออกแบบการเรยีนการสอน รปูแบบการเรยีนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบการจัดการเรียนรูผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่ศกึษาสภาพของปญหาทีเ่กดิ

จากการดาํเนนิงานและความเปนไปไดในการสรางระบบ

2. วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อหาองคประกอบ  

ในการสรางโปรแกรมตนแบบของการเรยีนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยดําเนินการตอไปนี้ 

 2.1 สัมภาษณผู  เชี่ยวชาญที่มีความรู และ

ประสบการณรวมทั้งผูที่เกี่ยวของในการจัดการเรียน  

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่การศกึษาขอมลู

และองคประกอบเบื้องตนที่มีความเหมาะสมและจําเปน

ในการสรางโปรแกรมตนแบบ ซึง่ประกอบดวย นกัวชิาการ

การศกึษา นกัเทคโนโลยกีารศกึษา โปรแกรมเมอร อาจารย

ผูสอนและผูเรยีน โดยใชแบบสมัภาษณชนดิมโีครงสราง 

   2.2 นําขอมูลที่ไดจากขอ 2.1 มาสรางเปน

แบบสอบถาม โดยใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางเดิมใน

ขอ 2.1 เพือ่ตองการตรวจสอบความครบถวน ถกูตองและ

ตรงประเด็น     

3. สรางโปรแกรมตนแบบการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต โดยประยุกตรูปแบบมาจาก      

การพัฒนาระบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รวมกับวงจรการพัฒนาระบบ และขอมูลที่ไดจากขอ 2.1 

และ 2.2 พรอมสรางคูมือประกอบการใชงาน 

4.  นาํเสนอโปรแกรมตนแบบทีส่รางขึน้ใหผูเชีย่วชาญ

และผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน   

เพื่อการตรวจสอบคุณภาพโปรแกรมตนแบบที่สรางขึ้น 

โดยใชแบบประเมินคุณภาพ    

5. ประเมินผลการใชโปรแกรมที่สรางขึ้น เพื่อ    

ตรวจสอบความพงึพอใจจากผูประเมนิผลการใชโปรแกรม 

ประกอบดวย ผูดูแลระบบ ผูสอน และผูเรียน โดยใช        

แบบประเมินความพึงพอใจ

6.  นําผลการประเมินจากขอ 4 และ 5 มาปรับปรุง

ในประเด็นที่ไดรับการเสนอแนะจากผูประเมิน 

7.  สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ

1. เครื่องมือและอุปกรณที่ ใช ในการพัฒนา

โปรแกรม ประกอบดวย 

 1.1   เครือ่งคอมพวิเตอรแมขายทีใ่ชระบบปฏบิตัิ

การ Linux มีหนวยความจําหลัก 128 MB มีฮารดดิสก

ไมนอยกวา 8 GB และเครื่องคอมพิวเตอรที่เปนลูกขาย 

ที่ใชระบบปฎิบัติการ Microsoft Window Me มีหนวย

ความจําหลัก 128 MB มีฮารดดิสกไมนอยกวา 8 GB

 1.2  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนา ประกอบดวย

ระบบการจดัการฐานขอมลู MySQL ภาษา PHP Apache 

Web Server และ Macromedia Dreamweaver Version 

MX

2. แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสร างสําหรับ                 

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสมและองคประกอบที่

สําคัญและจําเปนในการจัดการเรียนการสอนผานเครือ

ขายอินเทอรเน็ต

3. แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห สังเคราะหหา      

องคประกอบที่เหมาะสมในการสรางโปรแกรมตนแบบ 

ประกอบดวยแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปด    
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โดยมีประเด็นคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

แบบสอบถาม กาํหนดเกณฑการยอมรบัความเหมาะสม

ของโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

จากคาเฉลีย่ขององคประกอบแตละขอในระดบั มาก-มาก

ที่สุด (คาเฉลี่ยคะแนนตั้งแต 3.50-5.00) จึงจะยอมรับ 

นอกจากนั้น คาเฉลี่ยรวมจะตองไมตํ่ากวาเกณฑมาก  

(คาเฉลีย่คะแนนไมตํา่กวา 3.50) (ไชยยศ เรอืงสวุรรณ, 2533)   

4. แบบประเมินคุณภาพของโปรแกรมการจัด   

การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะประกอบดวย

แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ

แบบสอบถามปลายเปด กําหนดรายการที่จะประเมิน      

3 รายการ ดังนี้ 

 4.1 การประเมินระบบดานความถูกตองและมี

ประสิทธิภาพในการทํางานตามหนาที่

     4.2 การประเมินระบบดานความสามารถใน 

การใชงาน

     4.3 การประเมินระบบดานความปลอดภัย    

โดยกาํหนดเกณฑการยอมรบัคณุภาพของโปรแกรม

การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ จากคาเฉลีย่

ของรายการประเมนิแตละรายการในระดบัคาเฉลีย่ ด-ีดมีาก 

(คาเฉลีย่คะแนนตัง้แต 3.50-5.00) จงึจะยอมรบั นอกจากนัน้

คาเฉลี่ยรวมจะตองไมตํ่ากวาเกณฑ ดี (คาเฉลี่ยคะแนน

ไมตํ่ากวา 3.50) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)   

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอ

โปรแกรมการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กําหนดรายการที่จะ

ประเมิน 5 รายการ ดังนี้ 

 5.1 ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช 

 5.2 การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล 

 5.3 การออกแบบหนาจอ

 5.4 การใชงาน 

 5.5 ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

โดยกําหนดเกณฑการยอมรับความพึงพอใจของ

โปรแกรมการการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

จากคาเฉลี่ยของรายการประเมินแตละรายการในระดับ

คาเฉลีย่ มาก-มากทีส่ดุ (คาเฉลีย่คะแนนตัง้แต 3.50-5.00) 

จึงจะยอมรับ นอกจากนั้นคาเฉลี่ยรวมจะตองไมตํ่ากวา

เกณฑมาก (คาเฉลี่ยคะแนนไมตํ่ากวา 3.50) (ไชยยศ 

เรืองสุวรรณ, 2533)   

สรุปผลการวิจัย

โปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต สําหรับอาจารย คณะศึกษาศาสตร  

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ประกอบดวย ชดุซอฟตแวร

ทีส่าํคญั 3 สวน คอื ผูดแูลระบบ ผูสอนและผูเรยีน โดย

การนําเสนอผลการวิจัยในแตละสวนแบงออกเปน           

3 ประเดน็ ไดแก 1) ผลการวเิคราะหองคประกอบ 2) ผล

การพัฒนาโปรแกรม และ 3) ผลการประเมินผลการวิจัย

ทั้ง 3 สวน มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้

สวนของผูดูแลระบบ

ในสวนของผูดแูลระบบซึง่เปนสวนทีผู่ดแูลระบบใช

เพือ่ควบคมุการเขาถงึโปรแกรม ฐานขอมลู การดแูลรกัษา

ขอมลูใหมคีวามถกูตองแมนยาํ เขาดกูารปฏบิตังิานของ       

ผูใชงานในโปรแกรม ตลอดจนการสาํรองและการกูขอมลู 

เพื่อบริหารจัดการฐานขอมูลในเชิงเทคนิค ผลการวิจัย  

มีดังนี้

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก

 1)  องคประกอบของโฮมเพจ ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑและได

รบัการยอมรบัใหสามารถนาํไปใชในการพฒันาโปรแกรม

มีจํานวน 10 องคประกอบ ไดแก สวนการเขาสูระบบ 

สวนประกาศและขาว ชือ่หรอืสญัลกัษณของเวบ็ สวนแสดง

วนัทีป่จจบุนั สวนเชือ่มโยงไปยงับรกิารของมหาวทิยาลยั 

สวนเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆ สวนแสดงรายการที่ 

เปดสอนในภาคเรยีนปจจบุนั สวนการนบัจาํนวนผูเขามา 

ยงัเวบ็ไซต แบบสาํรวจความคดิเหน็ และสวนแสดงขอมลู

การพัฒนาเว็บไซต

 2) องคประกอบที่เปนเครื่องมือสําหรับผูดูแล

โปรแกรม ผลการวเิคราะหพบวา องคประกอบทีม่คีวาม

เหมาะสมผานเกณฑและไดรบัการยอมรบัให สามารถนาํ
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ไปใชในการพัฒนาโปรแกรม มีจํานวน 30 องคประกอบ 

ไดแก ตัง้คาขอกาํหนด การเพิม่ แกไข และลบประกาศหรอื

ขาว การเรยีกด ูแกไข และลบแบบสาํรวจความคิดเห็น 

กาํหนดคาการเรยีกขอมลูสมาชกิประเภทนกัศกึษาจากฐาน

ขอมลูภายนอก กาํหนดคาการเรยีกขอมลูสมาชกิประเภท

อาจารยจากฐานขอมลูภายนอก กาํหนดคาการตรวจสอบ

สมาชกิเพือ่การเขาใชโปรแกรม การสบืคน เพิม่ แกไข และ

ลบขอมลูรายวชิาทีเ่ปดสอนประจาํภาคเรยีน กาํหนดคา  

การเรยีกขอมลูการลงทะเบยีนเรยีนจากฐานขอมลูภายนอก 

การเพิม่ แกไข และลบขอมลูรายการสาขาวชิา การเพิม่ แกไข 

และลบรายการภาควชิา คูมอืการใชสาํหรบัผูดแูลระบบ 

กาํหนดสวนลางของเวบ็เพจ กาํหนดสไตลใหกบัหนาโฮมเพจ 

การเพิม่ แกไข และลบการเชือ่มโยงเวบ็ไซตอืน่ๆ การเพิม่ 

แกไข และลบการเชือ่มโยงไปยงับรกิารของมหาวทิยาลยั 

การสบืคน เพิม่ แกไข และลบขอมลูสมาชกิประเภทนกัศกึษา

การเก็บบันทึกขอมูลสมาชกิประเภทนกัศกึษา จากฐาน

ขอมลูภายนอกเขามาไวภายในโปรแกรม การสบืคน เพิม่ 

แกไข และลบขอมลูสมาชกิประเภทอาจารย การเกบ็บนัทกึ

ขอมูลสมาชิกประเภทอาจารยจากฐานขอมูลภายนอก

เขามาไวภายในโปรแกรม การเพิม่ แกไข และลบขอมูล

สมาชิกประเภทผูดูแลระบบ กําหนดคาการเรียกขอมูล

รายวชิาทีเ่ปดสอนประจาํภาคเรยีนจากฐานขอมลูภายนอก 

การเก็บบันทึกขอมูลรายวิชาที่เปดสอนประจาํภาควชิา

จากฐานขอมลูภายนอกเขามาไวภายในโปรแกรม การสบืคน 

เพิ่ม แกไข และลบขอมูลการลงทะเบียนเรียน การเก็บ

บนัทกึขอมลูการลงทะเบยีนเรยีนประจาํภาคเรยีนจากฐาน

ขอมูลภายนอกเขามาไวภายในโปรแกรม การลบขอมูล

ทั้งหมด (ขอมูลรายวิชาที่เปดสอน และขอมูลการลง

ทะเบียนเรียนประจําภาคเรียน) การเพิ่ม แกไข และลบ

รายการ การกระชบัฐานขอมลู และการสาํรองฐานขอมลู   

ดังภาพ 1 

2. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลการวิจัยทําใหได

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

ในสวนของผูดูแลระบบ ซึ่งการทํางานของโปรแกรม

ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้

 1) ระบบจัดการเว็บเพจ ไดแก/ประกอบดวย 

การกําหนดคาติดตั้งระบบ การจัดการเมธาแท็ก และ 

การจัดการบล็อก

 2)   ระบบจดัการขอมลูสวนกลาง ไดแก/ประกอบ

ดวย ขอมลูรายวชิา ขอมลูภาควชิา ขอมลูคณะ และขอมลู

สาขาวิชา  

 3)  ระบบจัดการขอมูลผูใช  

 4) ระบบงานทะเบียน ไดแก/ประกอบดวย        

การกําหนดระยะเวลาการลงทะเบียนกําหนดระยะเวลา

สิน้สดุการเรยีนการสอน กาํหนดคอรสรายวชิาทีเ่ปดสอน 

และการลงทะเบียนเรียนของผูเรียน

 5)   ระบบบาํรงุรกัษาและความปลอดภยั ไดแก/

ประกอบดวย การจดัระเบยีบฐานขอมลู การสาํรองขอมลู 

การเรียกคืนขอมูลระบบ และการจัดการผูดูแลระบบ ดัง

ภาพ 2 

3. ผลการประเมิน ไดแก

    1) ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมการ

ทดสอบและประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม  

แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ความถกูตองและมปีระสทิธภิาพ

ในการทํางานตามหนาที่ ความสามารถการใชงาน   

ความปลอดภยั ผลการประเมนิพบวา โปรแกรมมคีณุภาพ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก ดังตาราง 1

 2) ผลการประเมินความพึงพอใจ การทดลอง

ใชงานและประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ความถูกตองความชัดเจนของ

คูมือการใช การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล การออกแบบ

หนาจอ การใชงาน และประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

ผลการประเมนิพบวา ความพงึพอใจตอโปรแกรมโดยรวม

อยูในระดับพึงพอใจมาก ดังตาราง 2 

สวนของผูสอน  

ในสวนของผูสอน ซึ่งเปนสวนที่ผูสอนออกแบบ 

การเรยีนการสอนและเตรยีมทรพัยากรใหแกผูเรยีนเพือ่ให

ผูเรยีนไดเรยีนอยางไมจาํกดัเวลาและสถานที ่ผลการวจิยั

มีดังนี้
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ภาพ 1 แสดงองคประกอบเว็บเพจในสวนของผูดูแลระบบ

หนาโฮมเพจ

Login เขาสูระบบ ปฏิทิน เมนูหลัก จํานวนผูเขาชม Footer

หนาโฮมเพจ ขาวและประกาศ ขอมูลผูสอน รายวิชาที่เปดสอน ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ

Login ผูสอน

Login ผูเรียน

Login ผูดูแลระบบ

การจัดการบล็อค

คาติดตั้งระบบ

เมธาเท็ก

การจัดการขาวและประกาศการจัดการเว็บเพจ

การจัดการขอมูลสวนกลางของระบบ
การจัดการขอมูลพื้นฐาน

การจัดการขอมูลวิชาเรียน

การจัดการผูใช เมธาเท็ก

การจัดการขาวและประกาศ

การจัดการขอมูลพื้นฐาน

การจัดการขอมูลวิชาเรียน

งานทะเบียน

การเปดวิชาเรียน

การลงทะเบียนเรียน

การบํารุงรักษาความปลอดภัย

การจัดระเบียนฐานขอมูล

การสํารองขอมูล

การกูคืนขอมูล

ติดตอผูจัดทํา

คําแนะนําการใช

ผูดูแลระบบ

ชุดคําสั่งที่ใชในการสรางบลอค

ผูสอน

รายชื่อคณะ

รายชื่อภาควิชา

รายชื่อวิชาเอก

คํานําหนาชื่อ

รายชื่อจังหวัด

การเพิ่ม

การแกไข

การลบ

ผูเรียน

ชุดคําสั่งที่ใชในการบริหารบลอค

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก

 1) องคประกอบของโฮมเพจ ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑและได

รบัการยอมรบัใหสามารถนาํไปใชในการพฒันาโปรแกรม 

มจีาํนวน 6 องคประกอบ ไดแก ประกาศสาํคญัๆ ทัว่ไป 

ระบบการตรวจสอบสําหรับการเขาใชบริการ ขอตกลง

และคาํแนะนาํเกีย่วกบัการใชโปรแกรม วนัเวลาทีป่รบัปรงุ

แกไขเว็บไซตลาสุด เคานเตอรนับจํานวนผูเขามาเรียน 

และการติดตอผูจัดทํา

 2) เวบ็เพจสาํหรบัการจดัการเรยีนรูแตละรายวชิา 

ผลการวเิคราะห พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสม

ผานเกณฑและไดรับการยอมรับใหสามารถนําไปใชใน  

การพฒันาโปรแกรม มจีาํนวน 16 องคประกอบ ไดแก 

ประมวลรายวิชา จัดการเนื้อหาบทเรียนในแตละหนวย
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ภาพ 2 แสดงหนาเว็บเพจในสวนของผูดูแลระบบ

การเรียน แหลงสนับสนุนการเรียน กระดานถาม-ตอบ 

แบบฝกหดัสาํหรบัผูเรยีน กาํหนดสทิธิผ์ูเรยีน รายละเอยีด

เกีย่วกบัผูสอนและวธิกีารตดิตอผูสอน คาํชีแ้จงการเรยีน 

หองสนทนา คาํถามคาํตอบทีพ่บบอย สวนแสดงคาํศพัท 

แบบฝกหดักอนและหลงัเรยีน กาํหนดเกณฑและการให

เกรดของผูเรียน สวนของการเรียกดูคะแนนและเกรด 

ของผูเรยีน สวนทีเ่รยีกดคูวามกาวหนาทางการเรยีนของ

ผูเรียนในดานตางๆ และการออกแบบระบบ

 3) สวนของการจัดการและการชวยเหลือทาง 

การเรียนการสอน ผลการวิเคราะหพบวา องคประกอบ

ที่มีความเหมาะสมผานเกณฑและไดรับการยอมรับให 

สามารถนําไปใชในการพัฒนาโปรแกรม มีจํานวน 6     
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ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ

รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ

1.  การประเมินระบบดานความถูกตองและมีประสิทธิภาพในงานทํางาน
ตามหนาที่ (Function)
1.1 การเชื่อมโยงเอกสาร (Link) ในระบบ 4.70 0.58 ดีมาก

1.2 การกําหนดคาตางๆ ในระบบ เชน กําหนด theme 4.30 0.58 ดีมาก
1.3 การคนหาขอมูล 4.70 0.58 ดี

1.4 การรายงานขอมูล 4.00 0.00 ดี
1.5 การลบขอมูล 4.30 1.15 ดีมาก
1.6 การจัดเก็บขอมูล 4.70 0.58 ดี

1.7 การปรับปรุง/ แกไขขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก
1.8 การสํารองขอมูล 4.30 0.58 ดี
1.9 การจัดระเบียบฐานขอมูล (Optimize) 4.70 0.58 ดีมาก
1.10 ผลที่ไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 4.70 0.58 ดี

2. การประเมินระบบดานความสามารถในการใชงาน (Usability)
2.1 ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน 4.30 0.58 ดี
2.2 การออกแบบหนาจอ มีความเหมาะสม สวยงาม งายตอการใช 4.70 0.58 ดีมาก
2.3 ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด สี ตัวอักษรชัดเจน อานงาย 5.00 0.00 ดีมาก
2.4 ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน และมีความสวยงาม มีความคิดสรางสรรคใน 
     การออกแบบและสรางภาพ

4.30 0.58 ดี

2.5 ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.30 0.58 ดี
2.6 เมนูมีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.30 0.58 ดี

2.7 การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจนและสามารถยอนกลับไปยัง
     จุดตางๆ ไดงาย

4.30 0.58 ดี

2.8 ระบบงานที่พัฒนางายตอการใชงาน 4.70 0.58 ดีมาก
2.9 ความงายและสะดวกในการแกไขระบบ 4.30 0.58 ดี
2.10 มีคูมือทางเทคนิคเกี่ยวกับโปรแกรมสวนผูดูแลระบบ 4.70 0.58 ดีมาก

3. การประเมินระบบดานความปลอดภัย
3.1 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.00 1.00 ดี

3.2 การปองกันการใชระบบในระดับไดเรคทอรี 4.70 0.58 ดีมาก
3.3 ระบบแยกทํางานเปนสวนผูดูแลระบบชัดเจน 4.70 0.58 ดีมาก

องคประกอบ ไดแก การจดัการกบัแฟมขอมลู สวนจดัการ

ขอมูลสวนตัวของผูสอน ปฏิทินตารางเรียน ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เครื่องมือในการคนหาขอมูลภายใน

โปรแกรม และสวนความชวยเหลือ ดังภาพ 3 

2. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลการวิจัยทําใหได

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็

ในสวนของผูสอน ซึง่การทาํงานของโปรแกรมประกอบดวย 

สวนตางๆ ดังนี้

 1) สวนสรางรายวิชา

 2) สวนจัดการขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ไดแก/ 

ประกอบดวย คาํอธบิายรายวชิา จดุประสงครายวชิา และ

คําชี้แจงการเรียน
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ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ (จํานวน 1 ทาน)

รายการประเมิน S.D. ระดับคุณภาพ

1. ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช
1.1 คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวิธีใชโปรแกรมไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 4.00 มาก
1.2 แตละขั้นตอนของคูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบใหเห็นชัดเจน 4.00 มาก
1.3 ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 5.00 มากที่สุด

1.4 คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวัตถุประสงคของโปรแกรมไดอยางชัดเจน 4.00 มาก

2. การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
2.1 โปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.00 มาก

2.2 รูปแบบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทําไดสะดวก 3.00 ปานกลาง

3. การออกแบบหนาจอ
3.1 ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย เหมาะสม 5.00 มากที่สุด
3.2 ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของระบบ 4.00 มาก
3.3 การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.00 มาก
3.4 การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน และสามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ 
     ไดงาย

4.00 มาก

4. การใชงาน
4.1 ความงาย สะดวกในการติดตั้งระบบ 4.00 มาก

4.2 ความงาย สะดวกในการสํารองและกูคืนขอมูลระบบ 3.00 ปานกลาง
4.3 ความงาย สะดวกตอการใชงานโปรแกรมยอยของระบบ 4.00 มาก
4.4 ระยะเวลาของการตอบสนองหลังสั่งการมีความเหมาะสม 4.00 มาก
4.5 โปรแกรมทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด เมื่อใสขอมูลผิดพลาด 4.00 มาก

5. ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม
5.1 หากนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
     ไดดีขึ้น

4.00 มาก

5.2 โปรแกรมมีประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในงานลักษณะอื่นๆ ได 4.00 มาก

 3)  สวนจดักจิกรรมการเรยีนรู ไดแก/ประกอบดวย 

หนวยการเรียนตางๆ ซึ่งในแตละหนวยประกอบดวย 

เนื้อหา การประเมินผล และแหลงสนับสนุนการเรียน

 4) สวนแสดงสถติกิารใชงานของผูใชโปรแกรม 

 5) สวนการสือ่สาร ไดแก/ประกอบดวย การสนทนา

ออนไลน จดหมายอิเล็กทรอนิกสและกระดานขาว  

 6) สวนจัดการแฟมขอมูล  

 7) สวนจัดการขอมูลผูใช ไดแก/ ประกอบดวย 

ขอมูลสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน และ

ผลงานทางวิชาการ ดังภาพ 4 

  

3. ผลการประเมิน ไดแก

 1) ผลการประเมนิคณุภาพของการทดสอบและ

ประเมนิเพือ่หาประสทิธภิาพของโปรแกรม ซึง่แบงออกเปน 

3 ดาน ไดแก ความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานตามหนาที ่ความสามารถการใชงาน ความปลอดภยั 

ผลการประเมนิ พบวา โปรแกรมมคีณุภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ดังตาราง 3 

 2)  ผลการประเมนิความพงึพอใจของการทดลอง

ใชงานและประเมนิ ความพงึพอใจของโปรแกรม ซึง่แบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ความถูกตองความชัดเจนของ
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ภาพ 3 แสดงองคประกอบเว็ปเพจในสวนของผูสอน

หนาโฮมเพจ

Login เขาสูระบบ ปฏิทิน เมนูหลัก จํานวนผูเขาชม Footer

หนาโฮมเพจ ขาวและประกาศ ขอมูลผูสอน รายวิชาที่เปดสอน ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ

Login ผูสอน

Login ผูเรียน

Login ผูดูแลระบบ คําอธิบายรายวิชา

จุดประสงครายวิชา

คําชี้แจงรายวิชา

เกณฑการประเมิน

สถานะผูเขาใชระบบ

ประกาศรายวิชา

หนวยการเรียน

การจัดการผูใช

มอบหมายงาน

รายชื่อผูเรียน

คําศัพท

FAQ

ขอมูลสวนตัว

ประวัติการทํางาน

เครื่องมือรายวิชา

ผลงานทางวิชาการ

ดิสกสวนตััว

แสดงคอรสรายวิชา

ติดตอผูจัดทํา

คําแนะนําการใช

รายละเอียดของผูเรียน

ติดตอผูเรียนผาน e-mail

สถิติการเขาเรียนเนื้อหา

สถิติการทําแบบฝกหัด

สรางคอรสรายวิชา

เกี่ยวกับรายวิชา

เครื่องมือการเรียน

chat

webboard

คูมือการใช การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล การออกแบบ

หนาจอ การใชงาน และประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

ผลการประเมนิพบวา ความพงึพอใจตอโปรแกรมโดยรวม

อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด ดังตาราง 4 

สวนของผูเรียน

ในสวนของผู เรียน ซึ่งเปนสวนที่ผู เรียนเขาสู 

เวบ็ไซตเพือ่ดาํเนนิการเรยีนไปตามระบบการเรยีนทีผู่สอน

ออกแบบเอาไว โดยทีผู่เรยีนสามารถตดิตอสือ่สาร สนทนา 

อภปิรายกบัผูเรยีนดวยกนั อาจารยหรอืผูเชีย่วชาญตางๆ 

รวมไปถึงทราบความกาวหนาทางการเรียนของตนได

อยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ ผลการวิจัยมีดังนี้

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก

 1) องคประกอบของโฮมเพจ ผลการวิเคราะห

พบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑและได

รบัการยอมรบัใหสามารถนาํไปใชในการพฒันาโปรแกรม 

มีจํานวน 10 องคประกอบ ไดแก ระบบสําหรับรายชื่อ   

ผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ ประกาศ

สําคัญๆ ทั่วไป คําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรมที่จําเปน

สําหรับการเรียกดูเนื้อหาที่สมบูรณ วันเวลาที่ปรับปรุง

แกไขเวบ็ไซตลาสดุ ขอมลูผูสอนแตละภาควชิา รายวชิา

ที่เปดสอนในแตละเทอม เคานเตอรนับจํานวนผูเขา     

มาเรียน ติดตอผูจัดทํา ชื่อหนวยงานและวิธีการติดตอ
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ภาพ  4 แสดงหนาเว็บเพจในสวนของผูสอน

กับหนวยงานที่รับผิดชอบ และสวนบทความที่นาสนใจ  

 2) องคประกอบของเว็บเพจรายวิชา ผลการ

วเิคราะหพบวา องคประกอบทีม่คีวามเหมาะสมผานเกณฑ

และไดรับการยอมรับใหสามารถนําไปใชในการพัฒนา

ระบบ มจีาํนวน 16 องคประกอบ ไดแก เวบ็เพจแสดงชือ่

รายวชิาทัง้หมดทีผู่เรยีนมสีทิธเิขาเรยีน ประมวลรายวชิา 

แสดงรายละเอยีดเกีย่วกบัผูสอนและวธิกีารตดิตอผูสอน 

คําชี้แจงการเรียน แสดงเนื้อหาในแตละหนวยการเรียน 

แหลงสนบัสนนุการเรยีน กระดานถาม-ตอบ แบบฝกหดั

สําหรับผูเรียน งานที่มอบหมายและแบบทดสอบผูเรียน 

แสดงรายชือ่และวธิกีารตดิตอผูเรยีน หองสนทนา คาํถาม

คาํตอบทีพ่บบอย สวนแสดงคาํศพัท รายงานผลการเรยีน
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ตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในสวนของผูสอน

รายการประเมิน  S.D. ระดบัคณุภาพ

1. การประเมินระบบดานความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานตาม

    หนาที่
1.1 การเชื่อมโยงเอกสาร (Link) ในระบบ 5.00 0.00 ดีมาก
1.2 การดาวนโหลด/ อัพโหลดไฟล 4.67 0.58 ดีมาก
1.3 การคนหาขอมูล 4.33 0.58 ดี
1.4 การรายงานขอมูล 5.00 0.00 ดีมาก

1.5 การจัดเก็บขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก

1.6 การลบขอมูล 4.00 0.00 ดี
1.7 การปรับปรุง/ แกไขขอมูล 4.33 0.58 ดี
1.8 การติดตอสื่อสาร 4.67 0.58 ดีมาก

2. การประเมินระดับความสามารถในการใชงาน

2.1  ใชภาษาถูกตอง สื่อความหมายชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก
2.2  การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งายตอการใช 5.00 0.00 ดีมาก

2.3  เมนูมีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.67 0.58 ดีมาก

2.4  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด สี ตัวอักษร 4.00 0.00 ดี

2.5  ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน และมีความสวยงาม มีความคิดสรางสรรคใน

      การออกแบบและสรางภาพ

4.67 0.58 ดีมาก

2.6  ความเหมาะสมของพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร  4.67 0.58 ดีมาก

2.7  ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก
2.8  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจนและสามารถยอนกลับไปยัง

      จุดตางๆ ไดงาย

4.33 0.58 ดี

2.9  ระบบที่พัฒนางายตอการใชงาน 5.00 0.00 ดีมาก

2.10 มีคูมือเกี่ยวกับโปรแกรมสวนผูสอน 4.67 0.58 ดีมาก

3. การประเมินระบบดานความปลอดภัย

3.1  การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.67 0.58 ดีมาก

3.2  การปองกันการเขาใชระบบไดเรคทอรี่ 4.67 0.58 ดีมาก

3.3  ระบบแยกทํางานเปนสวนผูสอนชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก

และการออกจากระบบ

 3)  องคประกอบของการจดัการและการชวยเหลอื 

ทางการเรียน ผลการวิเคราะห พบวา องคประกอบที่มี

ความเหมาะสมผานเกณฑและไดรับการยอมรับให

สามารถนําไปใชในการพัฒนาโปรแกรม มีจํานวน 8   

องคประกอบ ไดแก ไปรษณยีอเิลก็ทรอนกิส เครือ่งมอืใน

การคนหาขอมลูภายในโปรแกรม การจดัการกบัแฟมขอมลู 

สวนจัดการขอมูลสวนตัวของผูเรียน ปฏิทิน ตาราง      

การเรยีน สวนความชวยเหลอื สวนของการเรยีกดคูะแนน

ของผูเรยีน และสวนทีเ่รยีกดคูวามกาวหนาทางการเรยีน

ของผูเรียนในดานตางๆ ดังภาพ 5

2. ผลการพัฒนาโปรแกรม ผลการวิจัยทําใหได

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

ในสวนของผูเรยีน ซึง่การทาํงานของโปรแกรมประกอบ

ดวยสวนตางๆ ดังนี้
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ตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมในสวนของผูสอน

รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ

1.  ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช

1.1  คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวิธีใชโปรแกรมไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 5.00 0.47 มากที่สุด

1.2  แตละขั้นตอนของคูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบใหเห็นชัดเจน 4.83 0.39 มากที่สุด

1.3  ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 4.75 0.45 มากที่สุด

1.4  คูมอืการใชโปรแกรมสามารถอธบิายวตัถปุระสงคของโปรแกรมไดอยางชดัเจน 4.67 0.49 มากที่สุด

2.  การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล
2.1  โปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.83 0.39 มากที่สุด

2.2  รูปแบบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทําไดสะดวก 5.00 0.00 มากที่สุด

3.  การออกแบบหนาจอ
3.1  ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย เหมาะสม 4.33 0.65 มาก
3.2  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของระบบ 4.42 0.51 มาก
3.3  การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.50 0.52 มากที่สุด

3.4  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน และสามารถยอนกลับไปยัง

      จุดตางๆ ไดงาย

4.50 0.52 มากที่สุด

4.  การใชงาน
4.1  ความงาย สะดวกตอการใชงาน 4.92 0.29 มากที่สุด
4.2  ระยะเวลาตอบสนองหลังสั่งการมีความเหมาะสม 4.83 0.39 มากที่สุด

4.3  โปรแกรมทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด เมื่อใสขอมูลผิดพลาด 4.83 0.39 มากที่สุด

5.  ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม
5.1 หากนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการจัดการเรียนการสอน

     ในหองเรียนไดดีขึ้น

4.67 0.65 มาก

 1)  สวนการลงทะเบียน  

 2) สวนนําเสนอรายวิชา ไดแก/ประกอบดวย 

การนําเสนอบทเรียน การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

แหลงสนบัสนนุการเรยีน อภธิานศพัท และคาํถามคาํตอบ

ที่พบบอย

 3)  สวนสถติกิารใชงานของผูใช สถติกิารเขาใช

บทเรียน สถิติแบบฝกหัด และสถิติการสงงานผานเว็บ  

 4)  สวนการสือ่สาร ไดแก/ประกอบดวย ไปรษณยี 

อิเล็กทรอนิกส กระดานถาม-ตอบ หองสนทนา และ

ประกาศรายวิชา

 5)  สวนการจดัการขอมลูสวนตวั ไดแก/ประกอบ

ดวย การแกไขขอมูลสวนตัว และการจัดการแฟมขอมูล 

ดังภาพ 6     

3. ผลการประเมิน ไดแก

 1)  ผลการประเมนิคณุภาพของการทดสอบและ

ประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรม ซึ่งแบงออก

เปน 3 ดาน ไดแก ความถกูตองและมปีระสทิธภิาพในการ

ทาํงานตามหนาที ่ความสามารถการใชงาน ความปลอดภยั 

ผลการประเมนิ พบวา โปรแกรมมคีณุภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ดังตาราง 5 

 2)  ผลการประเมนิความพงึพอใจของการทดลอง

ใชงานและประเมินความพึงพอใจของโปรแกรม ซึ่งแบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ความถูกตองความชัดเจนของ

คูมือการใช การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล การออกแบบ       

หนาจอ การใชงาน และประโยชนโดยรวมของโปรแกรม 

ผลการประเมนิพบวา ความพงึพอใจตอโปรแกรมโดยรวม
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ภาพ  5 แสดงองคประกอบเว็บเพจในสวนของผูเรียน

หนาโฮมเพจ

Login เขาสูระบบ ปฏิทิน เมนูหลัก จํานวนผูเขาชม Footer

หนาโฮมเพจ ขาวและประกาศ ขอมูลผูสอน รายวิชาที่เปดสอน ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ

Login ผูดูแลระบบ

Login ผูสอน

Login ผูเรียน
ประกาศรายวิชา

ประมวลการสอน

เกี่ยวกับผูสอน

รายชื่อผูเรียน

สถานะผูเขาใชระบบ

คําชี้แจงการเรียน

หนวยการเรียน

เกี่ยวกับผูเรียน

งาน-การบาน

การเขาใชบทเรียน

คําศัพท

FAQ

ขอมูลสวนตัว

เปลี่ยนรหัสผาน

งานทะเบียน

ดิสกสวนตััว

ลงทะเบียนเรียน

ติดตอผูจัดทํา

คําแนะนําการใช

เนื้อหา

แบบฝกหัด

แหลงสนับสนุนการเรียน

รายวิชาเรียน

เกี่ยวกับรายวิชา

เครื่องมือการเรียน

การสงงาน

แบบฝกหัดสถิติทางการเรียน

เครื่องมือสื่อสาร webboard

chat

อยูในระดับพึงพอใจมาก ดังตาราง 6 

อภิปรายผล

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผาน

เครอืขายอนิเทอรเนต็ สาํหรบัอาจารย คณะศกึษาศาสตร 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ผลการวจิยัพบวา โปรแกรม

เพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็มคีณุภาพ

โดยรวมอยูในระดบัดมีาก และความพงึพอใจจากการทดลอง

ใชงานโปรแกรมโดยรวมอยูในระดับดี สามารถนําไปใช

เพือ่จดัการเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ไดจรงิ

อยางมปีระสทิธภิาพและตรงตามความตองการของผูใช  

ซึง่ผลของการวจิยัทีเ่ปนเชนนี ้เนือ่งจากปจจยัหลายประการ 

ดงันี้ 

ประการทีห่นึง่ การวเิคราะหองคประกอบ ซึง่ผูวจิยั

ไดทาํการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วของและสมัภาษณ

ผูเชีย่วชาญทีม่คีวามรูและประสบการณ ดานระบบการเรยีน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ และทาํการวเิคราะห

องคประกอบทั้ง 3 สวน คือ ผูดูแล ผูสอน และผูเรียน
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ภาพ 6 แสดงหนาเว็บเพจในสวนของผูเรียน

เพื่อใหไดมาซึ่งองคประกอบที่เหมาะสมและจําเปนตอ

การพฒันาโปรแกรม ซึง่ผูวจิยัมคีวามคดิวา การวเิคราะห

ระบบเปนสิง่จาํเปนและเปนพืน้ฐานสาํคญัของการพฒันา

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

เพราะถาผลการวเิคราะหไมตรงกบัความตองการทีแ่ทจรงิ

ก็จะทําใหโปรแกรมไมประสบความสําเร็จ  

ผลของการวิเคราะหระบบในสวนของผูดูแลระบบ  

พบวา ม ี10 องคประกอบทีส่าํคญับนหนาโฮมเพจทีไ่ดรบั

การยอมรบัวามคีวามเหมาะสมในการพฒันาโปรแกรมเพือ่

การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ แตอยางไร

กต็าม อาจมกีารเพิม่เตมิหรอืมจีาํนวนไมครบทกุรายการ

กไ็ด ทัง้นี ้ควรคาํนงึถงึเปาหมายและวตัถปุระสงคการใช

งานเปนหลัก นอกจากนั้น ระบบการจัดการเรียนรูผาน     

เครอืขายอนิเทอรเนต็จะมปีระสทิธผิล จะตองประกอบดวย

ระบบที่สําคัญทั้ง 5 ระบบ คือ ระบบการจัดการเว็บเพจ 

ระบบจัดการขอมูลสวนกลาง ระบบจัดการขอมูลผูใช 
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ตาราง 5 ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมในสวนของผูเรียน

รายการประเมิน  S.D. ระดบัคณุภาพ

1.  การประเมินระบบดานความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานตาม
     หน้าที่

1.1  การเชื่อมโยงเอกสาร (Link) ในระบบ 4.66 0.58 ดีมาก
1.2  การดาวนโหลด/ อัพโหลดไฟล  4.66 0.58 ดีมาก
1.3  การคนหาขอมูล 4.00 0.00 ดี
1.4  การรายงานขอมูล 4.33 0.58 ดี
1.5  การลบขอมูล 4.66 0.58 ดีมาก
1.6  การจัดเก็บขอมูล 4.33 0.58 ดี

1.7  การปรับปรุงขอมูล 4.66 0.58 ดีมาก

1.8  ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล 4.33 0.58 ดี
1.9  การติดตอสื่อสาร 4.66 0.58 ดีมาก
1.10 การนําเสนอบทเรียน 4.33 0.58 ดี

2.  การประเมินระดับความสามารถในการใชงาน
2.1  ใชภาษาถูกตอง เหมาะกับวัยของผูเรียน สื่อความหมายชัดเจน 4.33 0.58 ดี

2.2  การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม สวยงาม งายตอการใช 4.33 0.58 ดี
2.3  ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช ขนาด สี ตัวอักษรชัดเจน อานงาย 4.33 0.58 ดี
2.4  ภาพกราฟกเหมาะสม ชัดเจน และมีความสวยงาม มีความคิดสรางสรรคใน
      การออกแบบและสรางภาพ

4.66 0.58 ดีมาก

2.5  ความเหมาะสมของพื้นหลังกับภาพและตัวอักษร 4.66 0.58 ดีมาก
2.6  ความเร็วในการแสดงผลมีความเหมาะสม 4.66 0.58 ดีมาก

2.7  เมนูมีความเหมาะสมเขาใจงาย 5.00 0.00 ดีมาก

2.8  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจนและสามารถยอนกลับไปยัง
      จุดตางๆ ไดงาย

4.33 0.58 ดี

2.9  มีคูมือเกี่ยวกับโปรแกรมสวนของผูเรียน 4.00 0.00 ดี

2.10 ระบบงานที่พัฒนางายตอการใชงาน 4.00 0.00 ดี

3.  การประเมินระบบดานความปลอดภัย (Security) 
3.1  การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 4.66 0.58 ดีมาก

3.2  การปองกันการใชระบบในระดับไดเรคทอรี 4.66 0.58 ดีมาก
3.3  ระบบแยกทํางานเปนสวนผูเรียนชัดเจน 5.00 0.00 ดีมาก

ระบบงานทะเบียนและระบบบํารุงรักษาความปลอดภัย 

ซึ่งก็สอดคลองกับผลการศึกษาตัวอยางระบบการจัด  

การเรียนรูผานทางอินเทอรเน็ตที่พบวา ระบบที่ผูดูแล

ตองใชมากทีส่ดุ คอื ระบบจดัการขอมลูผูใช คอื การจดัการ

บัญชีรายชื่อผูใช การกําหนดสิทธิ และบทบาทของผูใช 

การตดิตามการใชงานของผูใช การตัง้คา ระบบการจดัการ

ดานความปลอดภัย และการบํารุงรักษา นอกจากนั้น     

ผูดแูลอาจมเีครือ่งมอืทีร่องรบัประโยชนใชสอยอืน่ๆ เชน 

การประกาศขาว การลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียน

รายวชิา และการกาํหนดระยะเวลา สิน้สดุรายวชิา เปนตน 

สาํหรบัการวเิคราะหองคประกอบในสวนของผูสอน 

พบวา ตองประกอบดวย 3 สวน คือ องคประกอบของ
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ตาราง 6  ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมในสวนของผูเรียน 

รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ

1.  ความถูกตองชัดเจนของคูมือการใช

1.1  คูมอืการใชโปรแกรมสามารถอธบิายวธิใีชโปรแกรมไดอยางเปนลาํดบัขัน้ตอน 4.30 0.47 มาก

1.2  แตละขั้นตอนของคูมือการใชโปรแกรมมีภาพประกอบใหเห็นชัดเจน 4.30 0.65 มาก

1.3  ภาษาที่ใชในคูมือการใชโปรแกรมอานแลวเขาใจงาย 4.30 0.70 มาก

1.4  คูมือการใชโปรแกรมสามารถอธิบายวัตถุประสงคของโปรแกรมได
      อยางชัดเจน 4.23 0.57 มาก

2.  การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูล

2.1  โปรแกรมสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.33 0.71 มาก
2.2  รูปแบบการเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลทําไดสะดวก 4.40 0.56 มาก

3.  การออกแบบหนาจอ
3.1  ลักษณะของขนาด สี ตัวอักษร ชัดเจน สวยงาม อานงาย เหมาะสม 4.13 0.63 มาก
3.2  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของระบบ 4.27 0.69 มาก

3.3  การจัดวางเมนู มีความเหมาะสม เขาใจงาย 4.57 0.63 มากที่สุด
3.4  การควบคุมเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน และสามารถยอนกลับไป

      ยังจุดตางๆ ไดงาย

4.37 0.61 มาก

4.  การใชงาน
4.1  ความงาย สะดวกตอการใชงาน 4.43 0.57 มาก
4.2  ระยะเวลาตอบสนองหลังสั่งการมีความเหมาะสม 4.70 0.47 มากที่สุด

4.3  โปรแกรมทํางานไดโดยไมมีการสะดุด หรือหยุด เมื่อใสขอมูลผิดพลาด 4.37 0.56 มาก

5.  ประโยชนโดยรวมของโปรแกรม
5.1  หากนําโปรแกรมนี้ไปใชงาน คาดวามีผลดีตอการจัดการเรียนการสอนใน

      หองเรียนไดดีขึ้น

4.70 0.53 มากที่สุด

โฮมเพจ ประกอบดวย 6 องคประกอบที่สําคัญที่จะตอง

ทําหนาที่อํานวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของ

ผูใชในการเขาใชครั้งตอไป ซึ่งตองมีการออกแบบที่ดี   

นาสนใจและสวยงาม ซึ่งก็สอดคลองกับคํากลาวของ 

ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) ทีว่า การออกแบบเวบ็เพจ

ทีด่แีละสามารถสรางความสนใจใหผูเรยีนกลบัมาอกีครัง้

จะตองมกีารกาํหนดองคประกอบทีจ่าํเปน คอื คาํประกาศ/ 

คําแนะนํา การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

โดยรวม ระบบสําหรับใสชื่อผูเรียนและรหัสลับสําหรับ

การเขาใชระบบ วนัทีแ่ละเวลาทีท่าํการปรบัปรงุแกไขลาสดุ 

เคานเตอรจํานวนผูเขามาเรียน ชื่อหนวยงานและวิธีที่มี

การติดตอกับหนวยงาน  

 

องคประกอบสาํหรบัการจดัการเรยีนรูรายวชิาเปน

อีกองคประกอบที่สําคัญที่ทําหนาที่อํานวยความสะดวก

ใหผูสอนจัดการเรียนรูในรายวิชาที่ตองการ ซึ่งตองมี  

รายละเอยีดทีค่รบถวน ทัง้ 16 องคประกอบ ซึง่สอดคลอง

กบัคาํกลาวของ Magreal (อางถงึใน บญุเรอืง เนยีมหอม, 

2540) ที่วา เว็บเพจสําหรับรายวิชาตองประกอบดวย 

เวบ็เพจแสดงภาพรวมของรายวชิา เวบ็เพจแสดงสิง่จาํเปน

ในการเรียนรายวิชา เว็บเพจแสดงกิจกรรมที่มอบหมาย

ใหปฏบิตักิารบาน เวบ็เพจแสดงกาํหนดการเรยีน กาํหนด

สงงาน และยงัสอดคลองกบั ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2540) 

ทีก่าํหนดวา หนาทีแ่สดงรายชือ่วชิาจะตองประกอบดวย 

ชือ่ผูสอน เนือ้หาบทเรยีนในแตละหนวย เกณฑการประเมนิ 
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เวบ็เพจคาํถาม คาํตอบทีพ่บบอย นอกจากนัน้ยงัสอดคลอง

กบัการวจิยัของ พงษศกัดิ ์บญุภกัด ีและคณะ (2543) ทีท่าํ 

การวจิยัเรือ่ง การพฒันาบทเรยีนบนเครอืขายอนิเทอรเนต็

รายวิชาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ระดบับณัฑติศกึษา พบวา องคประกอบทีม่คีวามจาํเปน

ในบทเรยีนเครอืขายอนิเทอรเนต็ ควรประกอบดวย ขอมลู

อาจารย เนื้อหาวิชา จุดประสงครายวิชา คําอธิบาย

รายวชิา เอกสาร ตาํรา สือ่การเรยีน การวดัผล ตารางเรยีน 

การตดิตออาจารย การตดิตอผูดแูลระบบ การประเมนิผล 

เปนตน 

องคประกอบการจัดการและการชวยเหลือทาง  

การเรยีนการสอน เปนอกีระบบหนึง่ทีเ่กีย่วของกบัผูสอน 

ซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบที่สําคัญที่มีสวนชวยให

ระบบการเรยีนรูผานเครอืขายอนิเทอรเนต็มปีระสทิธภิาพ 

ซึง่ ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545) กลาววา ระบบจดัการ

เรียนรูควรมีเครื่องมือประกอบอื่นๆ เพื่อชวยสนับสนุน

การเรยีน คอื เครือ่งมอืทีผู่ใชสามารถสรางปฏทินิตารางเรยีน 

เครื่องมือในการคนหาขอมูล และระบบชวยเหลือ ซึ่ง 

สอดคลองกับ แนวคิดของ ขนิษฐา รุจิโรจน (2546) ที่วา

ในการเรยีนการสอนผานอนิเทอรเนต็ ผูสอน และผูเรยีน 

จะตดิตอสือ่สารกนั ผานชองทางทีเ่ตรยีมไวให คอื e-mail  

เปนตน 

การวเิคราะหองคประกอบในสวนของผูเรยีน ผลการ

วิจัยพบวา มีองคประกอบของโฮมเพจ 10 องคประกอบ  

องคประกอบของเว็บเพจรายวิชา 16 องคประกอบ และ 

องคประกอบของการจัดการและการชวยเหลืออีก 8    

องคประกอบ ทีไ่ดรบัการยอมรบัสามารถนาํไปใชพฒันา

โปรแกรมได ซึ่งก็สอดคลองกับรุจโรจน แกวอุไร (2543)  

ไดศกึษาการพฒันาระบบการเรยีนการสอนผานเครอืขาย

ใยแมงมุม พบวาในการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย

ใยแมงมุม ตองประกอบดวย โฮมเพจหนาหลัก เว็บเพจ

ประกาศขาว เวบ็เพจคาํอธบิายรายวชิา เวบ็เพจหองเรยีน 

เว็บเพจเนื้อหาความรู เว็บเพจตอบปญหา เว็บเพจสรุป

บทเรยีน เวบ็เพจประเมนิผลและเวบ็เพจประวตั ิ(ประวตัิ

อาจารยผูสอน ผูสนับสนุน และผูเรียน)     

ประการทีส่อง การออกแบบโปรแกรม เพือ่ใหเกดิ

ความเหมาะสมตอการเรยีนการสอน จากการศกึษาพบวา 

การออกแบบโครงสรางโปรแกรมมคีวามสมัพนัธโดยตรง

กบัการเขาถงึเนือ้หาและการเรยีนรูของผูเรยีน โดยเฉพาะ

โครงสรางแบบลําดับขั้น ซึ่งเปนวิธีที่ใชในการจัดระบบ

โครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล โดยแบงเนื้อหา

ออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยในแตละสวน 

ลดหลั่นกันมา จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับ

โครงสรางของเนื้อหา เหมาะกับระบบที่มีความซับซอน 

ทําใหผู เรียนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว    

การออกแบบระบบใหมคีวามสมํา่เสมอ ไมเกดิความสบัสน 

อีกทั้งการใชรูปแบบ ขนาด สีตัวอักษร สีพื้นหลังจะตอง

เลือกใหเหมาะสมและเกิดความสะดวกในการอาน 

ประการทีส่าม การพฒันาโปรแกรมเพือ่ใหโปรแกรม

มีประสิทธิภาพมากที่สุดและรองรับการจัดการเรียน   

การสอนอยางมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา     

การพัฒนาโปรแกรมโดยใชระบบการจัดการฐานขอมูล 

MySQL ซึ่งเปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่

สามารถทํางานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอมๆ กัน 

โดยแสดงความสมัพนัธของตารางเหลานัน้ดวย field ทีใ่ช

รวมกนัและสามารถนาํไปใชกบัเครอืขายอนิเทอรเนต็ได

อยางมีประสิทธิภาพ และใชภาษา PHP ซึ่งเปนภาษาที่

ออกแบบมาสาํหรบัการเขยีนเวบ็โดยเฉพาะ เปนภาษาทีม่ี

รปูแบบการใชงานงาย สามารถทาํงานไดบนระบบปฏบิตัิ

การเวบ็เซริฟเวอรและระบบจดัการฐานขอมลูทีห่ลากหลาย 

มีความยืดหยุนสูง อีกทั้งในการเขียนโปรแกรมไมตอง

เสยีคาใชจายใดๆ รวมถงึมปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพ

สงูสดุ ดงันัน้ โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขาย

อนิเทอรเนต็ทีพ่ฒันาขึน้จงึจดัเปนซอฟตแวรประเภทเปด

เผยรหสัทีใ่ชเขยีนโปรแกรม (Open Source) ซึง่สงผลให

โปรแกรมเพือ่การเรยีนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ 

ของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     

มลีกัษณะเดน 3 ประการ คอื 1) ผูใชทีม่คีวามรูในการเขยีน

รหสัโปรแกรมสามารถนาํไปดดัแปลง แกไข ปรบัปรงุให

ตรงกบัความตองการได 2) ระบบมคีวามเรว็ในการทาํงาน 
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ทั้งในสวนการทํางานของรหัสโปรแกรม และในสวน         

การทํางานของระบบจัดการฐานขอมูล และ 3) ประหยัด

คาใชจายในการนาํระบบไปตดิตัง้ใชงาน เนือ่งจากซอฟตแวร

ภาษา PHP และซอฟตแวรระบบจดัการฐานขอมลู MySQL 

สามารถนํามาติดตั้งใชงานไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ  

ประการทีส่ี ่การประเมนิคณุภาพของโปรแกรมที่

พฒันาขึน้ในครัง้นี ้จะประเมนิในดานความถกูตองและมี

ประสทิธภิาพในการทาํงานตามหนาที ่ดานความสามารถ

ในการใชงาน และดานความปลอดภัย ผลการประเมิน

พบวา มคีณุภาพในระดบัดมีาก ซึง่กส็อดคลองกบัแนวคดิ

ของ วเิศษศกัดิ ์โคตรอาษา และคณะ (2542) ทีก่ลาววา 

การประเมนิเวบ็เพือ่การเรยีนการสอนเพือ่นาํไปใชพฒันา

ระบบจะตองทําการประเมินประสิทธิภาพ การทําหนาที่ 

และความสามารถในการใชงาน ซึง่ ปรชัญานนัท  นลิสขุ 

(2543) กลาววา เว็บชวยสอนที่ดีควรจะตองมีความนา

สนใจ และใชเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงเอกสารใน

ระบบได และทีส่าํคญัตองมคีวามสามารถในการใชงานไดดี      

โดยเฉพาะการออกแบบที่ตองเนนความตองการของ      

ผูเรยีน การออกแบบเนือ้หา สือ่มลัตมิเีดยี การออกแบบ

ภาพหนาจอและกราฟก นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ 

ขอกําหนดของ กรมวิชาการ (2544) ที่กําหนดประเด็น

การประเมนิคณุภาพสือ่มลัตมิเีดยีใน 3 ดาน คอื คณุภาพ

ดานการออกแบบการเรยีนการสอน การออกแบบหนาจอ 

และการใชงาน 

ประการที่หา การประเมินความพึงพอใจของการ

ใชงาน ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานความถูกตอง

ชัดเจนของคูมือการใชงาน การเพิ่ม ลบ และการแกไข

ขอมูล การออกแบบหนาจอ การใชงาน และประโยชน 

โดยรวม ผลการประเมินพบวา มีระดับความพึงพอใจ

มากทีส่ดุ ทีเ่ปนเชนนีก้เ็นือ่งมาจากการพฒันาโปรแกรม

การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งนี้ 

พัฒนามาจากการศึกษาความตองการของผูใชงานโดย

ผนวกเขากับองคความรู แนวคิด ทฤษฎีทางวิชาการ    

ขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ผูที่มีประสบการณ และผูที่

เกีย่วของ จงึทาํใหการพฒันาโปรแกรมในครัง้นีม้คีณุภาพ 

เหมาะสม สอดคลองกับความตองการในการใชงาน 

นอกจากนัน้ ในการพฒันาโปรแกรมการเรยีนการสอนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในครั้งนี้ เนนความสะดวกแกผูใช 

โดยอาศยัคูมอืการใชงานทีส่ามารถอานและทาํความเขาใจ

ไดงาย การออกแบบหนาจอที่ดึงดูดความสนใจ มีเมนู

ชัดเจนเขาใจงาย มีเสนทางการดําเนินโปรแกรมชัดเจน 

สามารยอนกลบัไปจดุตางๆ ตามตองการ ซึง่ผลการประเมนิ

สอดคลองกับแนวคิดของ สรรรัชต หอไพศาล (2545)    

ทีเ่สนอแนวทางการออกแบบโปรแกรมการเรยีนการสอน

ผานอนิเทอรเนต็วาตองทาํใหนาสนใจ เชือ่มโยงดวยภาพ 

การออกแบบ การใชงานที่ใหคุณคาของการเรียนรูใน

หองเรียนใหดีขึ้นดวย  

อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตจะเกิดขึ้นไดนอกจากจะมีโปรแกรมเพื่อ         

การเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพแลว ยงัตองอาศยัอาจารย

ผูสอนที่จะประยุกตใชโปรแกรมและนําบทเรียนเขาสู

ระบบเพือ่ใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูไดทกุเวลาทกุสถานที่ 

และการเตบิโตอยางยัง่ยนืตองอาศยันโยบายและวสิยัทศัน

ของผูบรหิารหนวยงานอยางมากทีจ่ะสนบัสนนุในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนโครงสรางพืน้ฐาน การสรางแรงจงูใจ และเปน

ผูผลักดันใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. ผูใชงานโปรแกรมทั้งในสวนของผูสอน ผูเรียน 

และผูดูแลระบบ ควรมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีตอ

การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

เพือ่สทิธปิระโยชนในการใชงานภายในโปรแกรมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

2.  สถาบนัหรอืคณะ ควรมคีวามพรอมของอปุกรณ

และระบบเครือขาย เนื่องจากการเรียนการสอนผาน 

เครอืขายอนิเทอรเนต็เปนการปรบัเนือ้หาเดมิสูรปูแบบใหม 

จึงจําเปนตองมีเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่

พรอมและสมบรูณ เพือ่ใหไดบทเรยีนดจิติอลทีม่คีณุภาพ

และทนัตอความตองการเรยีน ผูเรยีนสามารถเลอืกเวลา
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เรียนไดทุกชวงเวลาตามที่ตองการ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมกีารพฒันาคณุสมบตั ิหรอืสวนประกอบอืน่ๆ 

เพิ่มเติมใหกับระบบ เพื่อใหโปรแกรมการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะทางคุณภาพและ

ความพึงพอใจของผูใชที่สูงขึ้น  

2. ควรมกีารศกึษาปจจยัทีส่งผลใหระบบการเรยีน

การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพตํ่าลงใน

สภาพการใชงานจริง 

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบจากการจัดการเรียน

การสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ ทีม่ตีอผูใชงานทัง้ใน

สวนของผูสอน ผูเรียน และผูดูแลระบบ  

4. ควรมกีารนาํเทคโนโลยทีีม่อียูมาประยกุตใชงาน

ในโปรแกรมใหมากขึ้น เพราะในอนาคตการพัฒนาดาน

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มสูงขึ้น และ

ทรัพยากรในดานตางๆ ก็จะเอื้ออํานวยตอการเรียนรู 

มากยิ่งขึ้น
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