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Abstract 
The purpose of this cross sectional study was to investigate the factors that affect the purchasing 

behavior of acne products among female students at the Hat Yai Campus of Prince of Songkla University 
concerning acne products. Questionnaires were collected by the randomly selected sample of female 
students at Prince of Songkla University. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation and enter multiple regression analysis. The results showed that the main reasons for 
purchasing the acne products were curing and preventing acne. The purchasing behaviors of the acne 
products were influenced by television advertisements and suggestions from friends. Price, products and 
monthly expenses affected the purchasing behaviors. 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิง ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ      
โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลและนำมาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบหาความสัมพันธโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบคูณปกติ ผลการ
วิจัย พบวา นักศึกษามีเหตุผลที่เลือกใชผลิตภัณฑสำหรับสิวเพื่อการรักษาสิว และปองกันการเกิดสิว โดยมี
โทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ และมีเพื่อนเปนบุคคลที่ใหคำแนะนำในการซื้อ ปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวคือ ราคาของผลิตภัณฑ, ผลิตภัณฑ และคาใชจายตอเดือนในการ
ซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษา  

 
คำสำคัญ: ผลิตภัณฑสำหรับสิว, พฤติกรรมการบริโภค 

 
*ไดรับทุนสนับสนุนโครงการนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและคณะเภสัชศาสตร 
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บทนำ 
สิวเปนปญหาที่พบบอยมากในวัยหนุมสาว     

มักพบที่ใบหนา และสวนบนของลำตัว จากสถิติของ

สถาบันโรคผิวหนัง สิวเปนสาเหตุหนึ่งที่ทำใหผูปวยมา

พบแพทยสูงเปนอันดับที่ 2 ของผูปวยที่เปนโรคผวิหนงั

ทั้งหมดโดยผูปวยสวนใหญเปนหญิง (รอยละ 67) สิวจะ 

ปรากฏอาการในผูหญิงชวงอาย ุ 14-17 ป และในผูชาย

ชวงอายุ 16-17 ป ความรุนแรงของสิวจะมากขึ้นภายใน 

3-5 ป หลังจากเริ่มเปนสิวครั้งแรกและมักจะหายไปใน

ชวงอายุ 20-25 ป (สุชาดา นิลกำแหง, 2548) จากขอมูล

โรคผิวหนังในประเทศไทยใน พ.ศ.2544 มีผูปวยโรค

ผิวหนังที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลศิริราชและ

โรงพยาบาลรามาธิบดี รวมกัน 19,010 ราย (ศิริเพ็ญ 

พัววิไล, สมยศ จารุวิจิตรรัตนา, นภดล นพคุณ และ

กนกวลัย กุลทนันทน, 2547) โรคที่พบบอยที่สุดคือ ผื่น

แพจากพนัธกุรรม (eczema) (รอยละ 31.1) รองลงมาคอื 

สิว (acne) (รอยละ 18.6) จากรายงานการวิจัยอาการ

อนัไมพงึประสงคจากการใชเครือ่งสำอางในประเทศไทย

จากโรงพยาบาลตางๆ ในชวงปงบประมาณ 2541-2544 

พบวา เครื่องสำอางที่กอใหเกิดอาการแพมากที่สุด คือ 

กลุมผลติภณัฑทีใ่ชสำหรบัสวิ ฝา และหนาขาว (รอยละ 

39.39) โดยอาการที่พบไดแก เปนผื่นแดงจ้ำๆ ทำให

หนาดำ ผวิหนาแสบรอน ผวิเปนสแีดง หนาเหอ บวมแดง 

ผวิหนาลอก ผวิหนาเกดิเมด็พพุอง หนาบวมมนีำ้เหลอืง

ไหล หนาไหมดำคล้ำ เปนตน (พรพิมล ขัตตินานนท,

พรพรรณ สุนทรธรรม และสภาศิริ ศรีชาติ, 2545)    

เหตุที่คนในวัยหนุมสาวเปนสิวไดงายเนื่องจากมีระดับ

ฮอรโมนเพศสูง ทำใหเกิดการกระตุนตอมสรางไขมัน

บริเวณขุมขนใหผลิตไขมันออกมามาก ทำใหมีโอกาส

เกิดสิวไดมากยิ่งขึ้น การสรางไขมันมากเกินไปทำให

คั่ งค างอยู ในรูขุมขนและเกิดการอักเสบติดเชื้ อ

แบคทีเรีย จะทำใหเกิดเปนหัวสิวหรือตุมหนอง เมื่อ

หายแลวก็มักจะทิ้งรอยแผลเปนไว เหตุการณเชนนี้   

จะเกิดนอยลงในชวงทายๆของวัยรุนหรือในชวงอายุ 

20 ป เศษ (วรวุฒิ เจริญศิริ, 2548) 

เนื่องจากสิวเปนปญหาที่สรางความรำคาญและ

ไมสวยงาม ผูทีเ่ปนมกัจะขาดความมัน่ใจเกดิความกงัวล 

โดยเฉพาะสุภาพสตรีจึงตองรักษาสิวใหหายโดยเร็ว 

บางคนอาจซื้อยามาใชเองหรือบางคนอาจไปพบแพทย 

จากขอมลูของแพทยผูเชีย่วชาญทางดานผวิหนงั พบวา 

กลุมนกัศกึษาหญงิรอยละ 80 เคยเปนสวิ ทัง้นี ้เนือ่งจาก 

การเปลี่ยนแปลงของฮอรโมนในรางกาย ความเครียด

จากการพักผอนไมเพียงพอ และการใชเครื่องสำอาง   

(ธวัชชัย เชื้อประไพศิลป, 2536) ในปจจุบัน พบวา ผูที่

เขารับการรักษาสิวในคลินิกและสถานเสริมความงามมี

จำนวนเพิ่มขึ้น (ศุภนัฏฐ บุญเรือง, 2551) โดยเฉพาะ

ตามเมอืงใหญๆ  ทีม่ปีระชากรอาศยัอยูหนาแนน ดงัเชน 

เขตอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซึ่งเปนศูนยกลาง

ทางเศรษฐกิจที่สำคัญในภาคใตมีสถานที่รักษาสิว 

คลินิกความงามสิว-ฝา รานขายยา และรานขายเครื่อง 

สำอางเปนจำนวนมาก ประกอบกับมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทรเปนสถาบันการศึกษาชั้นนำแหงหนึ่ง

ในภาคใตที่มีนักศึกษาจำนวนมาก ดังนั้น คณะผูทำ 

การวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

สำหรบัสวิ และปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ

สำหรับสิวโดยมีกลุมเปาหมายหลักคือ นักศึกษาหญิง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เนื่องจากเปนกลุมที่มี

พฤตกิรรมชอบทดลอง โดยใชพืน้ฐานความรูของตนเอง

ที่มีอยูในการพิจารณาเลือกใชผลิตภัณฑ (อาทิตยา 

ทองปาน, 2548) 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรม

การซื้อและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

สำหรับสิวของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบตัด

ขวาง (cross sectional design) ประกอบดวย 

1. ขนาดของประชากรและกลุมตวัอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ขนาด
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ของกลุมตัวอยางไดจากการคำนวณโดยใชสูตรกำหนด

ขนาดประชากรนอยที่สุดที่จะเปนตัวแทนประชากรของ

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จากนักศึกษาหญิง

จำนวน 8,389 คนมีความคลาดเคลื่อน (e) ไดไมเกิน

รอยละ 5 ไดกลุมตวัอยาง 382 คนในการวจิยันีเ้กบ็ขอมลู

จากกลุมตัวอยาง 400 ราย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 

2536) โดยผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยมีเกณฑดังตอไปนี้ คือเปน

ผูที่เคยใช และ/หรือกำลังใชผลิตภัณฑสำหรับสิว เพื่อ

เลือกตัวแทนในแตละคณะจนครบตามจำนวนที่กำหนด 

(สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2545) 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือสำหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม

จำนวนทัง้สิน้ 400 ชดุ เกบ็ขอมลูตามคณะตางๆ 13 คณะ 

อยางเปนสัดสวน (proportional stratified random 

sampling) ไดแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนำมา

วิเคราะหผลการวิจัยได 382 ชุด โดยแบบสอบถามวัด

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

ของนกัศกึษาหญงิมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต 

หาดใหญ ประกอบดวยรายละเอยีดเปนสวน ๆ ดงัตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับ

สิวของนักศึกษาหญิงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วทิยาเขต หาดใหญ 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิง มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร โดยใชเทคนิคการเก็บคะแนนแบบ

ไลเคิรท (Likert scale) แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใหคะแนน 5 

คะแนนในระดับมากที่สุดและใหคะแนน 1 คะแนน

สำหรับระดับนอยที่สุด 

3. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางขอความที่เปนคำถาม

จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ เมื่อสรางแบบสอบถามไดแลวผูวิจัยได

ทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดย 

การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
(validity) และหาคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
(reliability) 

ผูวิจัยไดนำเสนอแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นให

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจแบบสอบถามใหตรงกับ

เนื้อหาที่จะทำการวิจัยและสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการวิจัย ทั้งในดานโครงสราง (construct validity) 

และความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) นำ

แบบสอบถามที่ผานการหาความตรงของแบบสอบถาม

ไปหาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยนำไปทดสอบ

กอนใชจริง (pretest) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ 

จำนวน 30 ราย เพือ่นำไปทำการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 

(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาความคงที่

ภายใน (internal consistency) ตามวิธีการของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient:α) ไดคา

สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละ

มิติดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535) 

- ปจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม = 0.7142 

- ปจจัยดานจิตวิทยาและทัศนคติ =  0.7199 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ = 0.9187 

- ปจจัยดานราคา =  0.7502 

- ปจจัยดานชองทางจัดจำหนาย = 0.7466 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย = 0.8377 

ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ยอมรับ

โดยทัว่ไปมคีาเทากบั 0.7000 นัน่แสดงวาแบบสอบถาม

ที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง (Keller and 

Warrack, 1997) 

การวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร โดยขอมูลทั่วไป

จากแบบสอบถาม ทำการวเิคราะหหาคาความถี ่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลประเมิน
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ปจจัยทั้ง 6 มิติ โดยอาศัยคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐานประเมินระดับความคิดเห็น ตามเกณฑ

ของเบสต (Best, 1977) วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษา

หญิงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบคูณปกติ    

(enter multiple regression analysis) มีตัวแปรที่ใชใน

การทำนายพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑสำหรบันกัศกึษา

หญงิจำนวน 9 ปจจยัดงันี ้ระดบัชัน้ปการศกึษา คาใชจาย

ประจำเดือน คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

แตละครั้ง ปจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม ปจจัยทาง

จิตวิทยาและทัศนคติ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัย

ทางดานราคา ปจจยัทางดานชองทางจดัจำหนาย และปจจยั

ดานการสงเสรมิการขาย ทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัย เปนการ

ศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาหญิง ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และ

ศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑภายนอกที่ใชสำหรับสิว ไดแก 

สบู  เจล และ โฟมลางหนาสำหรับผูที่เปนสิว เทานั้น 

นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัยครั้งนี้ ผลิตภัณฑ

สำหรับสิว หมายถึง เครื่องสำอางและยาใดๆ ก็ตามที่

ใชภายนอกสำหรับทา โรย ใส พอก ทำความสะอาด 

บนผิวหนัง ใบหนา หรือสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย

เพื่อใชในการบำบัด บรรเทา ปองกันหรือรักษาสิว 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว หมายถึง 

การแสดงออกหรือเคยแสดงออกของนักศึกษาหญิงใน

ลักษณะของความรู เจตคติ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

สำหรับสิว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัว

กำหนดปฏิกิริยา เพื่อตอบสนองตอความตองการของ

ตนเอง พฤติกรรมดังกลาวไดแก การตัดสินใจซื้อและ

แบบแผนการใชผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษา

หญิง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

สำหรับสิว หมายถึง สาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว ซึ่งแบงเปนปจจัยภายในไดแก 

ความเชื่อ ทัศนคติ สังคม และลักษณะเฉพาะบุคคล 

ปจจัยภายนอกไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง 

การจัดจำหนายและวิธีการสงเสริมการตลาด 

 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา นักศึกษาชั้น

ปที่ 1 ตอบแบบสอบถามมากที่สุดจำนวน 147 ราย      

(รอยละ 36.65) มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 3,001-4,000 

บาท (รอยละ 38.20) ดังตาราง 1 

2. ขอมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ

สำหรับสิวของกลุมตัวอยาง (ตาราง 2) พบวา เหตุผล

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ความถี่ (ราย) รอยละ 
ระดับชั้นป 
 ปที่ 1 
 ปที่ 2 
 ปที่ 3 
 ปที่ 4 
 สูงกวาชั้นปที่ 4 

 
147 
87 
75 
61 
12 

 
38.50 
22.80 
19.60 
16.00 
3.20 

คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน  (บาท) 
 นอยกวา 3,000 
 3,000 – 4,000 
 4,001 – 5,000 
 สูงกวา 5,000 
              ไมทราบ 

 
40 

140 
126 
70 
6 

 
10.50 
38.20 
33.00 
18.30 
1.58 

ตาราง 1 ความถี่และรอยละของกลุมตัวอยางตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
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ที่ซื้อผลติภณัฑเพื่อรักษาสิวจำนวน 212 ราย (รอยละ 

53.94) โดยพิจารณาที่ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  

มากทีส่ดุ (รอยละ 47.78) นิยมซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

ที่รานคาทั่วไป (รอยละ 43.73) เพื่อนและการโฆษณา

ทางโทรทศันมอีทิธพิลตอการซือ้มากทีส่ดุ (รอยละ 48.48 

และรอยละ 60.21 ตามลำดับ) โดยมีคาใชจายในการซื้อ

ผลติภณัฑตอเดอืน 101-500 บาท จำนวน 175 ราย (รอยละ 

45.8) และมีความถี่ในการใชผลิตภัณฑสำหรับสิววันละ 

2 ครัง้ จำนวน 195 ราย (รอยละ 73.58)  

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษา 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษามากที่สุด รองลงมา

คือ ปจจัยดานชองทางจัดจำหนาย และการสงเสริมการ

ตาราง  2  แสดงความถี่และรอยละของกลุมตัวอยางตามพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว 
หัวขอ ความถี่ (ราย) รอยละ 

คาใชจายในการซื้อผลิตภ ัณฑสำหรับสิว (บาท/เดือน) 
 ไมเกิน 100 
 101-500  

501-1,000 
มากกวา 1,000 

 
76 

175 
116 
15 

 
19.90 
45.80 
30.40 
3.90 

ความถี่ในการใชผลิตภ ัณฑสำหรับสิว 
วันละ 1 ครั้ง 
วันละ 2 ครั้ง 
ไมทราบ 

 
70 

195 
117 

 
26.42 
73.58 
30.63 

เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว 
รักษาสิว 
ปองกันการเกิดสิว 

 
212 
181 

 
53.94 
46.06 

วิธีเลือกซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว 
พิจารณาที่ประสิทธิภาพ 
สรรพคุณที่กำหนดในฉลาก 
ยี่หอ 

 
205 
134 
90 

 
47.78 
31.24 
20.98 

สถานที่ซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว 
รานคาทั่วไป 
คลินิกแพทย 
รานขายยาแผนปจจุบัน 

 

143 
95 
89 

 

43.73 
29.05 
27.20 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภ ัณฑสำหรับสิว 
เพื่อน 
ญาติ 
ผูขายแนะนำ 

 

207 
125 
95 

 

48.48 
29.27 
22.25 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภ ัณฑสำหรับสิว 
โฆษณาทางโทรทัศน 
โฆษณาทางนิตยสาร 
โฆษณาทางวิทยุ 

 

283 
133 
54 

 

60.21 
28.30 
11.49 
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ขาย มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก และพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

นอยทีส่ดุ คอื ปจจยัดานราคา แตยงัมรีะดบัความคดิเหน็

อยูในระดับปานกลาง ดังตาราง 3 

4. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบคูณปกติ 

(enter multiple linear regression) ทำนายปจจัยที่

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของ

นักศึกษาหญิงพบวา ปจจัยดานราคา มีความสัมพันธ

เปนลักษณะทางบวก (ß =0.212) และปจจัยดานคาใช

จายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวเฉลี่ยตอเดือน 

มีความสัมพันธเปนลักษณะทางบวก (ß = 0.206)  

ปจจยัดานผลติภณัฑ มคีวามสมัพนัธเปนลกัษณะทางบวก 

(ß = 0.117) อยางมนียัสำคญั (p<0.05) ซึง่ความสมัพนัธ

ระหวางพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑกบัปจจยัทัง้ 3 ปจจยั 

ดังกลาวสามารถเขียนเปนสมการ ดังนี้  

YZ      =  (0.212X1(Z)) +(0.206X2(Z))+(0.117X3(Z)) 
X

1(Z)
 = ราคาผลิตภัณฑเมื่อคิดเปนคะแนน

มาตรฐาน 

X
2(Z)

 = คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสำหรับ

สิวเฉลี่ยตอเดือนเมื่อคิดเปนคะแนนมาตรฐาน  

X
3(Z)

 = ดานผลิตภัณฑ เมื่ อคิดเปนคะแนน

มาตรฐาน 

Yz  = พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

สำหรับสิวของนักศึกษาหญิง 

สมการนี้สามารถทำนายพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวไดรอยละ 12.3 (R2 = 0.123) 

 ตาราง 3 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษา 

ปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑสำหรบัสวิ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานชองทางจัดจำหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
ปจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม 
ปจจัยดานจิตวิทยาและทัศนคติ 
ปจจัยดานราคา 

4.65 
3.73 
3.58 
3.49 
3.40 
3.37 

0.430 
0.546 
0.712 
0.414 
0.466 
0.418 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ตาราง  4 แสดงความสมัพนัธระหวางปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑสำหรบัสวิดวยการวเิคราะห
การถดถอยเชิงพหุคูณแบบคูณปกติ (enter multiple regression analysis) 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
Constant  0.742 0.459 
ระดับชั้นปการศึกษา -0.016 -0.267 0.790 
คาใชจายประจำเดือน -0.061 -1.061 0.289 
ปจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม 0.092 1.500 0.135 
ปจจัยทางดานจิตวิทยาและทัศนคติ -0.073 -1.214 0.226 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 0.117 2.081 0.038* 
ปจจัยทางดานราคา 0.212 3.629 0.000* 
ปจจัยทางดานชองทางจัดจำหนาย -0.058 -0.948 0.344 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 0.007 0.117 0.907 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 0.206 3.424 0.001* 

R = 0.351      R2 = 0.123       R2
adjust = 0.097     F = 4.654    P < 0.05* 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในระดับ

ชั้นปที่ 1 มีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือน 3,000-4,000 บาท  

นักศึกษาที่อยู ในระดับชั้นปที่ 1 มีโอกาสเปนสิว

มากกวาในระดับชั้นปอื่น สงผลใหนักศึกษาหญิงขาด

ความมั่นใจในบุคลิกภาพ (สุชาดา นิลกำแหง, 2548) 

ดังนั้น นักศึกษาหญิงเลือกวิธีการรักษาสิวที่เกิดขึ้น  

โดยการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวมาใชมากกวาชั้นปอื่น 

อีกทั้งการศึกษาในระดับชั้นปที่1นั้น ยังไมมีคาใชจาย

ในการศึกษาอื่นๆ เพิ่มขึ้น เชนการทำรายงานเดี่ยว

และกลุม มากเทากับระดับชั้นปการศึกษาที่สูง ดังนั้น

คาใชจายที่ไดรับพอเพียงตอการยังชีพ และสามารถนำ

มาใชเปนคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวได 

โดยมีคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวตอเดือน 

101-500 บาท สอดคลองกบังานวจิยัของ พลูศร ีเขตโสภณ 

(2549) ที่พบวา นักศึกษาหญิงใหความสนใจในเรื่อง

ความสวยความงาม และใสใจตอสุขภาพ โดยมีเหตุผล

ที่เลือกใชผลิตภัณฑสำหรับสิว เพื่อชวยใหสิวหาย และ

มีความถี่ในการใชผลิตภัณฑสำหรับสิววันละ 2 ครั้ง ซึ่ง

เปนชวงการใชที่เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน

ของนักศึกษาที่ใชผลิตภัณฑดังกลาวชวงเชาและเย็น  

นักศึกษาหญิงมีวิธีการเลือกซื้ อผลิตภัณฑ 

สำหรบัสวิ โดยพจิารณาจากประสทิธภิาพของผลติภณัฑ

และสรรพคณุทีร่ะบใุนฉลากเปนหลกั มากกวาการพจิารณา

จากยี่หอ สอดคลองกับงานวิจัยของรักษเกียรติ จิรันธร

และคณะ (2550) และกรกนก สานกุลู (2540) ทีพ่จิารณา

สินคาจากประสิทธิภาพในการรักษาและสรรพคุณที่

ระบใุนฉลากสนิคา โดยซือ้จากรานคาทัว่ไปมากกวาซือ้ 

จากคลินิกแพทยและรานขายยา ทั้งนี้เพราะผลิตภัณฑ 

สำหรับสิวมีวางจำหนายในรานคาทั่วไป สามารถหาซื้อ

ไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของวลีลักษณ พริ้ง

พฒันพงษ (2545) เครอืวลัย พงษประเสรฐิชยั และคณะ 

(2539) และจกัร ีเพชรนเิวศนสขุ (2531) สถานทีจ่ำหนาย

สินคาควรอยูใกลสามารถหาซื้อไดงาย และสะดวกกับ

การซื้อของผูบริโภค แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

พูลศรี เขตโสภณ (2549) ที่พบวา นักศึกษาหญิงซื้อ    

ยารักษาสิวจากรานขายยาและคลินิกแพทย การซื้อ

จากคลินิกแพทยและรานขายยา ราคาของผลิตภัณฑ

สำหรับสิวจะสูงมากกวาซื้อจากรานคาทั่วไป ทั้งนี้    

การซื้อยาจากคลินิกผิวหนังซึ่งเปนแพทยผูเชี่ยวชาญ     

พบวา มีการใหคำปรึกษา และแนะนำวิธีดูแลรักษาสิว

ที่ถูกตอง อีกทั้งมีการขายผลิตภัณฑรักษาสิวที่เปน

ยี่หอของแตละคลินิก ซึ่งมักจะคิดคาใหคำปรึกษาและ

ตรวจรักษารวมอยูในราคาของผลิตภัณฑเหลานั้นดวย 

ดานคำแนะนำจากบุคคลที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิง พบวา เพื่อน
เปนบคุคลใหคำแนะนำปรกึษาในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ

สำหรับสิวมากที่สุด ถาเพื่อนใชแลวไดผลดี ก็จะแนะนำ

ใหเพื่อนที่เปนสิวใชตอๆ กันไป นอกจากนี้เพื่อนยัง

เปนบุคคลที่ใกลชิดกับนักศึกษาหญิงมากที่สุด ทั้งนี้

เปนเพราะนักศึกษาสวนใหญพักอยูในหอพักมากกวา

พักอยูกับครอบครัว อีกทั้งอยูในวัยที่ใกลเคียงกัน

สามารถรับฟงปญหาและแลกเปลี่ยนประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑรักษาสิว เมื่อใชผลิตภัณฑใดแลวได

ผลดี ก็มีการบอกตอกันถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ 

แตในทางตรงกันขามเมื่อนักศึกษาหญิงใชแลวไมไดผล

ดจีะเกดิการอคต ิบอกตอกนัไปในแงลบ ทำใหผลติภณัฑ

นัน้ๆ ขายไมด ีไมมปีระสทิธภิาพ สอดคลองกบัการวจิยั

ของรกัษเกยีรต ิจรินัธรและคณะ (2550) พลูศร ีเขตโสภณ 

(2549) วรวรรณ จงศกัดิส์วสัดิ ์(2544) และประเสรฐิ เจรญิผล 

(2538) ที่การซื้อสินคาจะเกิดเพิ่มขึ้น จากการไดรับคำ

แนะนำจากเพื่อน ญาติ และบุคคลใกลชิด โดยสื่อ

โฆษณาทางโทรทัศนมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิงมากที่สุด ทั้งนี้

เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีในทุกครัวเรือนแมกระทั่ง

ในหอพักนักศึกษา สามารถเขาถึงไดงาย การโฆษณา

ทางโทรทัศนเปนชองทางที่ดึงดูดใจใหซื้อ โดยบางครั้ง

มีกลยุทธนำนักแสดง นักรอง มาเปนพรีเซนเตอรใน

การขายดังกลาว สงผลใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ

ดาราของผูบริโภค อีกทั้งโทรทัศนเปนสื่อที่ เขาถึง       
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ผูบริโภคไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิงในระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด เพราะนักศึกษาหญิงจะคำนึงถึงความ

ปลอดภัยมากเปนลำดับตน โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ที่มีเครื่องหมาย คณะกรรมการอาหารและยา (อย) 

กำกบัอยู ทัง้นี ้คณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงาน

ในการกำหนดมาตรฐานของอาหารและยา โดยกำหนด

ใหมีรายละเอียดสวนประกอบของสินคาแสดงไวอยาง

ชัดเจน มีวัน เดือน ป ที่ผลิตกำกับเสมอ สอดคลองกับ

งานวจิยัของรกัษเกยีรต ิจรินัธร และคณะ (2550) พลูศร ี

เขตโสภณ (2549) ธนิดา แสงทอง และคณะ (2545) 

และกุลวดี รัศมีวิจารณ (2539) ซึ่งพบวา ผลิตภัณฑที่มี

คณุสมบตัดิแีละไดมาตรฐาน เปนปจจยัสำคญัทีม่อีทิธพิล

ตอพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ นอกจากนี ้คณุภาพของ

ผลติภณัฑยงัเปนตวักำหนดการตดัสนิใจซือ้ โดยเฉพาะ

ผลิตภัณฑที่ไดรับคำแนะนำจากแพทยและเภสัชกร 

เพราะนกัศกึษาหญงิเหน็วาบคุลากรทางการแพทยเปนผูที่

มคีวามรูเรือ่งสวิ และผลติภณัฑสำหรบัรกัษาสวิไดดทีีส่ดุ 

ชองทางการจำหนายผลิตภัณฑเปนปจจัยสำคัญ

ตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษา

หญิงในระดับความคิดเห็นมาก โดยนักศึกษาหญิง  

สวนใหญมักคิดวา ผลิตภัณฑสำหรับสิวสามารถหาซื้อ

ไดสะดวก โดยเฉพาะนักศึกษาหญิงที่เคยใชผลิตภัณฑ

มากอน จะหาชองทางในการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว   

ที่สะดวกโดยเฉพาะการซื้อจากเคานเตอรเครื่องสำอาง

ในหางสรรพสินคา รานคา หรือซุปเปอรมารเกตที่จัด

วางไวใหโดยทีส่ามารถหยบิเองไดสะดวก ซึง่สอดคลอง

กบังานวจิยัของจกัร ีเพชรนเิวศนสขุ (2531) และเครอืวลัย 

พงษประเสรฐิชยั และคณะ (2539) พบวา สิง่จงูใจในการ

เลอืกซือ้สวนใหญ ไดแก การหาซือ้ไดงายสะดวก ทำให

ผูบริโภคสามารถหาซื้อผลิตภัณฑไดงาย  

การสงเสรมิการขายเปนปจจยัสำคญัตอพฤตกิรรม

การซือ้ผลติภณัฑสำหรบัสวิของนกัศกึษาหญงิ ในระดบั

ความคิดเห็นมาก การไดรับการบริการที่ดีจากผูขาย 

จะทำใหเกิดความประทับใจในการซื้อ สงผลใหกลับมา

ซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ อีก การลดราคาผลิตภัณฑลงเปน

กลยุทธในการขายที่สำคัญ เนื่องจากนักศึกษายังไมมี

รายได การจะพิจารณาซื้อผลิตภัณฑแตละชนิด จึงตอง

มีการไตรตรองเปนพิเศษถึงประโยชนที่ไดรับคุมคา   

กับเงินที่เสียไป นอกจากนี้การลดราคาผลิตภัณฑ

สำหรับสิว ก็จะเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคอยากกลับมา

ซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ อีกเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของธนิดา แสงทอง และคณะ (2545) และนิธิวัฒน 

เอกวรรณ (2541) ที่วาการสงเสริมการขายที่ผูบริโภค

ตองการคือ จัดใหมีการลดราคาสินคา  

ปจจัยทางสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิงในระดับความ

คิดเห็นมาก โดยคำแนะนำของเพื่อนจะมีอิทธิพลมาก

ที่สุด ทั้งนี้เพราะเพื่อนเปนบุคคลที่ใกลชิดกับนักศึกษา

มากที่สุด เปนที่ปรึกษาปญหาสิวสามารถใหคำแนะนำ

ในการเลือกซื้ อผลิตภัณฑสำหรับสิวโดยเฉพาะ

กระบวนการที่บอกตอผลิตภัณฑบุคคลตอบุคคลในการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ สอดคลองกบังานวจิยัของ รกัษเกยีรต ิ

จิรันธร และคณะ (2550) และวรวรรณ จงศักดิ์สวัสดิ์     

(2544) พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสินคาตางๆ มักขึ้น

อยูกับอิทธิพลของบุคคลใกลชิด โดยเฉพาะกลุมเพื่อน

สนิทและญาติ  

ปจจยัทางจติวทิยามอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการซือ้

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิงในระดับความ

คิดเห็นปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงสวนใหญมีเหตุผล

ที่เลือกใชผลิตภัณฑสำหรับสิว เพื่อรักษาสิวใหหายและ

เปนการปองกันการเกิดสิว สอดคลองกับงานวิจัยของ 

รกัษเกยีรต ิจรินัธร และคณะ (2550) ยพุา แซตัง้ (2542) 

และบญุศร ีรามเดชะ (2534) เหตจุงูใจในการใชผลติภณัฑ

ก็เพื่อหวังผลในการรักษา และรับรูวาผลิตภัณฑที่ดีเปน

ผลิตภัณฑที่มีประโยชนและชวยแกไขปญหาสุขภาพได 

ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิงในระดับความ

คิดเห็นปานกลาง โดยนักศึกษาหญิงสวนใหญคิดวา 
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ประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑสำหรับสิวคุมคา

เมื่อเทียบกับเงินที่เสียไป ทั้งนี้เพราะนักศึกษาหญิง  

ยังไมมีรายไดเปนของตนเองตองพึ่งพาจากครอบครัว

เปนหลัก ดังนั้น นักศึกษาจึงคำนึงถึงราคาและคุณภาพ

ของผลิตภัณฑเปนสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กรกนก สานกุลู (2540) และจกัร ีเพชรนเิวศนสขุ (2531) 

ที่พบวา ราคาของผลิตภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของ 

ผูบริโภคเพิ่มขึ้น   

ความสัมพันธของปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิง โดยการ

วเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบคณูปกต ิพบวา ปจจยั

ดานราคาผลิตภัณฑสำหรับสิวและคาใชจายในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวเฉลี่ยตอเดือน มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติ 0.05  

ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ และคาใชจายในการ

ซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

มากโดยสมการสามารถทำนายผลไดรอยละ12.3 โดยมี

ปจจยัดานราคาผลติภณัฑ คาใชจายในการซือ้ผลติภณัฑ

สำหรับสิว และคุณภาพของผลิตภัณฑสำหรับสิวเปน

ตัวแปรที่สำคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

ของนักศึกษาหญิง โดยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน

นกัศกึษา ซึง่ยงัไมมรีายไดและมคีาใชจายในการดำรงชพี

อยางจำกัด สงผลตอพฤติกรรมการซื้อคอนขางมาก   

ถานักศึกษามีคาใชจายในการรักษาสิวตอเดือนเพิ่มขึ้น 

กจ็ะมแีนวโนมทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑรกัษาสวิเพิม่ขึน้ 

เพราะปญหาเรื่องสิวเปนปญหาที่สำคัญในเรื่องของ

ความสวย ความงาม เชนเดียวกับราคาผลิตภัณฑ

สำหรับสิว ราคาผลิตภัณฑที่สูง จะมีผลใหพฤติกรรม

การซือ้ผลติภณัฑสำหรบัสวิเพิม่ขึน้ ทัง้นีเ้พราะนกัศกึษา

มีทัศนคติตอราคาผลิตภัณฑในดานบวก ที่ผลิตภัณฑ

ราคาแพงจะเปนการสะทอนคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ 

ถาผลิตภัณฑดี มีคุณภาพ ราคาแพง จะทำใหนักศึกษา

มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวเพิ่มขึ้น 

แตกม็ผีลติภณัฑบางชนดิทีล่ดราคาแจกแถมในลกัษณะ

ที่จัดจำหนายเปนคูหอพลาสติก โดยนำดานที่มีวัน

หมดอายหุนัเขาหากนั ทำใหผูบรโิภคไมสามารถมองเหน็

วันหมดอายุไดแตขายในราคาเพียงกลองเดียว เมื่อ     

ผูบริโภคซื้อและเอาวัสดุหอหุมออกจึงพบวา ผลิตภัณฑ

ทัง้ 2 กลองใกลจะหมดอาย ุสงผลใหทศันคตขิองนกัศกึษา

ในการตดัสนิใจซือ้เปลีย่นไป โดยพจิารณาทีค่ณุภาพของ

สนิคามากกวาราคา สอดคลองกบังานวจิยัของรกัษเกยีรติ 

จรินัธร และคณะ (2550) ธนดิา แสงทอง และคณะ (2545) 

ยุพา แซตั้ง (2542) และจักรี เพชรนิเวศนสุข (2531)     

ที่พบวา คุณภาพและราคาเปนสิ่งจูงใจในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑ เชนเดียวกับคาใชจายในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑสำหรับสิวเฉลี่ยตอเดือน นักศึกษาตองมี 

การพิจารณาใหแนใจกอนที่จะซื้อผลิตภัณฑวาคุมคา

ตอการรักษาเพียงใด ถาคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ

สำหรับสิวเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษาหญิงเพิ่มขึ้น    

นักศึกษาจะมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

เพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

จากการวจิยั พบวา เพือ่นเปนผูมอีทิธพิลตอการให

คำแนะนำในการซือ้ผลิตภณัฑสำหรบัสวิ โดยมโีฆษณา

ทางโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมาก 

ทั้งนี้ เพราะโทรทัศนเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวันใน

การรบัรูขาวสารทีส่ะดวกรวดเรว็ ดงันัน้ การโฆษณาผาน 

ทางโทรทัศนจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด 

โดยมีราคา คุณภาพของผลิตภัณฑและคาใชจายที่ใช

ในการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิวของนักศึกษาหญิง เปน

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว

ของนักศึกษาหญิง  

การวจิยันีม้ขีอเสนอแนะสำหรบัการทำวจิยัตอไปวา 

ควรทำการวจิยัในกลุมตวัอยางอืน่ๆ ดวย เชน นกัเรยีน

มธัยมศกึษาและประชาชนวยัทำงานทัว่ไป เพือ่นำผลทีไ่ด

เปนขอมูลเปรียบเทียบ จะไดผลการวิจัยที่ครอบคลุม

มากกวานี้ 



ว.สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ปที่  16  ฉบับที่  3  พ.ค. - มิ.ย. 2553 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสำหรับสิว... 
ณรงคศักดิ์ สิงหไพบูลยพร และคณะ 545

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผูวิจัยขอขอบคุณคณะเภสัชศาสตรและ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย 

 
เอกสารอางอิง 
กรกนก สานุกูล. (2540). การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 

และปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการใชเครือ่งสำอาง
มิสทีน. กรุงเทพฯ: วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

กุลวดี รัศมีวิจารณ. (2539). ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดสของ
นกัเรยีนมธัยมศกึษาปที ่6 ในกรงุเทพมหานคร.  
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
คหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

เครือวัลย พงษประเสริฐชัย, ประเสริฐ กองพาณิชกุล และ 
พิทักษ วังวรากูร. (2539). การศึกษาพฤติกรรม     
ผูบริโภคเกี่ยวกับอาหารปลอดสารเคมี. วารสาร
บริหารธุรกิจ, 72, 81-96. 

จักรี เพชรนิเวศนสุข. (2531). พฤติกรรมการบริโภค
สินคาที่อยูในความควบคุมของกระทรวง
สาธารณสุข อำเภอบานตาก จังหวัดตาก. 
ตาก: สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก.  

ธนิดา แสงทอง, นพพร จิ๋วประดิษฐกุล, อดุลย โมฮารา 
และอรชา กำเนิด. (2545). ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑยาจากสมนุไพร 
กรณีศึกษา : อำเภอหาดใหญ จ.สงขลา. 
สงขลา: ปริญญานิพนธบริหารเภสัชกิจ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  

ธวัชชัย เชื้อประไพศิลป. (2536). การรักษาโรคผิวหนังที่
พบบอย : เครื่องสำอางและอันตรายจาก               
เครื่องสำอาง. สงขลา: คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

นิธิวัฒน เอกวรรณ. (2541). พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ
กระดาษชำระชนดิมวน. กรงุเทพฯ: วทิยานพินธ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต. 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์. (2535). ระเบียบวิธีการวิจัย
ทางสังคมศาสตร. (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: 
บีแอนบีพับลิชชิ่ง. 

บุญศรี รามเดชะ. (2534). การศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
อนัตรายทีเ่กดิจากการใชเครือ่งสำอาง. กรงุเทพฯ: 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา. 

ประเสริฐ เจริญผล. (2538). การประเมินอันตรายจาก
การใชเครื่องสำอาง. กรุงเทพฯ: สำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา. 

พรพิมล ขัตตินานนท, พรพรรณ สุนทรธรรม และสภาศิริ  
ศรีชาติ. (2545). การศึกษาอาการอันไมพึง
ประสงคจากการใชเครื่องสำอาง. กรุงเทพฯ: 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา. 

พูลศรี เขตโสภณ. (2549). ปจจัยที่มีผลตอความรูในการ
รักษาสิวของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. นครปฐม: 
สารนิพนธเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาการสังคมและการจัดการระบบสุขภาพ 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ยุพา แซตั้ง. (2542). พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตอำเภอ
หาดใหญ. สงขลา: สารนิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

รกัษเกยีรต ิจรินัธร, ณรงคศกัดิ ์สงิหไพบลูยพร,ภทัราภรณ 
เงาอดลุยวตั, ศวิพร มงคลสขุ และศรวีมิล มหทัธโนบล. 
(2550). ปจจัยที่มีผลการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบรโิภคในเขตอำเภอ
หาดใหญ จงัหวดัสงขลา. วารสารสงขลานครนิทร 
ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร, 13(2)         
(เมษายน-มถินุายน), 219-232. 

วรวรรณ จงศักดิ์สวัสดิ์. (2544). ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเสรมิอาหาร 



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities 
Vol. 16  No. 3  May. - Jun. 2010 

Factors affecting the purchasing behavior ...  

Narongsak  Singpaiboonporn, et al. 546

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร .  
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วรวฒุ ิ เจรญิศริ.ิ (2548). สวิ: สาเหตขุองการเกดิ. (ออนไลน). 
มทีี:่ http://www.bangkokhealth.com. สบืคนเมือ่:  
[14 มิถุนายน 2548]. 

วลีลักษณ พริ้งพัฒนพงษ. (2545). ปจจัยที่มีผลตอการ
เกิดอาการขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑ
รกัษาสวิในวยัรุน จงัหวดันครปฐม. วทิยานพินธ 
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครอง   
ผูบริโภคดานสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ศิริเพ็ญ พัววิไล, สมยศ จารุวิจิตรรัตนา, นภดล นพคุณ 
และกนกวลยั กลุทนนัทน. (2547). แผนกลยทุธ
การวจิยัสขุภาพ: การวจิยัโรคผวิหนงั. กรงุเทพฯ: 
คณะกรรมการสภาวิจัยแหงชาติ. 

ศุภนัฐ บุญเรือง. (2551). เตือนนักศึกษาระวังหนาพัง
เพราะใชยารกัษาสวิดอยคณุภาพ. (ออนไลน).         
มีที่: http://www.thairath.co.th/cyberreporter/
detail.php.content=532. สืบคนเมื่อ: [24 
มิถุนายน 2551]. 

สงวน ลอืเกยีรตบิณัฑติ. (2547). ระเบยีบวธิวีจิยั, ภาควชิา
บริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร สงขลา: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

สุชาดา  นิลกำแหง. (2548). สิว. (ออนไลน). มีที่: http://
www.bangkokhealth.com. สืบคนเมื่อ: [14 
มิถุนายน 2548]. 

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. (2536). ระเบียบวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร. กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิตพัฒน
บริหารศาสตร. 

อาทิตยา ทองปาน. (2548). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชเครื่องสำอางที่ผลิตจากสมุนไพรของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร .     
สารนพินธบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิาร
ธุรกิจ.คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร. 

Best, John W. (1977). Research in Education.         
(3rded.) New Jersey: Prentice Hall Inc. 

Keller G and Warrack B. (1997). Statistics for 
Management and economics. (4thed.) 
London: Duxbury Press. 


