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Abstract
This study aimed to investigate the personal competency affecting the effectiveness of educational service area

office in the three southern border provinces, and to construct a causal relationship model of personal competency.
A sample of 563 educational  personel in 6 service areas of Pattani Yala and Narathiwat were randomly investigated.
Whereas, the factors of the study were consisted of 5 latent variables and 28 observed variables. The instruments used
to study were included the educational service area office effectiveness measurement of personal competency
form, and effectiveness measurement of educational service area office form. Data analysis using the path analysis
approach was conducted to find the causal relationship of the variables due to path structure relationship model, a
residual to appraise. The  result  indicated that  effectiveness of educational service area office was the highest resulted
from common competency. The director of educational service area office core competency had directly affected the
highest common competency and indirectly affected the highest effectiveness of educational service area office, came
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from the common competency. Whereas, the educational personal core competency had directly affecting the highest
educational personal specific competency, secondly to the common competency. The educational personal specific
competency  had directly affected the highest common competency; in contrary to the lowest effectiveness of  the
educational service area office.
Keywords: causal relationship, educational service area office, effectiveness, personal competency



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่5  ก.ย. - ต.ค. 2552

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคล...
เรชา ชสูวุรรณ  และผองศร ีวาณชิยศภุวงศ845

845

บทความวิจัย

รปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอ
ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต
เรชา  ชสูวุรรณ1 และผองศร ี วาณชิยศภุวงศ2
1นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาวชิา การบรหิารการศกึษา,
 E-Mail: rechapsu@hotmail.com
2Ph.D. (Educational Administration), รองศาสตราจารย,
 ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร
 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหอทิธพิลของสมรรถนะบคุคล ทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต และเพือ่สรางรปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองสมรรถนะบคุคลทีส่งผล
ตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต กลมุตวัอยางเปนบคุลากรทางการ
ศกึษาภายในสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจงัหวดัปตตาน ียะลา และนราธวิาส รวม 6 เขต จำนวน 563 คน ตวัแปรที่
ศกึษาประกอบดวยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร ตวัแปรทีส่งัเกตได 28 ตวัแปร เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบประเมนิสมรรถนะ
ของบคุลากรทางการศกึษา และแบบวดัประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต การ
วเิคราะหขอมลูใชวธิวีเิคราะหเสนทาง  เพือ่หาความสมัพนัธเชงิสาเหต ุของตวัแปรตามรปูแบบความสมัพนัธโครงสรางเชงิ
เสน ชนดิมคีวามคลาดเคลือ่นในการวดั ผลการวจิยัพบวา ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เกดิจากสมรรถนะ
รวมกลมุงานสงูทีส่ดุ สมรรถนะหลกัของผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลมุงานสงูทีส่ดุ
และมอีทิธพิลทางออมตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงูทีส่ดุ โดยผาน ทางสมรรถนะรวมกลมุงาน  สมรรถนะ
หลกัของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษาสงูทีส่ดุ รองลงมา
เปนอทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลมุงาน สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลมุงานสงู แตมอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาต่ำทีส่ดุ

คำสำคญั:  ความสมัพนัธเชงิสาเหตุ, ประสทิธผิล, สมรรถนะบคุคล, สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
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บทนำ
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่องของ

เทคโนโลยี สงผลกระทบใหองคการทั้งภาครัฐและ
เอกชนตางพยายามเรงปรับตัวเพื่อสรางความอยูรอด
ในเชิงของการแขงขัน ดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และกระบวนการผลิต การพัฒนาสินคาและบริการ
ใหดีขึ้น หลายองคการจึงไดใหความสำคัญในเรื่อง
สมรรถนะ (competency) ของบุคลากรในองคการ
มากยิ่งขึ้น (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548) เนื่องจาก
สมรรถนะของบุคคลเปนปจจัยที่มีอิทธิพลอยางมาก
ตอผลสมัฤทธิข์องการทำงานของบคุคลนัน้ ๆ บคุลากร
ทีม่สีมรรถนะสงู จะทำใหมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน
อยางมปีระสทิธภิาพ นำไปสปูระสทิธผิล  (effectiveness)
ทีอ่งคการตองการ (Spencer & Spencer,1993) แนวคดินี้
สอดคลองกบัแนวคดิ ของ Gibson และคณะ (1997) ทีม่ี
ความเห็นวาประสิทธิผลขององคการ เกิดจากความ
สมัพนัธของประสทิธผิล 3 ระดบั คอื ระดบับคุคล ระดบั
กลมุ และระดบัองคการ องคการทีม่ปีระสทิธผิลจาํเปนที่
จะตองมีบคุลากรทีม่คีวามสามารถในการทาํงานไดอยางมี
ประสทิธผิล อันเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหองคการประ
สบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
(2548) ไดนำแนวคดิสมรรถนะมาปรบัใช ในระบบราชการ
เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ในหนวยงานทางการศึกษามีการนำแนวคิดการ
พัฒนาบุคคลโดยยึดหลักสมรรถนะไปใชในสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยคณะกรรมการ
ขาราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2548) ไดกำหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะ
และเลื่อนวิทยฐานะโดยพิจารณาจากสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานที่มี
หนาทีโ่ดยตรงในการบรหิารการศกึษาในระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ในเขตพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ ความสามารถของ

บุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และความสามารถในการบริหารงานของสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา จะสงผลโดยตรงตอสถานศกึษาในสงักดั
จำนวนมาก ซึ่งหมายถึงจะสงผลตอคุณภาพการจัด
การศกึษาโดยภาพรวมและคณุภาพของผเูรยีนโดยตรง

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตซึ่งประกอบดวยจังหวัด ปตตานี ยะลา
และนราธวิาส มสีภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม ประเพณ ีและ
วฒันธรรมทีม่ลีกัษณะเฉพาะ รวมทัง้ เปนพืน้ทีท่ีเ่กีย่วของ
กับความมั่นคงของประเทศ สงผลใหมีสภาพปญหาที่
แตกตางกับภูมิภาคอื่นๆ ทำใหการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตั มีลักษณะเฉพาะทั้งกระบวนการและ
พฤติกรรมการบริหาร ตามความเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพความจำเปนของพื้นที่ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะบุคคลที่
สงผลตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผลที่ไดจากการวิจัย
สามารถนำไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษา ที่สอดคลองกับบริบทของสำนักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต เปนการ
พัฒนาสมรรถนะของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
โดยภาพรวม ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลของสำนักงาน
เขต พืน้ทีก่ารศกึษาและคณุภาพการศกึษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตตอไป

วตัถปุระสงค
1. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะบุคคล

ซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลักผูอำนวยการเขตพื้นที่
การศึกษา สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา
สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา และ
สมรรถนะรวมกลุมงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต

2. เพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
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สมรรถนะบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลของสำนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต

สมมุติฐานการวิจัย
สมรรถนะหลักผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา สมรรถนะ
เฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา และสมรรถนะ
รวมกลมุงานในสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มอีทิธพิล
ตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต

กรอบความคดิในการกำหนดสมมตุฐิาน คอื สมรรถนะ
บคุคลทำใหเกดิผลสมัฤทธิท์ีด่ขีองงานและสงผลโดยตรง
ตอประสทิธผิลขององคการ (Spencer & Spencer, 1993)
ประสิทธิผลองคการเกิดจากความสัมพันธของปจจัย
3 ประการคือ บุคคล งาน และองคการ ประสิทธิผล
ของกลุมจะขึ้นอยูกับประสิทธิผลของบุคคล ในขณะที่
ประสทิธผิลขององคการขึน้อยกูบัประสทิธผิลของบคุคล
และกลุม (Boyatzis, 1982; Gibson, 1997) ดังนั้น
สมรรถนะบุคคลจึงเปนปจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคการ

ขอบเขตงานวจิยั
ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของสมรรถนะ

บุคลากรทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปตตาน ียะลา และนราธวิาส ในปการศกึษา 2548 ตวัแปร
ทีศ่กึษาประกอบดวย ตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร และตวัแปร
สังเกตได 28 ตัวแปร คือ สมรรถนะหลักผูอำนวยการ
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา มตีวัแปรสงัเกตได 12 ตวัแปร คอื
การปรับตัวและความยืดหยุน ทักษะในการสื่อสาร
การประสานสมัพนัธ การบรหิารการเปลีย่นแปลง การมี
จิตมุงบริการ การวางแผนกลยุทธ ความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ ์การบรหิาร
ทรพัยากร การตดัสนิใจ การคดิเชงิกลยทุธ และความเปน
ผนูำ สมรรถนะหลกัของบคุลากรทางการศกึษา มตีวัแปร
สงัเกตได  5 ตวัแปร คอื การมงุผลสมัฤทธิ ์การบรกิารที่

ด ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี จรยิธรรม และ
ความรวมแรงรวมใจ สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษา มตีวัแปรสงัเกตได 5 ตวัแปร คอื ความรู
ดานเทคนิคเฉพาะงานความเขาใจในระบบและขั้นตอน
การทำงาน การคดิอยางเปนระบบ การปรบัปรงุกระบวนการ
ทำงาน และความรบัผดิชอบในงาน สมรรถนะรวมกลมุงาน
มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ การวางแผนและ
การจดัการ การคดิเชงิวเิคราะห การแกปญหา การประสาน
สัมพันธ และทำงานเปนทีม และการบริหารจัดการ
ฐานขอมลู ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มีตัวแปรสังเกตได 1 ตัวแปร คือ ผลการดำเนินงาน
ตามคำรับรองการปฏบิตัริาชการของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ปงบประมาณ
2549

วธิกีารวจิยั
เปนการวิจัยแบบสำรวจ โดยการนำขอมูลเชิง

ประจกัษทีไ่ดจากกลมุตวัอยาง มาทดสอบกบัแบบจำลอง
สมมตุฐิานการวจิยั  ตามรปูแบบความสมัพนัธโครงสราง
เชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด รายละเอียด
ของการดำเนนิการวจิยั ดงันี้

ประชากรและกลมุตวัอยาง
ประชากรเปนบุคลากรทางการศึกษาภายใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี ยะลา
และนราธิวาส ในปการศึกษา 2548 จำนวน 613 คน
ประกอบดวย รองผูอำนวยการเขต ศึกษานิเทศก และ
เจาหนาทีใ่นทกุกลมุงาน กำหนดขนาดกลมุตวัอยางโดย
ใชสูตรในการคำนวณดวยการกำหนดสัดสวน กรณีที่
ทราบคาประชากรทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ รอยละ 99 คาความ
คลาดเคลื่อน 0.01 (Cochran, 1977) ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 591 คน แลวสมุอยางงายโดยวธิกีารจบัฉลากให
ไดจำนวนกลมุตวัอยางทีก่ระจายครอบคลมุตามสดัสวน
ของประชากรในทกุกลมุงานของแตละสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษา ไดรบัขอมลูกลบัมาจำนวน 563 คน คดิเปน
รอยละ 95.26 ของจำนวนกลมุตวัอยางทัง้หมด
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบงเปน 2 ฉบับ คือ

ฉบับที่ 1 เปนแบบประเมินสมรรถนะของบุคลากรทาง
การศึกษา ประยุกตมาจากแบบประเมินที่ใชพฤติกรรม
เปนตวักำหนดระดบัสมรรถนะ (Behaviorally Anchored
Rating Scale - BARS) กับพจนานุกรมสมรรถนะ
(Competency Dictionary) โดยกำหนดระดบัพฤตกิรรม
ออกเปน 5 ระดบั ฉบบัที ่2 เปนแบบวดัประสทิธผิลของ
สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ตามคำรบัรองการปฏบิตัิ
ราชการ ในปงบประมาณ 2549 ซึง่เปนผลการดำเนนิงาน
ของสิ้นปการศึกษา 2548 โดยใชตัวชี้วัด และเกณฑ
การประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษา ตามแผนยทุธศาสตรของกระทรวงศกึษาธกิาร
จำนวน 4 ตัวชี้วัด และแผนยุทธศาสตรของสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จำนวน 8 ตวัชีว้ดั
ทกุตวัชีว้ดั มเีกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดบั การ
หาคณุภาพเครือ่งมอืฉบบัที ่1 ใชวธิตีรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน
5 ทาน พิจารณาคำถามเปนรายขอแลวนำคะแนน
การพิจารณามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา (Index of Item
Objective Congruence : IOC) ใชเกณฑการพจิารณา
เลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50
ขึน้ไป และหาความเชือ่มัน่ (reliability) ของเครือ่งมอืดวย
วธิหีาคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha-coefficient) ตามวธิี
ของ Cronbach (1990) โดยนำไปทดลองใช (try out) กบั
บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา
เขต 3 จำนวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ทัง้ฉบบั 0.893 จำแนกเปนดานสมรรถนะหลกัผอูำนวย
การเขตพื้นที่การศึกษา 0.867 สมรรถนะหลักบุคลากร
ทางการศกึษา 0.829 สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษา 0.814 และสมรรถนะรวมกลมุงาน 0.826
สวนเครือ่งมอืฉบบัที ่ 2 เปนการวดัจากคะแนนจรงิตาม
เกณฑทีก่ำหนดไว จงึไมจำเปนตองหาคาความเชือ่มัน่

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง

(path analysis) เพือ่หาคาอทิธพิลของสมรรถนะบคุคล
ทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และทดสอบสมมุติฐาน
โดยการทดสอบความสอดคลอง (goodness of fit test)
ระหวางแบบจำลองสมมตุฐิานการวจิยักบัขอมลูเชงิประจกัษ

การทดสอบสมมตุฐิาน
ผลการทดสอบความกลมกลืนรวม (overall fit)

พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 คา  p  เทากบั 0.00  (p<0.05) ปฏเิสธสมมตุฐิาน
การวจิยัทีก่ำหนดไว คาสถติทิกุคาไมเปนไปตามเกณฑ
ที่กำหนด คือ คาไค-สแควร  (Chi-Square :X2) มีคา
สงูมาก เทากบั 1041.30 ทีอ่งศาอสิระ (df) เทากบั 338
คาดชันวีดัระดบัความสอดคลอง (Goodness of Fit Index:
GFI) เทากับ 0.95 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง
ทีป่รบัแก (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI)
เทากับ 0.94 คาดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
(Root of Mean Square Residuals : RMR) เทากบั 0.13
สรปุวาแบบจำลองตามสมมตุฐิานการวจิยัไมกลมกลนืกบั
ขอมลูเชงิประจกัษ

การปรบัแบบจำลองสมมตุฐิาน
ผลการทดสอบปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย จึงทำ

การปรับแบบจำลองสมมุติฐาน โดยการผอนคลาย
ขอตกลงเบื้องตน ใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมี
ความสมัพนัธกนัได และทดสอบความกลมกลนืรวมของ
แบบจำลองครั้งสุดทาย ผลการทดสอบไมมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ไดคาสถิติทุกคาอยูในเกณฑที่เหมาะสม คือ
คา p เทากบั 1.00 (p≥  0.05) คาไค สแควร เทากบั 7.25
ทีอ่งศาอสิระเทากบั 116 คาดชันวีดัระดบัความสอดคลอง
เทากบั 1.00  คาดชันวีดัระดบัความสอดคลองทีป่รบัแก
เทากับ 1.00 คาดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ
เทากับ 0.017 เศษเหลือของความคลาดเคลื่อนในรูป
คะแนนมาตรฐาน (largest standardized residual)



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
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เทากบั 1.85 ซึง่มคีาไมเกนิ 2.00 (นงลกัษณ วริชัชยั, 2542)
คาสมัประสทิธิเ์สนทางทกุเสนทาง มนียัสำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 (t≥ 1.96) (Schumacker และ Lomax, 2004)
แสดงวา แบบจำลองตามสมมตุฐิานการวจิยัม ีความกลมกลนื
กบัขอมลูเชงิประจกัษ ไดรปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตุ

ของสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
(แผนภมู ิ1) และคาสมัประสทิธิเ์สนทาง (path coefficient)
ที่เปนอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร จำแนกเปน
อทิธพิลทางตรง (Direct Effect : DE) อทิธพิลทางออม

Chi-Square = 7.25, df = 116, P-value =1.00, RMR = 0.017

แผนภูม ิ1:  รปูแบบความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิล ของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5

Y6

Y7

Y8

Y9

Y10

Y11

X1

X2
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X14

X15
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X17

K1
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0.46

0.35

0.86

-0.11

0.71

0.49

0.81

0.84

0.30

0.79

0.39

0.49

0.66

0.10

-0.36

0.20

1.00

0.18 -0.43

0.36

0.31

0.48

-0.47

1.12

1.00

1.02

0.44

0.81

0.48

0.88

0.58

0.05

0.93

0.87

0.21

-0.40

0.39

0.30

0.24

-0.33

 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

  Y11 

  Y10 

X8 = การประสานสมัพนัธ
X9 = การบริหารการเปลี่ยนแปลง
X10 = การมจีติมงุบรกิาร
X11 = การวางแผนกลยทุธ
X12 = ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได
X13 = การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ์
X14 = การบรหิารทรพัยากร
X15 = การตดัสนิใจ
X16 = การคดิเชงิกลยทุธ

สญัลกัษณทีใ่ชแทนตวัแปร
K1 = สมรรถนะหลักบุคลากรทางการศึกษา
K2 = สมรรถนะหลกัผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
X1 = การมงุผลสมัฤทธิ์
X2 = การบริการที่ดี
X3 = การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี
X4 = จรยิธรรม
X5 = ความรวมแรงรวมใจ
X6 = การปรบัตวัและความยดืหยนุ
X7 = ทกัษะในการสือ่สาร
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ตาราง 1  อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออมและอทิธพิลรวมของตวัแปรแฝงในสมการโครงสราง
ตัวแปรผล 

E1 E2 E3 
 

ตัวแปรเหตุ 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

K1 
K2 
E1 
E2 

1.00 
-0.43 

- 
- 

1.00 
-0.43 

0.18 
0.36 
0.31 

- 

0.31 
-0.13 

- 
- 

0.49 
0.23 
0.31 

- 

- 
- 

-0.47 
0.48 

-0.24 
0.31 
0.15 

- 

-0.24 
0.31 
-0.32 
0.48 

DE = อทิธพิลทางตรง IE = อทิธพิลทางออม   TE = อทิธพิลรวม 
อาํนาจการอธบิายความแปรปรวน ( 2R ) ของตัวแปรแฝงในสมการโครงสราง  
E1= 0.95      E2=0.76      E3 =0.11 

 ตาราง 2   อทิธพิลทางตรงและคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณูของตวัแปรสงัเกตไดทีม่ตีอตวัแปรแฝง

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพลทางตรง 2R  
สมรรถนะหลักบุคลากร 
ทางการศึกษา (K1)  
 

1.   การมุงผลสัมฤทธ์ิ (X1) 
2.   การบริการที่ดี (X2) 
3.   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3)  
4.   จริยธรรม (X4)  
5.   ความรวมแรงรวมใจ (X5) 
6.   การปรับตัวและความยืดหยุน (X6) 
7.   การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (X13)  
8.   การคิดเชิงกลยุทธ (X16) 

0.80 
0.46 
0.35 
0.86 
-0.11 
-0.33 
0.30 
0.24 

0.40 
0.15 
0.23 
0.31 
0.04 
0.07 
0.20 
0.14 

สมรรถนะหลักผูอํานวยการ 
เขตพ้ืนที่การศึกษา (K2) 

1.   การปรับตัวและความยืดหยุน (X6)  
2.   ทักษะในการสื่อสาร (X7)  
3.   การประสานสัมพันธ (X8)  
4.   การบริหารการเปลี่ยนแปลง (X9)  
5.   การมีจิตมุงบริการ (X10) 
6.   การวางแผนกลยุทธ (X11) 

0.71 
0.49 
0.81 
0.84 
0.30 
0.79 

0.09 
0.12 
0.31 
0.32 
0.37 
0.27 

 

X17 = ความเปนผนูำ
E1 = สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา
E2 = สมรรถนะรวมกลมุงาน
E3 = ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
Y1 = ความรดูานเทคนคิเฉพาะงาน
Y2 = ความเขาใจในระบบและขัน้ตอนการทำงาน
Y3 = การคิดอยางเปนระบบ
Y4 = การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

Y5 = ความรบัผดิชอบในงาน
Y6 = การวางแผนและการจัดการ
Y7 = การคิดเชิงวิเคราะห
Y8 = การแกปญหา
Y9 = การประสานสัมพันธและทำงานเปนทีม
Y10 = การบริหารจัดการฐานขอมูล
Y11 = ผลการดำเนนิงานของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต
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ตาราง  2   อทิธพิลทางตรงและคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณูของตวัแปรสงัเกตไดทีม่ตีอตวัแปรแฝง (ตอ)
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได อิทธิพลทางตรง 2R  

 7.   ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (X12) 
8.   การทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ (X13)  
9.   การบริหารทรัพยากร (X14)  
10.  การตัดสินใจ (X15)  
11.  การคิดเชิงกลยุทธ (X16)  
12.  ความเปนผูนํา (X17) 
13.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (X3)  
14.  จริยธรรม (X4)  
15.  ความรวมแรงรวมใจ (X5) 

0.39 
0.49 
0.66 
0.10 
-0.36 
0.20 
0.21 
-0.40 
0.39 

0.07 
0.29 
0.32 
0.00 
0.03 
0.02 
0.01 
0.04 
0.07 

สมรรถนะเฉพาะ 
ในงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา (E1)  
 

1.   ความรูดานเทคนิคเฉพาะงาน (Y1)  
2.    ความเขาใจในระบบและขั้นตอนการทํางาน  (Y2)  
3.   การคิดอยางเปนระบบ (Y3)  
4.   การปรับปรุงกระบวนการทํางาน  (Y4)  
5.   ความรับผิดชอบในงาน (Y5) 

1.00 
1.02 
0.44 
0.81 
0.48 

0.46 
0.48 
0.10 
0.27 
0.10 

สมรรถนะ 
รวมกลุมงาน (E2) 

1.   การวางแผนและการจัดการ (Y6)  
2.   การคิดเชิงวิเคราะห (Y7)  
3.   การแกปญหา (Y8)  
4.   การประสานสัมพันธและทํางานเปนทีม  (Y9)  
5.   การบริหารจัดการฐานขอมูล (Y10)  

0.86 
0.58 
0.05 
0.93 
0.87 

0.30 
0.17 
0.00 
0.32 
0.31 

ประสิทธิผลของสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา (E3) 

1.   ผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ี   
     การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (Y11) 

1.12 0.94 

 (Indirect Effect : IE) และอทิธพิลรวม (Total Effect : TE)
ของสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิลของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
(ดงัตาราง 1-2)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและ

อทิธพิลของสมรรถนะบคุคลทีส่งผลตอประสทิธผิล ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตสรปุได ดงันี้

ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต เกิดจากอิทธิพลทางตรง
ของสมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด สมรรถนะหลักของ

ผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลมุงานสงูทีส่ดุและมอีทิธพิลทางออมตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด
สมรรถนะหลกัของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทางตรง
ตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษาสงู
ทีส่ดุ และมอีทิธพิลทางออมตอประสทิธผิลของสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาโดยผานทางสมรรถนะรวมกลุมงาน
สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทาง การศกึษา มอีทิธพิล
ทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ต่ำทีส่ดุ สวนสมรรถนะรวมกลมุงาน มอีทิธพิลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสูงที่สุด
โดยทีส่มรรถนะรวมกลมุงาน ไดรบัอทิธพิลทางตรงจาก
สมรรถนะหลกัของผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงูทีส่ดุ
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สมรรถนะหลกัของผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานและมี
อทิธพิลทางออมตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ม ี15 สมรรถนะ
เรยีงตามลำดบัขนาดอทิธพิลจากสงูไปต่ำ คอื (1) การบรหิาร
การเปลีย่นแปลง (2) การประสานสมัพนัธ (3) การวางแผน
กลยทุธ (4) การปรบัตวัและความยดืหยนุ (5) การบรหิาร
ทรพัยากร (6) การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ ์ (7) ทกัษะ
ในการสือ่สาร (8) ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได (9) ความ
รวมแรงรวมใจ (10) การมีจิตมุงบริการ (11) การสั่งสม
ความเชีย่วชาญในงานอาชพี (12) ความเปนผนูำ (13) การ
ตดัสนิใจ (14) การคดิเชงิกลยทุธ (15) จรยิธรรม

สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา ที่มี
อทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศึกษา และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผล
ของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ม ี8 สมรรถนะ เรยีงตามลำดบัขนาดอทิธพิลจาก
สงูไปต่ำคอื (1) สมรรถนะจรยิธรรม (2) การมงุผลสมัฤทธิ์
(3) การบริการที่ดี (4) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชพี (5) การทำงานใหบรรลผุลสมัฤทธิ ์(6) การคดิ
เชงิกลยทุธ (7) ความรวมแรงรวมใจ (8) การปรบัตวัและ
ความยดืหยนุ

สมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา
ที่มีอิทธิพลทางตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงาน และมี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต มี 5 สมรรถนะ
เรยีงตามลำดบัขนาดอทิธพิลจากสงูไปต่ำ คอื (1) ความ
เขาใจในระบบและขั้นตอนการทำงาน (2) ความรูดาน
เทคนคิเฉพาะงาน (3) การปรบัปรงุกระบวนการทำงาน  (4)
ความรบัผดิชอบในงาน (5) การคดิอยางเปนระบบ

สมรรถนะรวมกลุมงาน ที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ม ี 5 สมรรถนะ เรยีงตามลำดบั
ขนาดอทิธพิลจากสงูไปต่ำ คอื (1) สมรรถนะการประสาน
สมัพนัธและทำงานเปนทมี (2) การบรหิารจดัการฐานขอมลู

(3) การวางแผนและการจดัการ (4) การคดิเชงิวเิคราะห
(5) การแกปญหา

อภิปรายผล
1. จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะหลักของ

ผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรงตอ
สมรรถนะรวมกลุมงานสูงที่สุด และมีอิทธิพลทางออม
ตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา สงูกวา
สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาโดยผานทาง
สมรรถนะรวมกลุมงาน แสดงใหเห็นวาผูอำนวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา มีความสำคัญตอความสำเร็จของ
หนวยงาน เห็นไดจากสมรรถนะหลักของผูอำนวยการ
เขตพื้นที่การศึกษา ไดรับอิทธิพลทางตรงคอนขางสูง
จากสมรรถนะการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการ
ประสานสัมพันธ ซึ่งเปนสมรรถนะดานการบริหารคน
(human resource management) (สำนักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2548) ที่จะชวยให
กลุมงานมีสมรรถนะสูงขึ้น เพราะการประสานสัมพันธ
กบับคุลากรภายในกลมุงาน จะชวยสรางความเคารพ ความ
เขาใจซึ่งกันและกัน และสรางความสัมพันธที่ดีในการ
ทำงาน ทำใหการทำงานบรรลผุลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงค
ไดดขีึน้ สอดคลองกบัผลการวจิยัของอมรรตัน ทพิยเลศิ
(2548) ทีพ่บวา การใชความรแูละทกัษะทางการสือ่สาร
ของผนูำไดอยางเหมาะสมกบัแตละสถานการณ จะสามารถ
ตอบสนองตอจุดมุงหมายทางการสื่อสารได และจาก
ผลการสำรวจในป พ.ศ.2549 ของสถาบัน American
Management Association (AMA) และ Human
Resource Institute (HRI) ในอเมริกา (Siam HRM
Report, 2549) ซึง่ไดสำรวจแนวคดิการพฒันาภาวะผนูำ
ในองคการทางธรุกจิ พบวา ความสามารถ ดานภาวะผนูำ
ที่สำคัญมากที่สุดสำหรับการดำเนินงานในปจจุบันและ
อกี 10 ปขางหนา คอืทกัษะการสือ่สารของผนูำ

ในกรณีที่ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะหลักของ
ผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีอิทธิพลทางตรง
ตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษาต่ำ
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เห็นไดจากผลการวิจัยที่พบวา สมรรถนะหลักของ
ผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่ไดรบัอทิธพิลทางตรง
จากสมรรถนะความเปนผูนำ การตัดสินใจ และการคิด
เชงิกลยทุธ ทีม่ขีนาดอทิธพิลต่ำมาก อาจเปนสาเหตใุห
สมรรถนะหลักของผูอำนวยการเขตพื้นที่การศึกษามี
อทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษาต่ำได สอดคลองกบัผลการประเมนิสมรรถนะ
หลักทางการบริหารในโครงการสรรหาและเลือกสรร
นกับรหิารระดบัสงู ของสำนกังานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรอืน (2546)  ทีพ่บวา ผเูขารบัการประเมนิในป พ.ศ. 2544
และ พ.ศ. 2545 ตางก็มีสมรรถนะดานการตัดสินใจอยู
ในลาํดบัสดุทายเหมอืนกนั ซึง่แสดงใหเหน็วา การบรหิาร
งานในระบบราชการยังไมสามารถกระจายอำนาจดาน
การตัดสินใจในการบริหารใหกับผูบริหารอยางแทจริง
และสงผลกระทบตอสมรรถนะการตัดสินใจและการใช
ภาวะผูนำดวย สอดคลองกับผลการสำรวจของสถาบัน
American Management Association (AMA) และ
Human Resource Institute (HRI) (Siam HRM Report,
2549) ทีพ่บวา ผนูำมคีวามสามารถในการนำภาวะผนูำ
ไปใชในการบริหารงานอยูในระดับต่ำสุด นอกจากนี้
อาจเนื่องมาจากการบรหิารงานบคุคลบนฐานสมรรถนะ
ของสำนกังาน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ยังไมเขมแข็งเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับผล
การประเมินสมรรถนะ การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ของสาํนกังานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืน (2547) ทีพ่บวา ในหนวยงานของรฐั
สวนใหญยังขาดระบบการพัฒนาบุคลากร สาเหตุเนื่อง
มาจากนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลบนฐาน
สมรรถนะเปนนโยบายใหมและยงัไมชดัเจน กระบวนการ
และระบบการพัฒนาบุคลากร ไมไดเชื่อมโยงเขากับ
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (performance
management) ขาดการประเมนิสมรรถนะและการสราง
สมรรถนะและจากผลสำรวจของสมาคม การจดัการงาน
บุคคลแหงประเทศไทย (Siam HRM Report, 2549)
ที่ไดสำรวจการนำระบบความสามารถเชิงสมรรถนะ

มาประยุกตใชภายในองคการ จากกลุมตัวอยาง ที่เปน
หนวยงานในธรุกจิเอกชนภายในประเทศไทย รวม 300
หนวยงาน ผลการสำรวจ พบวา มหีนวยงานรอยละ 36
ยังไมมีระบบการพัฒนาสมรรถนะ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความไมเขาใจเปาหมายและกระบวนการพัฒนา และ
หนวยงานไมมีนโยบายในการพัฒนา ปญหาที่เกิดขึ้น
ในการใชระบบความสามารถเชงิสมรรถนะ คอื องคการ
ไมมีวิสัยทัศนที่ชัดเจน ผูบริหารระดับสูงไมใหการ
สนับสนุน เนื่องจากไมเห็นความสำคัญ และไมมีความ
เขาใจเพยีงพอ ทีจ่ะทำใหบคุลากรมคีวามเขาใจระบบได

2. สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา
มอีทิธพิลทางตรงตอสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากร
ทางการศกึษาสงูทีส่ดุ เนือ่งจาก เปนสมรรถนะทีม่คีวาม
เกีย่วของกนัโดยตรงตามโครงสรางของสมรรถนะบคุคล
(employee competency) (สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรอืน, 2548) จงึมอีทิธพิลตอสมรรถนะเฉพาะ
ในงานของบุคลากรทางการศึกษาโดยตรง สมรรถนะ
เฉพาะในงานของบคุลากรทางการศกึษา มอีทิธพิลทาง
ตรงตอสมรรถนะรวมกลุมงานสูงกวาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรทางการศึกษา แตมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ต่ำที่สุด และสมรรถนะรวม
กลมุงาน มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสงูทีส่ดุ แสดงใหเหน็วา ประสทิธผิล
ของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใน สามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต เกิดจากสมรรถนะรวมกลุมงานเปนสวนใหญ
ไมไดเกิดจากสมรรถนะเฉพาะในงานของบุคลากรทาง
การศกึษาโดยตรง ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิทีว่าสมรรถนะ
บุคคลจะกอใหเกิดประสิทธิผลของงานและแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการของ Gibson และคณะ
(1997) ที่สรุปวา ประสิทธิผลขององคการเกิดจาก
ประสิทธิผลของกลุมมากกวาประสิทธิผลของบุคคล
ซึง่สอดคลองกบัสภาพจรงิในการบรหิารงานและภารกจิ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ ในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจะแบงโครงสรางการบริหารงาน
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ออกเปน 8 กลุมงาน แตละกลุมงานจะมีหนาที่เฉพาะ
ทีแ่ตกตางกนัไป การดำเนนิงานของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาที่มีตอโรงเรียนในสังกัด จะดำเนินการโดย
ผานกลุมงานแตละกลุมงานหรือความรวมมือของ
หลายกลมุงาน เหน็ไดจากผลการวจิยัทีพ่บวา สมรรถนะ
รวมกลุมงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะดาน
การประสานสัมพันธและทำงานเปนทีมสูงที่สุด ดังนั้น
ประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จงึเกดิจาก
สมรรถนะรวมกลุมงานในลักษณะที่เปนทีม มากกวา
ทีจ่ะเกดิจากสมรรถนะเฉพาะของบคุลากรแตละคน

อยางไรก็ตาม นอกจากสมรรถนะของบุคคลแลว
การเกิดประสิทธิผลขององคการนั้น ยังเกิดจากความ
สมัพนัธของปจจยัสามประการคอื บคุคล งาน และองคการ
(Boyatzis, 1982) ปจจยัเกีย่วกบับคุคล ไดแก วสิยัทศัน
ปรชัญาในการทำงาน วธิกีารทำงาน ความร ูความสามารถ
หรือสมรรถนะของแตละคน ปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
ขององคการไดแก บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ
โครงสราง ระบบ กลยทุธการสรางความเจรญิเตบิโตของ
องคการ รวมถึงสิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ความ
สมัพนัธของปจจยัทัง้สามประการและการปรบัตวัใหเกดิ
ความสอดคลองเหมาะสมระหวางบคุคล กบัความตองการ
ของงานและสิ่งแวดลอมขององคการ กอใหเกิดความ
สามารถหลักขององคการ และสงผลใหเกิดประสิทธิผล
องคการทีด่ไีด

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gibson และคณะ
(1997) ทีม่คีวามเหน็วาประสทิธผิลขององคการ เกดิจาก
ความสมัพนัธของประสทิธผิล 3 ระดบั คอื ระดบับคุคล
ระดับกลุม และระดับองคการ ประสิทธิผลของกลุมจะ
ขึ้นอยูกับประสิทธิผลของบุคคล ในขณะที่ประสิทธิผล
ขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิผลของบุคคลและกลุม
ความสัมพันธทั้ง 3 ระดับนี้จะมีพลังรวม (synergistic
effects) ซึง่ทาํใหประสทิธผิลของกลมุมมีากกวาผลรวม
ของประสทิธผิลของบคุคล ดงัผลการวจิยัในครัง้นีท้ี ่พบวา
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จงัหวดั ชายแดนภาคใต เกิดจากอิทธิพลทางตรงของ
สมรรถนะรวมกลมุงานสงูทีส่ดุ

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสามจังหวัดชาย

แดนภาคใต สามารถนำผลการวจิยัไปใช ดงันี้
1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา สมรรถนะรวมกลมุงาน

มอีทิธพิลทางตรงตอประสทิธผิลของสำนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมากทีส่ดุ ดงันัน้
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาค
ใต ควรใหความสำคญักบัการพฒันาสมรรถนะรวมกลมุ
งานใหครอบคลุมทุกกลุมงาน

2. ผอูำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ควรมบีทบาทมากขึน้ในการดำเนนิการ
เพือ่พฒันาสมรรถนะเฉพาะในงานของบคุลากรทางการ
ศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต

3. เนื่องจากสมรรถนะบุคคลมีความสัมพันธเชิง
สาเหตุตอกันและมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้น
การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรทางการศกึษา จงึควร
พฒันาใหครอบคลมุทกุกลมุสมรรถนะ ทัง้สมรรถนะหลกั
สมรรถนะเฉพาะในงานและสมรรถนะรวมกลมุงาน

4. การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรทางการศกึษา
ควรดำเนินการในลักษณะที่เปนหลักสูตรตอเนื่องให
ครอบคลุมทุกรายการสมรรถนะในแตละกลุมสมรรถนะ
แตไมควรดำเนนิการพฒันาหลายสมรรถนะในแตละครัง้
เนือ่งจากจะเปนภาระหนกัแกบคุลากรมากเกนิไป

5. จากผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของบุคลากร
ทางการศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยภาพรวมอยใูนระดบัที่
ไมสูงนัก ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ควรจัดใหมีระบบการบริหาร
บุคคลบนฐานสมรรถนะที่ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งการ
สงเสรมิใหบคุลากรทางการศกึษา สามารถใชสมรรถนะ
ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ และการ
พฒันาบคุลากรทางการศกึษาใหมสีมรรถนะสงูขึน้ ซึง่จะ
สงผลใหประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตสงูขึน้
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ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป
ในการทำวจิยัครัง้ตอไปควรนำตวัแปรทีเ่กีย่วของ

กบัสมรรถนะบคุคล เชน พืน้ฐานความร ูเจตคต ิคานยิม
ของบุคคล รวมทั้ง ตัวแปรที่เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ประสทิธผิลองคการ ทัง้ปจจยัภายในและภายนอกองคการ
เชน วฒันธรรมองคการ บรรยากาศองคการ วฒันธรรม
และสิง่แวดลอม ทางสงัคม มาศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ศกึษาวา
ตวัแปรตางๆ เหลานี ้สามารถอธบิายความแปรปรวนของ
สมการโครงสรางรวมไดเพิม่ขึน้หรอืไมเพยีงใด ควรกำหนด
จำนวนตัวแปรที่เปนรายการสมรรถนะของบุคลากรใน
หนวยงานที่ตองการศึกษาใหมีจำนวนนอยลง และเปน
สมรรถนะทีจ่ำเปนสำหรบัภารกจิ เปาหมาย วสิยัทศันของ
หนวยงาน หรอืเปนสมรรถนะทีห่นวยงานนัน้ๆ ไดกำหนด
ไวแลว ซึ่งจะเปนประโยชนกับหนวยงานโดยตรงและ
สามารถนำผลการวจิยัไปใชไดทนัท ีการประเมนิสมรรถนะ
บคุคลควรทดลองใชวธิกีารประเมนิแบบอืน่ๆ เชนวธิกีาร
ประเมนิแบบ 360 องศา ซึง่ผลการประเมนิอาจแตกตาง
จากแบบประเมนิดวยตวัเอง
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