
ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่3  พ.ค. - ม.ิย. 2552

ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ตามการรบัรู...
วราภรณ  ชวพงษ409

409

Songklanakarin Journal of Social Sciences and Humanities 15(3) May. - Jun. 2009 : 409 - 419
รับตนฉบับ  22  มิถุนายน  2550  ปรับปรุง-แกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  10  สิงหาคม  2550

รับลงตีพิมพ  26  พฤศจิกายน  2551

RESEARCH ARTICLE

Image of Prince of Songkla University as  Perceived by the Local
Hat Yai Community

Waraporn  Chawapong
B.A.(Bachelor of Journalism), Public Relations Officer,
Public Relations Department, General Affair Division,
Prince of Songkla University
E-mail: waraporn.c@psu.ac.th

Abstract
This study aimed to investigate the perception of the local Hat Yai community on Prince of Songkla

University (PSU) image, and their behaviors related to news exposure. The sample size was 402 including
students, their parents, local administrators, entrepreneurs, the press and the public inside and outside the area of
the Hat Yai municipality. Questionnaires consisted of personal information,  behaviors related to their exposure
to news and its image. The findings were as follows: 1) The community’s behaviors related to news exposure:
94% of the subjects received  news about the PSU and 92.1% of  them got it via the university media. One-third
of the subjects were exposed to the news once in one to three weeks. From the university media: 69.5% of the
subjects received the PSU news from the FM 88MHz radio station. The rest received the news from cutouts
canvas signs, websites, brochures and posters, each of which had very close proportions of  33%-42.2% . From
the mass media: 46.1% of the subjects got PSU news from radio, 18.9% from newspapers, 18.2% from television,
and 17.9% from individuals. 2)The overall image of the PSU was considered good. The organization image
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scored the highest, followed by teaching, academic services and research. The image related to fostering art and
culture scored the lowest. The study suggested that the university should develop a more outstanding role in
fostering art and culture and boosting public relations of the university's work .
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้งุศกึษาพฤตกิรรมการเปดรบัขาวสารของชมุชนและภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

ตามการรบัรขูองชมุชนทองถิน่อำเภอหาดใหญ กลมุตวัอยางเปนนกัเรยีน ผปูกครอง ผบูรหิารทองถิน่ นกัธรุกจิ สือ่มวล
ชนและกลมุประชาชนทัว่ไป ในและนอกเขตเทศบาลอำเภอหาดใหญ จำนวน 402 คน แบบสอบถามประกอบดวยขอมลู
สวนบคุคล พฤตกิรรมการเปดรบัขาวสาร และภาพลกัษณของมหาวทิยาลยั ผลการศกึษาพบวา 1) พฤตกิรรมการรบั
รขูาวสาร พบวา รอยละ 94 เคยไดรบัขาวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั และรอยละ 92.1ไดรบัจากสือ่ของมหาวทิยาลยั
กลมุตวัอยางหนึง่ในสาม มคีวามถีใ่นการรบัขอมลูขาวสาร 1-3 สปัดาห/ครัง้ จากสือ่ของมหาวทิยาลยั พบวา รอยละ
69.5 ไดรบัขอมลูขาวสารจากสถานวีทิย ุม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเปน คทัเอาท/ปายผา เวบ็ไซต แผนพบั และ
โปสเตอร ในสดัสวนใกลเคยีงกนั คอื รอยละ 33-42.2 การรบัรขูาวสารของมหาวทิยาลยัจากสือ่ทัว่ไป รอยละ 46.1 ได
รบัจากสือ่วทิย ุโดยสือ่หนงัสอืพมิพ สือ่โทรทศัน สือ่บคุคล กลมุประชากรไดรบัในอตัราทีใ่กลเคยีงกนั คอื รอยละ 18.9,
18.2, 17.9 ตามลำดบั 2) ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัโดยภาพรวมอยใูนระดบัด ี โดยภาพลกัษณดานตวัองคกรมี
คะแนนสงูทีส่ดุ รองลงมา คอื ดานการจดัการเรยีนการสอน ดานบรกิารวชิาการ และดานการวจิยั สำหรบัดานการทำนุ
บำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนต่ำสดุ จงึควรพฒันาบทบาทดานการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมใหมคีวามเดนชดัขึน้ และ
ควรสงเสรมิการประชาสมัพนัธผลงานของมหาวทิยาลยัใหมากขึน้

คำสำคญั: การรบัร,ู ชมุชนหาดใหญ, ภาพลกัษณ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
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บทนำ
ภาพลกัษณเปนความประทบัใจทีบ่คุคลมตีอองคกร

หรอืสถาบนั โดยมกีารสัง่สมและพฒันาปรบัเปลีย่นตาม
ประสบการณที่ไดพบเห็น ภาพลักษณเปนไดทั้งบวก
และลบ สะทอนใหเห็นจุดดีและจุดดอยขององคกรหรือ
สถาบันนั้นๆ ภาพลักษณที่สะทอนออกมาในดานดี
แสดงวาองคกรหรอืสถาบนันัน้มคีวามแขง็แกรงและเปน
ทีย่อมรบัของชมุชน ในขณะทีภ่าพลกัษณสะทอนออกมา
ในดานลบกจ็ำเปนตองมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงใหองคกร
หรือสถาบันนั้นมีคุณภาพและพัฒนาภาพลักษณให
สอดคลองกบัความตองการของชมุชน (พรทพิย  พมิลสนิธ,ุ
2540)  ในฐานะองคกรทางวชิาการทีส่ำคญัแหงหนึง่ของ
ประเทศมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจำเปนตองพฒันา
อยางตอเนื่องเพื่อใหมีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับของ
ชมุชน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนมหาวิทยาลัย
แหงแรกของภาคใต กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2510 มี
วัตถุประสงคเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาสูภาคใต
ยกระดับมาตรฐานการศึกษาในทองถิ่นและสนับสนุน
การพัฒนาภูมิภาค โดยมีเจตนารมณที่จะใหเปน
มหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต เพื่อเปนศูนยกลางทาง
การศึกษาที่มีความเปนเลิศและสามารถรับใชภูมิภาค
ไดอยางแทจริง จึงไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งใน
ชวง 10 ปแรกแหงการจดัตัง้ระหวาง ป พ.ศ. 2510-2519
เนนพฒันาเสรมิสรางความแขง็แกรงของคณะวชิาตางๆ
ตอมาระหวาง ป พ.ศ. 2520-2529 ไดเพิม่บทบาทในการ
บริการวิชาการสังคมควบคูกับการจัดตั้งคณะวิชาที่เปน
ความตองการของภูมิภาคและประเทศ ในระหวางป
พ.ศ. 2530-2539 เนนการพัฒนาสนับสนุนงานวิจัยและ
งานบรกิารวชิาการแกชมุชน ปรบัปรงุคณุภาพการเรยีน
การสอน และขยายโอกาสทางการศกึษาไปจงัหวดัอืน่ๆ
สำหรับในป พ.ศ. 2545-2549 มหาวิทยาลัยไดเนนการ
ศกึษาวจิยัโดยใชการเจรญิเตบิโตและความเขมแขง็ของ
บณัฑติศกึษาเปนฐานสำคญัในการพฒันา (มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรในสหสัวรรษใหม, 2543) ดวยกระบวนการ

ที่พัฒนาอยางตอเนื่อง จึงไดมีการประเมินคุณภาพ
ภายในระดบัมหาวทิยาลยัประจำปการศกึษา 2546 โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร พบวา มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาดาน
ชื่อเสียงของสถาบันดีขึ้นแตยังไมครอบคลุมทุกสาขา
บคุคลภายนอกยงัไมรบัร ูและบางหนวยงานยงัเขาไมถงึ
ชมุชน (คณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร, 2548) จึงเปนบทบาทสำคัญที่งาน
ประชาสัมพันธจะตองกำหนดแผนกลยุทธที่มีคุณภาพ
ในการเผยแพรขาวสาร โดยเนนการประชาสมัพนัธเชงิรกุ
สกูลมุเปาหมายทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัสราง
เครอืขายเพือ่รวบรวมขาวสารและเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะ
ตอมหาวิทยาลัย ในฐานะพนักงานที่รับผิดชอบดาน
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีความสนใจศกึษา
ภาพลกัษณปจจบุนัของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ใน
มุมมองของชุมชนทองถิ่น เพื่อเปนขอมูลสำคัญสำหรับ
ผบูรหิารของมหาวทิยาลยั และหนวยงานประชาสมัพนัธ
ไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดของชุมชนทองถิ่นตอ
มหาวิทยาลัย และหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธที่
สงเสรมิใหเกดิภาพลกัษณทีด่ตีอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั่วไป

และขาวสารจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรของชมุชน
ทองถิ่นอำเภอหาดใหญ และเพื่อศึกษาภาพลักษณ
ปจจุบันของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในมุมมอง
ของชมุชนทองถิน่อำเภอหาดใหญ

กรอบแนวคดิการวจิยั
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณและ

บทบาททีส่ำคญัของมหาวทิยาลยัเพือ่สรางกรอบแนวคดิ
ในการวเิคราะหพฤตกิรรมการเปดรบัขาวสารของชมุชน
ทองถิน่ และภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
ตามการรบัรขูองชมุชนทองถิน่ ดวยเหตทุีภ่าพลกัษณเปน
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สิ่งที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลเกี่ยวกับองคการ สถาบัน
บุคคล ทั้งในแงบวกและแงลบ โดยไดรับอิทธิพลจาก
การไดรับรู ไดฟง หรอืประสบการณในอดตี และมคีวาม
ประทบัใจเพยีงพอทีจ่ะสรางเปนภาพขึน้ (พรทพิย พมิลสนิธ,ุ
2540) ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสงขลา
นครนิทรจงึพฒันาขึน้ตามสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลง
ทัง้ในระดบัภมูภิาคและนานาชาตคิรอบคลมุพนัธกจิหลกั
ทั้ง 4 ของมหาวิทยาลัย คือ การจัดการเรียนการสอน
การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม
ภาพลักษณที่สังคมรับรูนั้นจะสะทอนออกมาทั้งในดาน
ตวัองคกร และดานการแสดงบทบาทตามพนัธกจิ

ขอบเขตการวจิยั
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสำรวจ มีวัตถุ

ประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
ชุมชนทองถิ่นและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทรตามการรับรูของชุมชนทองถิ่น กลุมประชากร
มาจากชุมชนเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลอำเภอ
หาดใหญ ซึง่เปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตหาดใหญ โดยศกึษาในกลมุนกัเรยีน ผปูกครอง
ผูบริหารทองถิ่น นกัธรุกจิ สือ่มวลชนและกลมุประชาชน
ทัว่ไป จำนวน 402 คน

นยิามศพัทเฉพาะ
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

หมายถงึ ภาพของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  ทีบ่คุคล
รบัรแูละสรางขึน้จากประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม
เปนภาพเกีย่วกบัลกัษณะและการดำเนนิงานของมหาวทิยาลยั
ทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานองคกร ดานการวจิยั ดานการจดัการ
การเรียนการสอน ดานการบริการวิชาการและดานการ
ทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม ซึง่ประเมนิไดจากแบบสอบถาม
ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรที่ผูวิจัย
สรางขึน้

วธิกีารศกึษา
กลมุตวัอยาง
กลุมตัวอยางเปนนักเรียน ผูปกครอง ผูบริหาร

ทองถิน่ นกัธรุกจิ สือ่มวลชน และกลมุประชาชนทัว่ไป
ทีอ่าศยัอยใูนอำเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา เลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจงตามคณุสมบตัทิีก่ำหนด กลาวคอื มอีาย ุ15
ปขึน้ไป หากเปนนกัเรยีนตองกำลงัศกึษาชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลาย มสีตสิมัปชญัญะสมบรูณ และยนิดเีขารวมวจิยั
จำนวน 402 ราย ดงันี ้นกัเรยีน 99 คน ผปูกครอง 101 คน
ผบูรหิารทองถิน่ 40 คน นกัธรุกจิ 51 คน สือ่มวลชน 10 คน
และประชาชนทัว่ไป 101 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถาม แบงเปน

2 ชดุ คอื
ชดุที ่ 1 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพ

ลกัษณของมหาวทิยาลยั ประกอบดวย 5 สวน คอื แบบสอบ
ขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารทัว่ไป และขาวสารของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
แบบสอบถามการรับขอมูลขาวสารมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร จำแนกตามชนดิของสือ่ แบบสอบถามภาพลกัษณ
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร แบงเปน 5 ดาน ไดแก
ดานตวัองคกร จำนวน 5 คำถาม ดานการเรยีนการสอน
จำนวน 7 คำถาม ดานการวจิยั จำนวน 5 คำถาม ดานบรกิาร
วชิาการ จำนวน 5 คำถาม และดานการทำนบุำรงุศลิป
วฒันธรรม จำนวน 5 คำถาม โดยสรางขึน้จากการศกึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ออกแบบเปนมาตรสวน
ประมาณคาแบบลเิคทิสเกล (Likert scale) แบงเปน 6
ระดบั คอื. เหน็ดวยอยางยิง่ เหน็ดวย  เฉยๆ/ปานกลาง/
ปกติ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และไมแสดง
ความเห็น/ไมแนใจ/ไมทราบ และแบบสอบถามถึงสิ่งที่
คาดหวังตอมหาวิทยาลัยในบทบาทสงเสริมกิจกรรม
ตางๆ และความพึงพอใจตอกิจกรรมนั้นๆ ใน 1 ปที่
ผานมา
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ชุดที่ 2 แบบสอบถามปลายเปด ขอเสนอแนะ
ทั่วไป ภาพลักษณทางบวกและภาพลักษณทางลบของ
มหาวทิยาลยั และสิง่ทีค่วรแกไข

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหากับผูทรงคุณวุฒิ
จำนวน 4 ทาน และตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม
ในสวนภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร โดย
วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha)
ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถามโดยภาพรวม เทากบั
0.94 และรายดาน คอื ดานตวัองคกร ดานการเรยีนการสอน
ดานการวจิยั ดานบรกิารวชิาการ และดานการทำนบุำรงุ
ศลิปวฒันธรรม เทากบั 0.71, 0.81, 0.82, 0.83 และ 0.87
ตามลำดบั

การแบงระดบัการรบัรภูาพลกัษณ แบงเปน 4 ระดบั
ตามคาเฉลีย่ของคะแนน คอื

0 – 1.25 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัไมดี

1.26 – 2.50 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัพอใช

2.51 – 3.75 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัปานกลาง

3.76 – 5.00 หมายถงึ มีการรับรูภาพลักษณใน
ระดบัดี

การเกบ็รวบรวมขอมลู
1. ขัน้เตรยีมการ คอื เตรยีมความพรอมของผวูจิยั

โดยศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ กระบวนการ
และระเบยีบวจิยั สรางแบบสอบถาม ตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือ และเตรียมผูชวยวิจัยในการเก็บรวบรวม
ขอมลู

2. ขั้นดำเนินการ ผูวิจัยไดทำหนังสือขอความ
รวมมอื ในการตอบแบบสอบถามถงึผตูอบแบบสอบถาม
และผูอำนวยการโรงเรียนมัธยมที่เปนกลุมตัวอยาง
และเกบ็ขอมลู โดยแนะนำตวัผวูจิยั ชีแ้จงวตัถปุระสงค
ในการศกึษา ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั และแจงถงึการ
พทิกัษสทิธิข์องผเูขารวมวจิยั

การวเิคราะหขอมลู
ในการวเิคราะหขอมลูผวูจิยัใชโปรแกรมคอมพวิเตอร

ทางสงัคมศาสตร เพือ่หาคาสถติพิืน้ฐาน ไดแก ความถี่
รอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศกึษา
1. ขอมลูประชากรของกลมุตวัอยาง
กลมุตวัอยางจำนวน 402 คน ประกอบดวย นกัเรยีน

รอยละ 24.6 ผปูกครอง รอยละ 25.1 ประชาชน รอยละ 25.1
นกัธรุจิ รอยละ 12.7 ผบูรหิารทองถิน่ รอยละ 10.0 และ
สือ่มวลชน รอยละ 2.5

คณุลกัษณะของกลมุตวัอยาง สวนใหญเปนเพศหญงิ
รอยละ 61.2 สำหรบักลมุนกัเรยีน รอยละ 51.5 กำลงัศกึษา
ชัน้มธัยมศกึษาปที ่6 รอยละ 75.8 อยใูนสายวทิย-คณติ และ
สวนใหญตดัสนิใจเลอืกสอบเขาศกึษาตอในมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร คดิเปนรอยละ 71.7 กลมุตวัอยางทีเ่ปน
ผปูกครองสวนใหญรอยละ 92.1 สนบัสนนุใหบตุรหลานสอบ
คดัเลอืกเขาศกึษาตอในมหาวทิยาลยัแหงน้ี นอกจากนีใ้นดาน
ลักษณะธุรกิจหรือตำแหนงที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร จากการศึกษารอยละ 53.1 มีลักษณะ
งานอาชพีมคีวามเกีย่วของกบัมหาวทิยาลยั

2. พฤตกิรรมการรบัรขูาวสาร
ผลจากการศกึษารอยละ 94 เคยไดรบัขอมลูขาว

สารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับ
จากสือ่ของมหาวทิยาลยั คดิเปนรอยละ 92.1 เมือ่จำแนก
การรบัรขูาวสารตามประเภทของสือ่ พบวา

2.1 การรับรูขาวสารจากสื่อของมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร พบวา รอยละ 69.5 ไดรบัขอมลูขาวสาร
จากการรบัฟงทางสถานวีทิย ุม.อ. FM 88 MHz สำหรบั
การรับขอมูลจาก การประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
โดยคทัเอาท/ปายผา เวบไซต แผนพบั โปสเตอร อยใูน
สดัสวนใกลเคยีงกนั คอื รอยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0
ตามลำดับ สำหรับกลุมนักเรียนรับรูขอมูลขาวสารจาก
เวบไซตของมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ
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2.2. การรับรูขาวสารของมหาวิทยาลัยจากสื่อ
ทัว่ไป พบวา รบัรขูาวสารจากสือ่วทิยมุากทีส่ดุ สำหรบั
ความถี่ในการรับขอมูลขาวสาร พบวา มีความถี่ในการ
รับขอมูลขาวสาร 1-3 สัปดาห/ครั้ง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 30.4

3. ดานความพงึพอใจในผลงานของมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทรในรอบปที่ผานมา พบวา สวนใหญ
รอยละ 69.4 มคีวามพอใจ มเีพยีงรอยละ 25.9 รสูกึเฉยๆ
กบัผลงานของมหาวทิยาลยั

4. ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
4.1 ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

โดยภาพรวม พบวาอยูในระดับดี โดยภาพลักษณดาน
ตวัองคกรมคีะแนนสงูทีส่ดุ คาเฉลีย่เทากบั 4.00 รองลง
มาดานการจัดการเรียนการสอน คาเฉลี่ยเทากับ 3.90
สำหรบัดานการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนต่ำสดุ
เทากบั 3.73

4.2 ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
จำแนกรายดาน ดงันี้

1) ภาพลักษณดานตัวองคกร โดยภาพรวม
อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาในแตละ
องคประกอบ พบวา การเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำในบรรดา
มหาวทิยาลยัสำคญัของภาคใตมคีะแนนคาเฉลีย่มากทีส่ดุ
เทากบั 4.54 รองลงมา คอื การเปนทีย่อมรบัในชือ่เสยีงดาน
การเรยีนการสอน การวจิยั บรกิารวชิาการและการทำนบุำรงุ
ศิลปวัฒนธรรม เทากับ 4.07 สำหรับดานมหาวิทยาลัย
มีความสัมพันธกับองคกรระดับชาติและนานาชาติมี
คะแนนเฉลีย่ต่ำสดุ อยใูนระดบัปานกลาง เทากบั 3.63

2) ภาพลักษณดานการจัดการเรียนการสอนโดย
ภาพรวมอยใูนระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่เทากบั 3.90 เมื่อ
พจิารณาแตละองคประกอบ พบวา การมคีณาจารยทีม่ี
ความรูและความสามารถในการผสมผสานความรูจาก
แหลงตางๆ สูการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 4.06 รองลงมา คือ อุปกรณประกอบการเรียน
การสอนที่ทันสมัยและมีอาคารสถานที่เรียนที่สงเสริม
บรรยากาศวชิาการ เทากบั 4.01 สำหรบัดานการปลกูฝง

จริยธรรมคุณธรรมใหกับนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด
เทากบั 3.64

3) ภาพลักษณดานการวิจัยโดยภาพรวมอยูใน
ระดับดี คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.81 เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบ พบวา การสงเสริมงานวิจัยเพื่อกาวไปสู
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัยและสูความเปนสากลมีคา
คะแนนเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.93 รองลงมาคอื การมผีลงาน
วิจัยที่สามารถนำไปใชแกปญหาและเกิดประโยชนแก
สงัคมของภาคใต เทากบั 3.84 สำหรบัดานการวจิยัทีส่รางสม
ความรจูากปญหาทองถิน่และภาคใต ไดรบัคะแนนเฉลีย่
ต่ำสดุ เทากบั 3.76

4) ภาพลักษณดานบริการวิชาการโดยภาพรวม
อยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 เมื่อพิจารณา
แตละองคประกอบ พบวา การเปนแหลงที่เปดกวาง
เพือ่ใหประชาชนทัว่ไปสามารถมาใชประโยชน มคีะแนน
เฉลีย่สงูสดุ เทากบั 4.06 รองลงมาดานการใหบรกิารทาง
วิชาการที่ดีมีคุณภาพแกสังคมและชุมชนอยางตอเนื่อง
เทากับ 3.98 สำหรับดานการสงเสริมการสรางอาชีพ
และการจัดการชุมชนใหสามารถชวยตัวเองไดและมี
ความยัง่ยนื มรีะดบัคะแนนเฉลีย่ต่ำสดุ เทากบั 3.63

5) ภาพลักษณดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
โดยภาพรวมอยใูนระดบัด ีมคีาคะแนนเทากบั 3.73 เมือ่
พจิารณาแตละองคประกอบ พบวา การมกีระบวนการพฒันา
สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
มคีาคะแนนเฉลีย่สงูสดุ เทากบั 3.82 รองลงมา ดานกจิกรรม
การดำเนินการดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในเชิงของการ
อนุรักษและพัฒนาเอกลักษณของภาคใต เทากับ 3.78
สำหรบัดานการสนบัสนนุใหบคุลากรศกึษาและวจิยัดาน
ศลิปะและวฒันธรรมมคีะแนนเฉลีย่ต่ำสดุ เทากบั 3.67

อภปิรายผล
ผลจากการศกึษาครัง้นี ้กลมุประชากรสวนใหญเคย

รบัรขูาวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร และไดรบั
จากสือ่ของมหาวทิยาลยัมากทีส่ดุ ทัง้นี ้สบืเนือ่งมาจาก
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมีการวางแผนงานตลอดทั้งป
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มีโครงการแนะแนวการสอบคัดเลือกเขาศึกษาใหกับ
โรงเรยีนตามจงัหวดัตางๆ จงึสงผลใหกจิกรรมดานการ
ประชาสัมพันธตองดำเนินการอยางตอเนื่องเพื่อให
ผูเกีย่วของและประชาชนทัว่ไปไดรบัทราบ มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร มีสถานีวิทยุเปดการกระจายขาวแก
ประชาชนทกุวนั และเมือ่มกีารจดักจิกรรมตาง  ๆมหาวทิยาลยั
มกัจะมกีารประชาสมัพนัธโดยใชคทัเอาทหรอืปายผาปด
ประกาศหนามหาวิทยาลัย ซึ่งเปนสถานที่ที่บุคคลผาน
ไปมาและมองเห็นไดชัดเจนทำใหสามารถรับรูขาวสาร
ไดมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษากลุมประชากรรับรูขอมูล
จากสือ่วทิยมุากทีส่ดุ รองลงมาเปนคทัเอาทหรอืปายผา
เนื่องจากการรับรูขอมูลตางๆไดงาย สงผลใหเกิดความ
พงึพอใจในผลงานของมหาวทิยาลยั เชนเดยีวกบัการศกึษา
ของกลุธดิา (2545) เกีย่วกบัภาพลกัษณของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา กลมุตวัอยางได
รบัขอมลูขาวสารจากวทิยกุระจายเสยีง โทรทศันมากทีส่ดุ
และยงัพบวาระดบัการเปดรบัขาวสารทีแ่ตกตางกนัมผีล
ตอการรบัรภูาพลกัษณของมหาวทิยาลยัทีต่างกนั

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ในภาพรวมอยูในระดับดี โดยกลุมประชากรใหคะแนน
ภาพลกัษณดานตวัองคกรมากทีส่ดุ รองลงมาดานการจดั
การเรยีนการสอน สำหรบัภาพลกัษณดานการทำนบุำรงุ
ศลิปวฒันธรรม มคีะแนนต่ำ

เมือ่พจิารณารายดานสามารถอภปิรายผลไดดงันี้
ดานตวัองคกร พบวา การเปนมหาวทิยาลยัชัน้นำ

ในบรรดามหาวทิยาลยัสำคญัของภาคใตอยมูคีะแนนใน
ระดบัมากทีส่ดุ สอดคลองกบัขอมลูจากการตอบคำถาม
ปลายเปดของกลุมนักเรียน ผูปกครอง และประชาชน
ทัว่ไป พบวา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปนมหาวทิยาลยั
ที่มีชื่อเสียงและคุณภาพ และเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำ
ของประเทศ และเปนศนูยกลางดานวชิาการทีส่ำคญัของ
ชมุชนภาคใต ในขณะเดยีวกนัการรบัรภูาพลกัษณองคกร
ดานความสัมพันธกับองคกรระดับชาติและนานาชาติ
มคีะแนนต่ำสดุ ทัง้ทีม่หาวทิยาลยัไดประกาศนโยบายเปน
มหาวิทยาลัยชั้นนำในภูมิภาคเอเชีย มีการผลิตบัณฑิต

ทีม่คีณุภาพและ มงีานวจิยัรวมกบัสถาบนัตางประเทศ แต
การรบัรขูองประชาชนยงันอย อาจเนือ่งมาจากกจิกรรมที่
จดัขึน้สวนใหญเปนกจิกรรมเฉพาะกลมุ หรอืจดัขึน้ภายใน
มหาวทิยาลยั จงึไมเปนทีร่บัทราบโดยทัว่ไป ประกอบกบัมี
สถานการณความไมสงบในภาคใต จงึสงผลใหมกีารประชมุ
ในระดบันานาชาตลิดลง

ดานการจดัการเรยีนการสอน พบวา มหาวทิยาลยั
มคีณาจารยมคีวามรแูละความสามารถในการผสมผสาน
ความรจูากแหลงตางๆ สกูารเรยีนการสอน มคีะแนนสงูสดุ
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่เนนการจัดการเรียน
การสอนทีม่คีณุภาพ มนีโยบายในการพฒันาองคความรู
แกอาจารย โดยสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอเพิ่มพูน
ความรูตามโครงการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาของ
อาจารย และบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีความสามารถ
เปนทีย่อมรบัของหนวยงานตางๆ สอดคลองกบังานวจิยั
สถาบนั ของกองแผนงาน สำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร (2548) ซึ่งไดศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของบณัฑติภายหลงัจบการศกึษา พบวา สวนใหญมคีวาม
พึงพอใจในระดับมาก รอยละ 90 ของบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษามีงานทำ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมีระบบ
อาจารยทีป่รกึษาเฝาตดิตาม ใหคำปรกึษานกัศกึษาทีม่ี
ผลการเรียนต่ำกวาเกณฑ สำหรับดานการปลูกฝง
จรยิธรรมคณุธรรมใหกบันกัศกึษามคีะแนนต่ำสดุเนือ่งจาก
การศกึษาในระดบัอดุมศกึษามงุเนนวชิาการมากกวาการ
ปลกูฝงดานจรยิธรรม จำนวนนกัศกึษาทีม่ากขึน้ทำใหขาด
ความใกลชดิกบัอาจารยทีป่รกึษา และการรบัรใูนสิง่ทีไ่ม
เหมาะสมจากการเปลีย่นแปลงของสงัคม วฒันธรรมและ
ความเจริญทางเทคโนโลยี จึงอาจสงผลใหนักศึกษามี
พฤตกิรรมออกมาในลกัษณะทีไ่มเหมาะสมเชนกนั ซึง่การ
รบัรจูะมคีวามสมัพนัธกนัระหวางพฤตกิรรม อปุนสิยัหรอื
บคุลกิภาพ (นพมาศ ธรีเวคนิ, 2542) เชนเดยีวกบัขอมลู
ที่ไดจากการตอบคำถามปลายเปดของผูปกครองและ
ประชาชนทัว่ไป พบวา นกัศกึษามพีฤตกิรรมไมเหมาะสม
ชอบเทีย่วกลางคนื ชายหญงิอยกูนิกนัในหอพกั และไม
ปฏบิตัติามกฎจราจร
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ดานการวิจัย พบวา การสงเสริมงานวิจัยเพื่อ
กาวไปสูมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยและความเปนสากล
มคีะแนนสงูสดุ เนือ่งจาก นโยบายของมหาวทิยาลยัเนน
การสรางองคความร ูออกสสูงัคมภายนอก สงผลใหเกดิ
งานวจิยัตาง ๆ มากมายทีส่ามารถนำมาแกปญหาจนเปน
ทีย่อมรบัของชมุชน เชน งานวจิยัผลติน้ำมนัไบโอดเีซล
ชวยแกปญหาเชือ้เพลงิราคาแพง นอกจากนี ้การประชา
สัมพันธในโอกาสที่มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมตางๆ เชน
สปัดาหวทิยาศาสตรแหงชาต ิ งาน ม.อ.วชิาการ ทำให
ประชาชนรับทราบถึงความสำเร็จในผลการวิจัยมากขึ้น
สำหรับการวิจัยเพื่อสรางสมความรูจากปญหาทองถิ่น
และภาคใตมคีะแนนต่ำสดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัดานอืน่ๆ
อาจสบืเนือ่งมาจากงานวจิยัเหลานีย้งัไมสามารถแกปญหา
ของทองถิ่นไดทั้งหมดโดยเฉพาะปญหาความไมสงบ
ในภาคใต นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธอาจจะยงัไมทัว่ถงึ
และการเขาถึงสื่อยังไมครอบคลุมในทุกกลุมเปาหมาย
ทั้งนี้กลุมประชากรซึ่งเปนบุคลากรในหนวยงานของรัฐ
และนกัธรุกจิ ยงัคงตองการรบัรขูาวสารเกีย่วกบัผลงาน
วจิยัทีส่ามารถสงเสรมิอาชพีแกทองถิน่ ผลงานวจิยัดาน
เศรษฐกจิ ดานสขุอนามยั ตลอดจนขาวสารองคกรและ
ชุมชน สำหรับประชากรที่เปนสื่อมวลชน เสนอแนะให
จดัเวทสีมัมนาเกีย่วกบัเหตกุารณสำคญัในทองถิน่ และจดั
แถลงขาวผลงานของมหาวทิยาลยัทีม่ปีระโยชนตอชมุชน

ดานบรกิารวชิาการ พบวา การเปนแหลงเปดกวาง
เพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถใชประโยชน มีคะแนน
สงูสดุ เนือ่งมาจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรดำเนนิการ
ดานบรกิารวชิาการแกชมุชนหลากหลายรปูแบบอยางตอเนือ่ง
บคุลากรมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา มี
อุปกรณที่มีคุณภาพและไดรับการรับรองระบบประกัน
คณุภาพ ทำใหผรูบับรกิารมคีวามมัน่ใจ กลมุประชากรที่
เปนประชาชน นกัธรุกจิ และนกัเรยีน ไดแสดงความเหน็วา
มหาวทิยาลยัเปนแหลงทีเ่ปดกวางเพือ่ใหประชาชนสามารถ
ใชประโยชนได มกีจิกรรมพฒันาสงัคมในเขตนอกอำเภอ
แกนักเรียนที่ดอยการศึกษาอยางตอเนื่อง ใหบริการ
ทางการแพทยและทนัตกรรมเคลือ่นทีใ่นชนบท ถงึแมวา

มหาวิทยาลัยจะเปนแหลงเปดกวางแกประชาชนทั่วไป
แตยงัพบวา บรกิารวชิาการดานสงเสรมิการสรางอาชพี
การจดัการชมุชนใหสามารถชวยตวัเองไดและมคีวามยัง่ยนื
มรีะดบัคะแนนนอยทีส่ดุ อาจสบืเนือ่งมาจากโครงการหรอื
กิจกรรมที่ทำขึ้นเปนเพียงเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง และ
ยงัไมมคีวามชดัเจนในการเขาไปมบีทบาทสรางงานอาชพี
และชมุชนใหสามารถชวยเหลอืตนเองได จงึทำใหประชาชน
รบัรถูงึภาพลกัษณในดานนีน้อยประกอบกบัขอจำกดัใน
วิกฤตสถานการณภาคใต มีผลกระทบตอการออกไป
ปฏิบัติภารกิจดานบริการวิชาการในพื้นที่ และขอจำกัด
ในดานบคุลากรทีม่ภีารกจิดานการเรยีนการสอนและงาน
วจิยัมเีพิม่ขึน้ สอดคลองกบัขอคดิเหน็ของกลมุตวัอยาง
คือ คณาจารยมีบทบาทในการชี้นำพัฒนาและแกไข
ปญหาในชมุชนไมมากเทาทีค่วร และมคีวามตองการให
มหาวิทยาลัยสงเสริมความรูแกชุมชนมากขึ้นในดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ และงานอาชีพ ทั้งนี้กลุมตัวอยาง
สื่อมวลชน และประชาชนยังเสนอแนะใหมหาวิทยาลัย
จดัเวทสีมัมนาเกีย่วกบัเหตกุารณสำคญัในทองถิน่ เพือ่
ระดมความคดิในเชงิวชิาการ และการแกปญหา

ดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบวา ดาน
กระบวนการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
ทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนสงูสดุ ซึง่อธบิายไดวา
มุงเนนดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและพัฒนา
เอกลักษณของภาคใต มีการจัดตั้งศูนยสงเสริมศิลป
วัฒนธรรมภายในมหาวิทยาลัยและสถาบันวัฒนธรรม
ศกึษากลัยาณวิฒันา เพือ่เปนศนูยกลางในระดบัภมูภิาค
ท่ีใชวัฒนธรรมสูการพัฒนาความเข็มแข็งและการพึ่งพา
ตนเองแบบยั่งยืน สนับสนุนใหดำรงไวซึ่งประเพณีไทย
เชน วันลอยกระทง ที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมี
สวนรวม ประชาชนจงึรบัรภูาพลกัษณทีด่ใีนดานนี ้ในขณะที่
การศกึษาครัง้นี ้เปนกลมุประชากรในอำเภอหาดใหญ ซึง่เปน
ทีต่ัง้ของมหาวทิยาลยัทีว่ทิยาเขตหาดใหญ จงึทำใหการ
รบัรภูาพลกัษณดานการสนบัสนนุใหบคุลากรศกึษาและ
วิจัยดานศิลปวัฒนธรรม มีคะแนนต่ำกวาองคประกอบ
อื่นๆ เนือ่งจากการเรยีนการสอนดานศลิปวฒันธรรมของ
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรสวนใหญอยูท่ีวิทยาเขต
ปตตานี แตการเรียนการสอนที่วิทยาเขตหาดใหญเนน
วิชาหลักเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและสุขภาพ นอกจากนี้
ในป 2548 มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาดาน
วัฒนธรรมเพียง 18 เรือ่ง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลงานวจิยั
ในดานอืน่ๆ ทีม่จีำนวนมากถงึ 853 เรือ่ง สอดคลองกบั
ผลการประเมนิคณุภาพมหาวทิยาลยั ทีไ่ดมขีอเสนอแนะ
ใหมหาวิทยาลัยกำหนดสัดสวนการวิจัยใหเนนศึกษา
ดานทำนุบำรุงพฒันามาตรฐานทางวฒันธรรมใหมคีวาม
ชัดเจนมากขึ้น (คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, 2548)

สรปุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีภาพลักษณของ

โดยภาพรวมอยูในระดับดี โดยเฉพาะภาพลักษณดาน
ตัวองคกรมีคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการจดั
การเรยีนการสอน ดานบรกิารวชิาการ และดานการวจิยั
สำหรบัดานการทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรมมคีะแนนต่ำสดุ
ผลจากการศึกษามหาวิทยาลัยควรพัฒนาบทบาทดาน
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมใหมีความเดนชัดมากขึ้น
และควรสงเสริมดานประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอก
ไดรบัรถูงึผลงานของมหาวิทยาลัยในทุกดานเพื่อใหเกิด
ภาพลกัษณทีด่ตีอไป

ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาครัง้นี ้ผวูจิยัมขีอเสนอแนะแนวทาง

เพือ่การพฒันาภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัใหดขีึน้ ดงันี้
ดานบรหิาร
1. ผูบริหารองคกรควรกำหนดแผนที่ชัดเจน ใน

ดานการสงเสรมิภาพลกัษณทีด่ขีองมหาวทิยาลยั
2. มหาวทิยาลยัควรมงุเนนดานการทำนบุำรงุศลิป

วฒันธรรมในทองถิน่ใหมากขึน้ โดยสงเสรมิและสนบัสนนุ
ใหบคุลากรและนกัศกึษาเขามสีวนรวมมากขึน้ กำหนดสดัสวน
และสนบัสนนุทนุวจิยัดานการทำนบุำรงุศิลปวัฒนธรรม
เพือ่พฒันาใหเกดิความชดัเจนและม ีภาพลกัษณทีด่ขีึน้

3. มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมเพื่อสรางความ
สมัพนัธกบัชมุชนและรวมกบัประชาชนกลมุตาง ๆ  ในการ
พฒันาชมุชน และควรมบีทบาทสำคญัตอการมสีวนรวม
กบัชมุชนเพือ่แกไขปญหาสำคญัในทองถิน่หรอืภมูภิาค

4. ควรกำหนดกลยทุธและนโยบายทีช่ดัเจนในการ
สรางแรงจงูใจ ใหบคุลากรและนกัศกึษาใหบรกิารวชิาการ
ในดานการสงเสรมิการสรางอาชพีและการจดัการชมุชน
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและกำหนดให
เปนหนึง่ในมาตรฐานของผลงานดานบรกิารวชิาการ ในการ
ประเมนิผลงาน

5. มหาวทิยาลยัควรสงเสรมิกจิกรรมเพือ่เสรมิสราง
ภาพลกัษณดานพฤตกิรรมของนกัศกึษา เชน การเคารพ
กฎจราจร การชวยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชนแก
ชุมชน รวมถึงการรณรงคสรางวัฒนธรรมองคกรในการ
เสรมิสรางจรยิธรรม ใหมรีะเบยีบวนิยั มมีนษุยสมัพนัธ
รวมทัง้การเสยีสละแกนกัศกึษา

6. กระตุนใหบุคลากรและนักศึกษาสนใจรับขาว
สารของมหาวทิยาลยั และใหมชีองทางสำหรบัมหาวทิยาลยั
ในการรบัฟงความคดิเหน็และขอเสนอแนะของบคุลากร
และนกัศกึษา

ดานการประชาสมัพนัธ
1. การประชาสมัพนัธภายใน

1.1 เผยแพรขาวสาร นโยบาย และขอเสนอแนะ
ของผูบริหารแกบุคลากรทุกระดับ ควรสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธใหบคุลากรทกุระดบัเขาใจทศิทางและเปาหมาย
การพฒันามหาวทิยาลยั เพือ่ใหบคุลากรทกุระดบัมคีวาม
ตืน่ตวั เหน็วา การประชาสมัพนัธมหาวทิยาลยัเปนเรือ่ง
ของทกุคนเพือ่พฒันาองคกรรวมกนั

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของมหาวทิยาลยั ไดแก มรีางวลัสำหรบับคุลากร
ที่สามารถชวยเปนสื่อประชาสัมพันธที่ดีขององคกร
สรางเครอืขายประชาสมัพนัธทีเ่ขมแขง็ระหวางหนวยงาน
ภายในมหาวทิยาลยัและสถาบนัอดุมศกึษาอืน่ๆ ในภาคใต
เผยแพรผลงานของบุคลากรใหทราบระหวางบุคลากร
ดวยกนันอกเหนอืจากเผยแพรผานสือ่มวลชน เปดรบัฟง
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ความคิดเห็นและผลสะทอนกลับ จากนโยบายและขาว
ตางๆ ของมหาวทิยาลยัทีเ่กดิขึน้

1.3 สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการ
ประชาสมัพนัธใหมคีวามรคูวามสามารถและประสบการณ
ใหมๆ อยเูสมอ รวมทัง้ควรมกีารประชมุปรกึษาหารอืและ
วเิคราะหปญหาในการประชาสมัพนัธ

2. การประชาสมัพนัธภายนอก
2.1 พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ หลากหลายวิธี ใชสื่อ
ตาง ๆ  ทีเ่หมาะสมกบักลมุเปาหมาย มกีารประชาสมัพนัธ
อยางตอเนือ่ง

2.2 เนนการประชาสัมพันธบทบาทของมหา
วิทยาลัยดานการมีความสัมพันธกับองคกรระดับชาติ
และนานาชาติ

2.3 กำหนดแผนสงเสริมภาพลักษณองคกร
โดยใหกลุมคนที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ประชาชน
ภายนอกและสือ่มวลชน เขาใจ เชือ่ถอืยอมรบั และศรทัธา
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ในฐานะเปนสถาบนัการศกึษา
ทีม่บีทบาทสำคญัในการพฒันาภาคใต

2.4 ควรใหผบูรหิารไดมโีอกาสในการแถลงขาว
หรือพบปะสื่อมวลชนในเรื่องที่แตละทานรับผิดชอบ
โดยตรง เพื่อประชาสัมพันธผลงานในแตละดานของ
มหาวทิยาลยั

2.5 จดัตัง้ศนูยรวมขาวทีท่นัสมยั รวบรวมขาวสาร
อยางเปนระบบ เปนศนูยขอมลูทีพ่รอมและมรีายละเอยีด
ในการเผยแพรกบัสือ่มวลชนและประชาชนผสูนใจ

ดานการวจิยั
1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพือ่หารปูแบบ

ทีม่ปีระสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธเพือ่สรางภาพลกัษณ
ทีด่ขีองมหาวทิยาลยัและเพิม่ความพงึพอใจตอผลงานและ
พฒันางานวจิยัของมหาวทิยาลยัใหสงูขึน้

2. ควรมีการสำรวจความคิดเห็นของชุมชนตอ
ภาพลกัษณของมหาวทิยาลยัทกุๆ 5 ป และประเมนิผล
การประชาสมัพนัธ กจิกรรมตางๆ อยางสม่ำเสมอทกุป
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