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Abstract
The objectives of this research were to comparatively investigate the use of electronic journals among

students as well as among faculty members on the Pattani campus, Prince of Songkla University and their
opinions on the service management of the Office of Academic Services. The investigation instrument was
a questionnaire to collect data. The sample consisted of 260 users. The main findings were: 1) For the student
sample, 155 subjects had used e-journals, whereas 28 had never.  The objective of using was to find information
for their reports assignments, their access point was the John F. Kennedy Library.  The information form used
the abstract. 2) Regarding the faculty member sample, 62 subjects had used e-journals and 15 had never.  Their
objective of using was primarily for their research, the access point was their department office or faculty.
Similar to the students, they learned to use e-journals and work on them on their own. The major information
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form they use  was  the abstract. 3) In the students' opinions on e-journal service management and the promotion
of it were at the high level. In the comparative study of students variables, no difference in opinion was found.
When focusing on aspects, there were both similar and different opinions. 4) In the faculty opinions on
e-journal service management was at the high level, but the promotion of its services was at the moderate level.
In the comparative study of the staffs variables, no difference in opinion was found. When focusing on aspects,
there were both similar and different opinions.
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บทคดัยอ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสและความคดิเหน็ของนกัศกึษา

อาจารย มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีทีม่ตีอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ
ฝายหอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร  โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการวจิยั ใชกลมุตวัอยาง 260
คน ผลการศกึษา พบวา 1) นกัศกึษาเคยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 155 คน และไมเคยใช จำนวน 28 คน โดย
นกัศกึษาทีเ่คยใชนัน้มวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำรายงาน/การบาน มสีถานทีท่ีใ่ช คอื หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้
มีรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช ในรูปแบบบทคัดยอ 2) อาจารยเคยใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส จำนวน 62 คน และไมเคยใช จำนวน 15 คน โดยอาจารยทีเ่คยใชนัน้มวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำวจิยั
มสีถานทีท่ีใ่ช คอื ทีท่ำงาน/ภาควชิา/คณะ มรีปูแบบของสารสนเทศจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช ในรปูแบบ
บทคดัยอ นอกจากนีอ้าจารยยงัมวีธิกีารใชและวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใชดวยตนเองเชนเดยีวกบันกัศกึษา 3) นกัศกึษา
มคีวามคดิเหน็ในดานการบรกิารและการสงเสรมิบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสโดยรวมอยใูนระดบัมาก และเมือ่เปรยีบ
เทยีบตามตวัแปร พบวาทกุตวัแปรมคีวามคดิเหน็โดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณารายดานพบวา มทีัง้ดานที่
แตกตางกนัและไมแตกตางกนั 4) อาจารยมคีวามคดิเหน็ในดานการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสโดยรวมในระดบัมาก
และดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง และเมือ่เปรยีบเทยีบตามตวัแปร
พบวา ทกุตวัแปรมคีวามคดิเหน็โดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พิจารณารายดานพบวา มทีัง้ดานทีแ่ตกตางกนัและ
ไมแตกตางกนั

คำสำคญั: การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, วารสารอเิลก็ทรอนกิส, หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้
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บทนำ
การพฒันาและความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดำเนินไปอยางตอเนื่อง และปจจัยอื่นๆ
เชน ภาวะสารสนเทศทวมทน (information explosion)
ทำใหมกีารผลติบทความในสาขาวชิาตางๆ เพิม่มากขึน้
อยางรวดเรว็ จงึสงผลใหเกดิความเปลีย่นแปลงรปูแบบ
การนำเสนอวารสารจากเดมิทีเ่ปนรปูแบบสิง่พมิพมาเปน
รปูแบบอเิลก็ทรอนกิส หรอืทีเ่รยีกวา วารสารอเิลก็ทรอนกิส
(electronic journal) เพื่ออำนวยความสะดวกใหผูใช
บรกิาร สามารถเขาถงึสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเรว็
และกวางขวางกวาวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสจดัไดวาเปนสือ่อเิลก็ทรอนกิสทีผ่ใูชทัว่ไป
ใหความสนใจเปดรบัมากขึน้ โดยวารสารอเิลก็ทรอนกิส
นัน้มจีดุเดนคอื มคีวามรวดเรว็ในการแพรกระจายขอมลู
อยางไรพรมแดน มกีารนำเสนอขอมลูในหลายสือ่พรอมกนั
กลายเปนสือ่ครบวงจร มทีัง้ขอมลู ภาพเคลือ่นไหวและเสยีง
(มะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ, 2546, 1-2 อางจาก กฤตกิา นพรตัน,
2543, 51-53)

อยางไรกต็าม แมวารสารอเิลก็ทรอนกิสจะมจีดุเดน
ในหลายประการ แตกม็ขีอจำกดัเชนกนั เชน ทกัษะและ
ความชำนาญในการใชคอมพวิเตอรของผใูช ความคงทน
ถาวรของขอมลู (อมัพร ขาวบาง, 2547, 18) นอกจากขอเสยี
ดงักลาวแลว ราคาในการบอกรบัวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสารสนเทศประเภทอื่นๆ
ทำใหหองสมดุหลายแหงประสบปญหาดานงบประมาณที่
มไีมเพยีงพอ ดงันัน้ ทบวงมหาวทิยาลยัหรอืสำนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในปจจุบัน จึงไดจัดทำ
โครงการพฒันาเครอืขายหองสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)
เพือ่ทำหนาทีเ่ปนหนวยงานกลาง พจิารณาและสนบัสนนุ
งบประมาณในการบอกรบัฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ในลกัษณะภาค ี (consortium) เพือ่ใหมหาวทิยาลยัของ
รฐัใชรวมกนั ตัง้แต พ.ศ.2544 เปนตนมาจนถงึปจจบุนั

หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้ไดใหบรกิารวารสาร
อิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพมา
ตัง้แต พ.ศ. 2544 จนถงึปจจบุนั ซึง่มฐีานขอมลูวารสาร

อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการดังนี้ ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรบอกรับ
เปนสมาชิกและหอสมุดนำมาใหบริการ จำนวน 7
ฐานขอมลู ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีส่ำนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปนสมาชิกและ
หอสมดุนำมาใหบรกิาร จำนวน 7 ฐานขอมลู ฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและหอสมุด
นำมาใหบริการจำนวน 1 ฐานขอมูล และวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเองโดยรวบรวมวารสาร
ที่หอสมุดบอกรับและนำมาจัดเก็บในรูปแบบอิเล็ก
ทรอนกิสจำนวน 11 ชือ่เรือ่ง (สมบรูณ หานรตันสกลุ, 2549
และศภุวรรณ รตันมนุ,ี 2548)

ดังนั้น เพื่อใหหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ีสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดตรงตามความตองการของผูใช จึง
จำเปนตองศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิล็กทรอนกิสของผใูช เพือ่จะไดสามารถจดัหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดตรงกับความตองการของผูใชและ
เปนแนวทางในการปรบัปรงุและสงเสรมิบรกิารใหคมุคา
กบังบประมาณทีใ่ชไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร

อเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตานี

2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของอาจารย  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตานี

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของนกัศกึษา ทีม่ตีอการจดัการในการใหบรกิารวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี
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4. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
อาจารย ที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี

สมมตฐิานการวจิยั
1. ชั้นปที่ศึกษา ระดับที่ศึกษา กลุมสาขาวิชา

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูและ
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีที่
แตกตางกัน ทำใหการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของฝายหอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้
สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตาน ีแตกตางกนั

2. ชวงอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ
ประสบการณในการสอน  กลมุสาขาวชิา วตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส ความรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร ความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็ของอาจารย  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วิทยาเขตปตตานี ที่แตกตางกัน ทำใหการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสและความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ ฝายหอสมดุจอหน
เอฟ เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ีแตกตางกนั

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
วารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื สิง่พมิพตอเนือ่งทีม่รีปู

แบบการจดัเกบ็ บนัทกึและเผยแพรในรปูแบบดจิทิลัและ
สือ่อเิลก็ทรอนกิสรปูแบบตางๆ โดยมรีปูแบบทีแ่บงตาม
ลักษณะการเขาถึงได 3 รูปแบบ คือ รูปแบบออนไลน
(online journals) รปูแบบซดีรีอม (CD-ROM journals)
และรปูแบบเครอืขาย (network journals) (ทรงวฒุ ิ ตรงัวฒันา,
2544, 14-15)

วารสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดีและขอจำกัด ดังนี้
(อมัพร ขาวบาง, 2547; Ray & Day, 1998) ขอด ีคอื
เปนสือ่ทีม่คีวามทนัสมยั เปดโอกาสใหผใูชสามารถเขาถงึ
ขอมลูไดพรอมกนัหลายคน สะดวกรวดเรว็ ประหยดัพืน้ที่
ในการจดัเกบ็ และสามารถเขาใชไดตลอดเวลาถาผใูชมี
อปุกรณพรอม

ขอจำกดั คอื การใชจำเปนตองอาศยัเครือ่งมอืและ
อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร ตลอดจนทักษะของผูใช
ในการใชคอมพวิเตอร หากผใูชไมคนุเคยและไมมคีวาม
ชำนาญ อาจประสบปญหาในการใชได และความคงทน
ถาวรของขอมลูทีย่กเลกิและสญูหายไปอยางรวดเรว็ ทำให
ผใูชไมสามารถพบหรอืกลบัเขาไปใชไดอกีในภายหลงั

จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ไดมผีศูกึษา
เกีย่วกบัวารสารอเิลก็ทรอนกิสไวในประเดน็ตางๆ ดงันี้

สภาพการใชและความตองการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส

ผใูชบรกิารสวนใหญมเีหตผุลในการใชวารสารอเิลก็
ทรอนกิส คอื สามารถคนหาบทความไดสะดวก รวดเรว็
และประหยดัเวลาในการคนหา มคีวามทนัสมยั มวีตัถปุระสงค
ในการใชในกลุมอาจารยเพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการและเพื่อสืบคนขอมูลสำหรับงานวิจัย ในขณะที่
กลุมนักศึกษาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อคนหาขอมูล
สำหรับทำวิทยานิพนธ/รายงาน ดานความถี่ในการใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื 1-3 ครัง้/สปัดาห ในชวงเวลา
16.00-24.00 น. ระยะเวลาในการใชงาน คอื 1-2 ชัว่โมง/ครัง้
สถานทีท่ีใ่ชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ทีท่ำงาน สำหรบั
การเรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการ
มักจะไดรับคำแนะนำจากเพื่อน ในขณะที่ผูใชบริการ
บางกลมุมกีารเรยีนรวูธิกีารใชงานดวยตนเอง ผใูชบรกิาร
มกัใชวธิกีารอานบทความจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสดวย
การอานจากหนาจอคอมพิวเตอรและพิมพเฉพาะผลที่
ตองการเทานัน้ โดยสวนใหญแลวผใูชบรกิารวารสารอเิลก็
ทรอนกิสมกัใชบรกิารจากแหลงบรกิาร 2 แหลง คอื เขาใช
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ทางสำนักหอสมุดจัดให
บริการบนเว็บไซต และใชจากแหลงภายนอก ในสวน
ความตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ
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พบวา ผใูชบรกิารตองการวารสารอเิลก็ทรอนกิสทัง้ในรปู
ฉบบัเตม็และในรปู PDF และตองการความสะดวกรวดเรว็
ในการคนหาขอมูลใหเร็วขึ้นกวาเดิม (อัมพร ขาวบาง,
2547; มะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ, 2546; วชัรยี คณุสนอง,
2546; รชัฎา ชลารตัน, 2547; เสาวนยี ศริบิำรงุสขุ, 2546;
ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา, 2544; Eason, Richardson &
Liangzhi, 2000; Liew Foo & Ramaiah, 2000; Bar-IIan,
Peritz & Wolman, 2003; แสงเดอืน ผองพฒุ,ิ 2542; เทพนิ
จริเตช, 2545)

สภาพการไมใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ประเด็นที่ทำใหผูใชบริการไมใชวารสารอิเล็ก

ทรอนิกส คือ การไมทราบวิธีใช การไมรูจักและคิดวา
ไมมคีวามจำเปนตองใช ความไมสะดวกในการใชเครือ่ง
คอมพิวเตอร และเครือขายที่หนาแนนมีผูใชมากทำให
ลาชา แตผใูชบรกิารสวนใหญกม็คีวามคดิวาจะใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสเปนแหลงขอมลูในอนาคต (เทพนิ จริเตชะ,
2545; วชัรยี คณุสนอง, 2546; รชัฎา ชลารตัน, 2547; ทรงวฒุิ
ตรงัวฒันา, 2544; Tommey & Burton, 1998)

ความพงึพอใจในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ผใูชบรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในประเดน็

ความทนัสมยัของขอมลู การเขาถงึระยะไกล การสบืคน
ไดตลอด 24 ชัว่โมง คณุลกัษณะทางเทคนคิตางๆ ของ
วารสารอิเล็กทรอนิกส และดานบริการที่เกี่ยวของกับ
การใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนความพงึพอใจ
ในระดับนอย คือ ประเด็นในดานการจัดหาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมาใหบริการในสำนักหอสมุดความ
ครอบคลุมสาขาวิชาที่เปดสอน การประชาสัมพันธ
ขอมลูเกีย่วกบัวารสารอเิลก็ทรอนกิส (เสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ,
2546; Rusch-Feja and Siebeky, 1999; สมร ตาระพนัธ,
2542; อมัพร ขาวบาง, 2547; Morse & Chintworth, 2000;
Bar-IIan, Peritz & Wolman, 2003)

ปญหาและขอเสนอแนะในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส

ปญหาทีผ่ใูชบรกิารประสบ คอื วารสารอเิลก็ทรอนกิส
มจีำนวนนอย ไมตรงตามสาขาทีต่องการ ระบบเครอืขาย

ที่ชาและขัดของบอย ความเมื่อยลาและปวดตาใน
การอานจากจอคอมพิวเตอร จำนวนเลมไมครบถวน
สมบูรณทำใหไมสามารถอานดูฉบับเกาได การขาด
ทักษะในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือและ
อุปกรณที่มีไมเพียงพอ ผูใชบริการมีความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ คอื ควรมกีารประชาสมัพนัธแหลงวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส ควรจดัอบรมการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ปรบัปรงุระบบเครอืขายใหเรว็ขึน้ ควรใหบรกิารวารสาร
ฉบับพิมพควบคูกันไป ควรจำแนกรายชื่อวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสในแตละสาขาบนเวบ็ไซตของหอสมดุ ควร
มกีารเชือ่มโยงไปยงัเวบ็ไซตทีใ่หบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
แบบไมเสยีคาใชจาย (วชัรยี คณุสนอง, 2546; มะลวิรรณ
สวุรรณพฤกษ, 2546; เสาวนยี ศริบิำรงุสขุ, 2546; ทรงวฒิุ
ตรงัวฒันา, 2544; เทพนิ จริเตชะ, 2545; Day and Ray,
1998; รชัฎา ชลารตัน, 2547; อมัพร ขาวบาง, 2547)

นยิามศพัทเฉพาะ
วารสารอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง วารสารที่มีการ

จดัเกบ็ บนัทกึ และเผยแพรในรปูแบบดจิทิลัทีใ่หบรกิาร
ในรปูแบบบทคดัยอและฉบบัเตม็ สามารถเขาถงึขอมลูได
โดยผานระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ที ่http://tanee.psu.ac.th
แบงเปน ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่หาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรบอกรบัเปนสมาชกิและหอสมดุนำมาให
บรกิาร มจีำนวน 7 ฐาน ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเปน
สมาชิกและหอสมุดนำมาใหบริการมีจำนวน 7 ฐาน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและ
หอสมุดนำมาใหบริการมีจำนวน 1 ฐาน และวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดพัฒนาขึ้นเอง โดยรวบรวม
วารสารที่หอสมุดบอกรับและนำมาจัดเก็บในรูปแบบ
วารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 11 ชือ่เรือ่ง

การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส หมายถงึ ความถี่
ในการใช ชวงเวลาทีใ่ช ระยะเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช
วธิกีารใช วธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช  รปูแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช รายชื่อฐานขอมูล
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วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช รายชื่อวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส
การรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส

ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส หมายถงึ ความคดิเหน็
ของนักศึกษาและอาจารยที่มีตอการจัดการในการให
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในและภายนอก
หอสมุด จอหน เอฟ เคนเนดี้ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการและเกดิประโยชนสงูสดุแกผใูชบรกิาร แบงเปน
ดานการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส ไดแก คณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส ขอบเขตการใหบรกิารวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส รปูแบบการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
และดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ไดแก การประชาสัมพันธบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
การสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส การแนะนำวธิี
การสบืคน การอำนวยความสะดวกในการใช และความ
เพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร

วธิกีารวจิยั
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีระดบับณัฑติศกึษา และอาจารยมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปการศึกษา 2549
จาก 6 คณะ 1 วทิยาลยัไดแก คณะศกึษาศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีคณะวทิยาการสือ่สาร คณะศลิปกรรมศาสตร
คณะรฐัศาสตร และวทิยาลยัอสิลามศกึษา จำนวน 8,880
คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี,
งานทะเบยีนและสถติ,ิ 2549; มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน,ี 2549) มกีารกำหนดขนาดกลมุตวัอยาง
โดยการใชสตูรยามาเน (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธ,ุ 2544,
127) และใชการสมุตวัอยางประเภทผสม โดยการสมุแบบ
แบงชัน้ (stratified random sampling) และเปรยีบเทยีบ
สัดสวนของกลุมตัวอยางโดยแบงเปนกลุมนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีกลมุนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา และ
กลมุอาจารย จากนัน้ ใชวธิกีารสมุกระจายแบบงาย ไดกลมุ
ตวัอยางจำนวน 260 คน และจำแนกกลมุตวัอยางทีไ่ดตาม

คณะที่สังกัดเปน 4 กลุมสาขาวิชาตามหลักการของ
ISCED ไดแก กลมุสาขาวชิาศกึษาศาสตร กลมุสาขาวชิา
มนษุยศาสตร กลมุสาขาวชิาสงัคมศาสตร และกลมุสาขา
วิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization,
1997, 42-45)

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลซึ่งมี 2 แบบ คือ แบบสอบถามสำหรับ
นักศึกษาและแบบสอบถามสำหรับอาจารย โดยทั้ง
สองแบบ แบงเปน 3 ตอน คอื ตอนที ่1 สถานภาพสวน
ตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 การใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของผตูอบแบบสอบถาม ตอนที ่ 3 ความ
คดิเหน็ในการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ของฝายหอสมุดจอหน เอฟเคนเนดี้ สำนักวทิยบรกิาร
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี

โดยตอนที ่1 และ 2 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ จำนวน 22 ขอ สวนตอนที ่3 เปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคาของลเิคทิและแบบปลายเปด
จำนวน 22 ขอ ทัง้นีแ้บบสอบถามไดผานการตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 5 คน
โดยคดัเลอืกขอคำถามทีม่คีา 0.8 ขึน้ไป มาใชและทดลอง
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน เพื่อหาคาความ
เชือ่มัน่ โดยการหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟา (coefficient of
alpha) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสำหรับนัก
ศกึษา เทากบั 0.921 และแบบสอบถามสำหรบัอาจารย
เทากบั 0.929

การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผวูจิยัเกบ็ขอมลูดวยตนเอง ตัง้แต 16 มถินุายน ถงึ

24 สงิหาคม 2549 รวมเปนเวลา 2 เดอืน 8 วนัไดรบัแบบ
สอบถามคนื 260 ชดุ คดิเปนรอยละ 100

ตวัแปรทีศ่กึษา
1. ตวัแปรอสิระ จำแนกตามกลมุทีศ่กึษา ดงันี้

1.1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมนักศึกษา
ไดแก ชัน้ปทีศ่กึษา ระดบัทีศ่กึษา กลมุสาขาวชิา วตัถปุระสงค
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ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส  ความรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร  ความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็

1.2 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลในกลุมอาจารย
ไดแก ชวงอายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ
ประสบการณในการสอน กลุมสาขาวิชา วัตถุประสงค
ในการใชความรวูารสารอเิลก็ทรอนกิส และประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร ความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็

2. ตวัแปรตาม มดีงันี้
2.1 การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส ไดแก ความถี่

ในการใช  ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาในการใชสถานที่
ที่ใช วิธีการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช รูปแบบของ
สารสนเทศจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช รายชือ่
ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช รายชือ่วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วธิกีารอานวารสารอเิลก็ทรอนกิส
การรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส

2.2 ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส ไดแก การบรกิารวารสาร
อิเล็กทรอนิกส แบงเปนคุณลักษณะของวารสารอิเล็ก
ทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
รูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และการ
สงเสริมบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส แบงเปนการ
ประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส การสอนวธิกีารใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส การแนะนำวธิกีารสบืคนวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส การอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสความเพียงพอของอุปกรณและเครือขาย
ทีใ่หบรกิาร

สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที
(t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) และทดสอบคา
เฉลีย่รายคโูดยใชวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe’s)

ผลการศกึษา
1. ขอมลูสถานภาพของผตูอบแบบสอบถาม

1.1 ขอมลูสถานภาพของนกัศกึษา
กลมุตวัอยางทีเ่ปนนกัศกึษา รวมทัง้สิน้จำนวน

183 คน เปนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจำนวน 99 คน
(รอยละ 54.1) นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จำนวน 84 คน
(รอยละ 45.9) เปนนกัศกึษากลมุสาขาวชิาศกึษาศาสตร
มากทีส่ดุ จำนวน 92 คน (รอยละ 50.3) สวนใหญมคีวามรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรระหวาง 1-5 ป
(รอยละ 43.2) สวนใหญมีความรูและประสบการณใน
การใชอนิเทอรเนต็ 4 ปขึน้ไป (รอยละ 40.4) และใชบรกิาร
เวลิดไวดเวบ็จากอนิเทอรเนต็มากทีส่ดุ (รอยละ 98.4)

1.2 ขอมลูสถานภาพของอาจารย
กลุมตัวอยางที่เปนอาจารย จำนวน 77 คน

สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 30-39 ป (รอยละ 44.2)
สงักดักลมุสาขาวชิามนษุยศาสตร (รอยละ 35.1) มวีฒุิ
การศกึษาสงูสดุ คอื ปรญิญาโท (รอยละ 67.5) มตีำแหนง
ทางวิชาการ คือ อาจารย (รอยละ 75.3) สวนใหญมี
ประสบการณในการสอนระหวาง 1-5 ป (รอยละ 36.4)
สวนใหญมคีวามรแูละประสบการณในการใชคอมพวิเตอร
9 ปขึน้ไป (รอยละ 66.2) สวนใหญมคีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอนิเทอรเนต็ 4 ปขึน้ไป (รอยละ 84.4) และใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและเวิลดไวดเว็บจาก
อนิเทอรเนต็มากทีส่ดุ (รอยละ 100)

2. ขอมลูการใชและเปรยีบเทยีบการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของผตูอบแบบสอบถาม

2.1 ขอมลูการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ
นกัศกึษา

กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจำนวน 183 คน
มผีทูีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 155 คน คดิเปน
รอยละ 84.7 และไมเคยใช จำนวน 28 คน คดิเปนรอยละ
15.3 โดยมีเหตุผลที่ไมใช คือ ไมมีผูแนะนำวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสมากทีส่ดุ และนกัศกึษามคีวามสนใจทีจ่ะใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิสในอนาคต จำนวน 24 คน โดยมี
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เหตผุล คอื มคีวามจำเปนตอการเรยีน สวนนกัศกึษาอกี
4 คน ไมมคีวามสนใจทีจ่ะใชในอนาคต เพราะไมมคีวาม
จำเปนตองใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

สำหรบันกัศกึษาทีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
นั้น นักศึกษามีการใชในจำนวนมากที่สุดในแตละดาน
ดังนี้ ดานวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
คือ เพื่อทำรายงาน/การบาน ดานความถี่ในการใช คือ
มีการใชที่ไมแนนอน ดานชวงเวลาในการใชคือ 12.01-
16.00 น. ดานระยะเวลาในการใช คอื 1-2 ชัว่โมง ดาน
สถานที่ที่ใช คือ หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ ดานวิธี
การใช คอื การสบืคนดวยตนเอง ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีาร
ใช คือ เรียนรูดวยตนเอง ดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช คอื รปูแบบ บทคดัยอ
ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่เคยใช
คอื Educational Resources Information Center (ERIC)
ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช คือ วารสาร
สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร
ดานวธิกีารอาน คอื อานจากหนาจอทนัท ีและดานการ
รบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การรบัรผูานเวบ็ไซต
ของหอสมดุ

สวนการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษา
ใชในจำนวนนอยทีส่ดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานวตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื เพือ่เตรยีมขอมลูเสนอ
ในการประชมุและสมัมนาทางวชิาการ ดานความถีใ่นการใช
คอื ภาคการศกึษาละครัง้ ดานชวงเวลาทีใ่ช คอื 00.01-04.00
น. ดานระยะเวลาทีใ่ช คอื 3 ชัว่โมงขึน้ไป ดานสถานทีท่ี่
ใช คอื สถานทีท่ำงาน ดานวธิกีารใช คอื โดยบรรณารกัษ/
เจาหนาที่หอสมุดสืบคนให ดานวิธีการเรียนรูวิธีการใช
คือ การเรียนรูจากบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด ดาน
รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำ
มาใช คือ รูปแบบบรรณานุกรม ดานรายชื่อฐานขอมูล
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช คอื IEEE/IEE   Electronic
Library ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช คือ
วารสารการประมงอเิลก็ทรอนกิส และรฐัสภาสาร ดานวธีิ
การอาน คอื การดาวนโหลดและพมิพออกมาอาน และ

ดานการรับรูบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การรับรู
จากอาจารยผสูอน

2.2 ขอมูลเปรียบเทียบการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

เมื่อเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ตามตัวแปรในดานตางๆ ไดแก ดานความถี่ในการใช
ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีารใช
วธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิารนัน้
พบวา นกัศกึษามกีารใชทัง้ดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตก
ตางกนั ดงันี ้(ตาราง 1)

ตวัแปรชัน้ปทีศ่กึษา นกัศกึษามกีารใชทีแ่ตกตาง
กนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช สถานทีท่ี่
ใช วธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมา
ใช ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไม
แตกตางกนั

ตัวแปรระดับที่ศึกษา นักศึกษามีการใชที่
แตกตางกนัในดานชวงเวลาในการใช ฐานขอมลูวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่
ไมแตกตางกนั

ตัวแปรกลุมสาขาวิชา นักศึกษามีการใชที่
แตกตางกนัในดานชวงเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีาร
เรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิส ทีน่ำมาใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่
ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใช นักศึกษามี
การใชทีแ่ตกตางกนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาใน
การใช ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่
ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร นักศึกษามีการใชที่แตกตางกันในดาน
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ความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีาร
เรียนรูวิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน
และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อนิเตอรเนต็ นกัศกึษามกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานความ
ถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีารเรยีนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสารอิเล็กทรอนิกส
ทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไม
แตกตางกนั

2.3 ขอมลูการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของ
อาจารย

กลมุตวัอยางทีเ่ปนอาจารยจำนวน 77 คน มผีู
ทีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส จำนวน 62 คน คดิเปน
รอยละ 80.5 และไมเคยใช จำนวน 15 คน คดิเปนรอยละ
19.5 โดยมีเหตุผลที่ไมใช คือ ไมมีผูแนะนำวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสมากทีส่ดุ และอาจารยมคีวามสนใจทีจ่ะใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิสในอนาคต จำนวน 11 คน โดยมี
เหตผุล คอื มคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ในการสบืคน
สวนอาจารย อีก 4 คน ไมมีความสนใจที่จะใชอนาคต
เพราะ ไมมคีวามจำเปนตองใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

สำหรบัอาจารยทีเ่คยใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสนัน้
อาจารยมีการใชในจำนวนมากที่สุดในแตละดาน ดังนี้
ดานวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ
เพือ่ทำวจิยั ดานความถีใ่นการใช คอื การใชทีไ่มแนนอน
ดานชวงเวลาในการใช คอื 16.01-20.00 น. ดานระยะเวลา
ทีใ่ช คอื 1-2 ชัว่โมง ดานสถานทีท่ีใ่ช คอื ทีท่ำงาน/ภาควชิา/
คณะ ดานวธิกีารใช คอื การสบืคนดวยตนเอง ดานการ
เรยีนรวูธิกีารใชดวยตนเอง ดานรปูแบบของสารสนเทศ
จากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช คอื รปูแบบบทคดัยอ
ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
คอื Science Direct ดานรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื
วารสารสงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ดานวธิกีารอาน คอื การอานจากหนาจอทนัท ีดานการรบัรู

บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การรบัรผูานเวบ็ไซตของ
หอสมดุ และการแจงผานจดหมายอเิลก็ทรอนกิสของมหา
วทิยาลยั

สวนการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใช
ในจำนวนนอยทีส่ดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานวตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ เพื่อเตรียมขอมูล
เสนอในการประชมุและสมัมนาทางวชิาการ ดานความถี่
ในการใช คอื ภาคการศกึษาละครัง้ ดานชวงเวลาในการใช
คอื 04.01-08.00น. ดานระยะเวลาทีใ่ช คอื นอยกวา 1
ชั่วโมง ดานสถานที่ที่ใช คือ ศูนยคอมพิวเตอรของ
มหาวทิยาลยั ดานวธิกีารใช คอื เพือ่นสบืคนให ดานวธิกีาร
เรยีนรวูธิกีารใช คอื เรยีนรจูากการอบรมการใชฐานขอมลู
ทีห่อสมดุจดัขึน้ ดานรปูแบบของสารสนเทศจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่นำมาใช คือ รูปแบบบรรณานุกรม
ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
คอื Institute of Physics ดานรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่เคยใช คือ วารสารคณิตศาสตร ดานวิธีการอาน คือ
การดาวนโหลดและพิมพออกมาอาน และดานการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ การรับรูโดยเพื่อน
แนะนำ

2.4 ขอมลูเปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็
ทรอนกิสของอาจารย

เมื่อเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ตามตวัแปรในดานตางๆ ไดแก ดานความถีใ่นการใช ชวง
เวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช สถานทีท่ีใ่ช วธิกีารใช วธิี
การเรยีนรวูธิกีารใช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมาใช ฐาน
ขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิารนัน้ พบวา อาจารย
มีการใชทั้งดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ดังนี้
(ตาราง 2)

ตวัแปรชวงอาย ุอาจารยมกีารใชทีแ่ตกตางกนั
ในดานชวงเวลาในการใช ระยะเวลาที่ใช รูปแบบของ
สารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
ทีเ่คยใช วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วธิกีารอานและ
การรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั
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ตัวแปรวุฒิการศึกษา อาจารยมีการใชที่
แตกตางกันในดานชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรูวิธี
การใช ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอานและการรับรูบริการ
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรตำแหนงทางวิชาการ อาจารยมีการใช
ทีแ่ตกตางกนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธีการอาน และการรับรูบริการ
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรประสบการณในการสอน อาจารยมกีาร
ใชทีแ่ตกตางกนัในดานความถีใ่นการใช ชวงเวลาในการใช
สถานทีท่ีใ่ช รปูแบบของสารสนเทศทีน่ำมาใช ฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสารอิเล็กทรอนิกส
ทีเ่คยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไม
แตกตางกนั

ตวัแปรกลมุสาขาวชิา อาจารยมกีารใชทีแ่ตกตาง
กันในดานชวงเวลาในการใช รูปแบบของสารสนเทศที่
นำมาใช ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วิธี
การอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใช อาจารยมกีารใช
ทีแ่ตกตางกนัในดาน ชวงเวลาในการใช วธิกีารอาน และ
การรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพวิเตอร อาจารยมกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานความ
ถี่ในการใช ชวงเวลาในการใช วิธีการเรียนรูวิธีการใช
รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่เคยใช วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อนิเตอรเนต็ อาจารยมกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานความถี่
ในการใช ชวงเวลาในการใช ระยะเวลาทีใ่ช วธิกีารเรยีนรู
วิธีการใช รูปแบบของสารสนเทศที่นำมาใช ฐานขอมูล
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช วารสารอเิลก็ทรอนกิสที่
เคยใช วธิกีารอาน และการรบัรบูรกิาร สวนดานอืน่ไมแตก
ตางกนั

3. ขอมูลความคิดเห็นและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นที่มีตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสของผตูอบแบบสอบถาม

3.1 ขอมลูความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการใน
การใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
โดยรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา
ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานคณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื สารสนเทศทีไ่ดรบัจากการ
สบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิสมคีวามทนัสมยั ทนัตอความ
ตองการและขนาดของตวัอกัษรทีป่รากฏในบทความทีไ่ด
รับจากการสืบคนมีขนาดที่พอเหมาะ งายตอการอาน
ดานขอบเขตการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ
จำนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน
ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่นักศึกษาทำการศึกษาอยู
ดานรปูแบบของการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปน
รปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีอ่ยใูนรปูแบบออนไลน ภาษาของ
สารสนเทศทีต่องการไดรบัจากการสบืคน คอืสารสนเทศ
ที่เปนภาษาไทย และมีความตองการภาษาอื่นเพิ่มเติม
มากทีส่ดุ คอื ภาษาอาหรบัและภาษามลาย ู ความเหมาะสม
ของชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื
ทางเวบ็ไซตของหอสมดุ

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานคณุลกัษณะของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การเขาถงึ
สารสนเทศในวารสารอเิลก็ทรอนกิสมคีวามรวดเรว็ ดาน
ขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความ
เพยีงพอของจำนวนชัว่โมงทีใ่หบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอร
แบบไมเสยีคาใชจายในศนูยคอมพวิเตอร ดานรปูแบบของ
การบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปน รปูแบบวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื รปูแบบซดีรีอม
ภาษาของสารสนเทศทีต่องการไดรบัจากการสบืคน คอื
สารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ ความเหมาะสมของ
ชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ทาง
โทรศพัท
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ดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพยีงพอโดยรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ
พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานการ
ประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความเหมาะสม
ของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยเว็บไซตของหอสมุด
ดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความ
เหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยจัดทำวิธีการใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด ดานการแนะนำวิธีการสืบคน
วารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของการ
แนะนำเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด
ดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส คอื การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละ
สาขามรีายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิสใดบางทีใ่หบรกิารนัน้
ดานความเพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร
คอื ความตองการอปุกรณบนัทกึขอมลู เชน CD-RW

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ
ความเหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดย
ใชปายประชาสัมพันธ ดานการสอนวิธีการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส คอื ความเหมาะสมของรปูแบบการสอน
โดยบรรณารักษแบบตัวตอตัว ดานการแนะนำวิธีการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของ
การแนะนำโดยบรรณารกัษผานทางโทรศพัท ดานความ
เพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร คอื ความ
เพียงพอของเครื่องพิมพที่ใหบริการในหอสมุดและใน
ศนูยคอมพวิเตอร

3.2  ขอมลูเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอ
การจัดการในการใหบริการวารอิเล็กทรอนิกสของ
นกัศกึษา

เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษาจำแนก
ตามตวัแปรในดานตางๆ ไดแก คณุลกัษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบของการ
บรกิาร การประชาสมัพนัธวารสารเลก็ทรอนกิส การสอน

วธิกีารใช การแนะนำวธิกีารสบืคน การอำนวยความสะดวก
ในการใช และอปุกรณและเครอืขายนัน้ พบวานกัศกึษา
มีความคิดเห็นทั้งดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน
ดงันี ้(ตาราง 3)

ตัวแปรชั้นปที่ศึกษา นักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานการอำนวยความสะดวกในการใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรระดบัทีศ่กึษา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกนัในดานการสอนวธิกีารใชและการอำนวยความ
สะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่น
ไมแตกตางกนั

ตวัแปรกลมุสาขาวชิา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานการแนะนำวิธีการสืบคนและการ
อำนวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการ
เรียน นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อทำรายงาน/
การบาน นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อทำวิจัย
นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการในการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันในดานรูปแบบของ
การบรกิาร และการอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียม
ขอมูลในการประชุมและสัมมนาทางวิชาการ นักศึกษา
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มีความคิดเห็นตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีแ่ตกตางกนัในดานรปูแบบของการบรกิาร
และอปุกรณและเครอืขาย สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำวทิยานพินธ/
สารนิพนธ/ปริญญานิพนธ นักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานรูปแบบของการบริการ การประชา
สัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนวิธีการใช การ
แนะนำวิธีการสืบคน การอำนวยความสะดวกในการใช
และอปุกรณและเครอืขาย สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใชเพือ่จดัทำผลงาน
ทางวชิาการ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ตอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีแ่ตกตางกนัในดานการ
ประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส และอุปกรณและ
เครอืขาย สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน
ในทกุดาน

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อินเตอรเน็ต นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัใน
ทกุดาน

3.3 ขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
ในการใหบรกิารวารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
อาจารยมีความคิดเห็นวามีความเพียงพอและเหมาะสม
โดยรวมอยใูนระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวา
ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุในแตละดาน มดีงันี ้ดานคณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอืสารสนเทศทีไ่ดรบัจากการ
สบืคนมคีวามทนัสมยั ทนัตอความตองการ ดานขอบเขต
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื จำนวนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน มีความเพียงพอ
ตอการใชประกอบการสอน และครอบคลุมตรงกับ
สาขาที่ทำการสอน ดานรูปแบบของการบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกส คือ รูปแบบออนไลน ในดานภาษาของ
สารสนเทศที่ไดจากการสืบคน คือสารสนเทศที่เปน
ภาษาองักฤษ และภาษาทีอ่าจารยมคีวามตองการเพิม่เตมิ
มากทีส่ดุ คอื ภาษาอาหรบั ในดานความเหมาะสมของ
ชองทางในเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ทาง
เวบ็ไซตของหอสมดุ

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานคณุลกัษณะของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื การเขาถงึ
สารสนเทศในวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความรวดเร็ว
ดานรปูแบบของการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปน
รปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื
รูปแบบซีดีรอม ภาษาของสารสนเทศที่ตองการไดรับ
จากการสืบคน คือ สารสนเทศที่เปนภาษาไทย ความ
เหมาะสมของชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส
คอื ทางโทรศพัท

ดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวา อาจารยมีความคิดเห็นวามีความเพียงพอและ
เหมาะสมโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเปน
รายขอ พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานการประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอืความ
เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยเว็บไซต
ของหอสมุด ในดานการสอนวิธีการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส คอื ความเหมาะสมของรปูแบบการสอนโดยจดั
ทำวธิกีารใชไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ ดานการแนะนำ
วธิกีารสบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความเหมาะสม
ของการแนะนำเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของ
หอสมดุ ดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร คอื
การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละสาขามรีายชือ่
วารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการนั้น ดานความ
เพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร คอื ความ
ตองการอปุกรณบนัทกึขอมลู เชน CD-RW

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดในแตละดาน มีดังนี้
ดานการประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ความ
เหมาะสมของรูปแบบการประชาสัมพันธโดยใชประชา
สมัพนัธ ดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื
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ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนโดยบรรณารักษ
แบบตัวตอตัว ดานการแนะนำวิธีการสืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ ความเหมาะสมของการแนะนำโดย
บรรณารักษผานทางโทรศัพท ดานความเพียงพอของ
อปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร คอื ความเพยีงพอของ
เครือ่งพมิพทีใ่หบรกิารในหอสมดุ

3.4  ขอมลูเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
ของอาจารย

เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย จำแนก
ตามตวัแปรในดานตางๆ ไดแก คณุลกัษณะของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ขอบเขตการใหบริการ รูปแบบของการ
บรกิาร การประชาสมัพนัธวารสารเลก็ทรอนกิส การสอน
วธิกีารใช การแนะนำวธิกีารสบืคน การอำนวยความสะดวก
ในการใช และอปุกรณและเครอืขายนัน้ พบวาอาจารยมี
ความคิดเห็นทั้งดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน
ดงันี ้(ตาราง 4)

ตัวแปรชวงอายุ อาจารยมีความคิดเห็นตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานการสอนวิธีการใช สวนดานอื่นไม
แตกตางกนั

ตัวแปรวุฒิการศึกษา อาจารยมีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดานตวัแปรตำแหนงทางวชิาการ อาจารย
มีความคิดเห็นตอการจัดการในการใหบริการวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรประสบการณในการสอน อาจารยมี
ความคดิเหน็ตอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็
ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรกลุมสาขาวิชา อาจารยมีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
แตกตางกันในดานขอบเขตการใหบริการ รูปแบบของ

การบรกิาร การสอนวธิกีารใช การแนะนำวธิกีารสบืคน
วารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิสเพือ่เตรยีมการสอน อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอ
การจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกส เพื่อทำวิจัย อาจารยมีความคิดเห็นตอการ
จดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีแ่ตกตาง
กันในดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
สวนดานอืน่ไมแตกตางกนั

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิสเพือ่ความกาวหนาทางวชิาการอาจารยมคีวาม
คดิเหน็ตอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ไมแตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสเพื่อเตรียมขอมูลในการประชุมและสัมมนา
ทางวชิาการ อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอการจดัการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกันในดาน
รปูแบบของการบรกิาร การสอนวธิกีารใช และการแนะนำ
วิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนดานอื่นไม
แตกตางกนั

ตวัแปรวตัถปุระสงคในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เพื่อจัดทำผลงานทางวิชาการ อาจารยมีความคิดเห็น
ตอการจัดการในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไม
แตกตางกนัในทกุดาน

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
คอมพิวเตอร อาจารยมีความคิดเห็นตอการจัดการ
ในการใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน
ในทกุดาน

ตัวแปรความรูและประสบการณในการใช
อนิเตอรเนต็ อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสไมแตกตางกนัในทกุดาน
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ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่15  ฉบบัที ่1  ม.ค. - ก.พ. 2552

การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษาและอาจารย...
ประทมุรตัน  รตันนอย  และคณÐ71

อภปิรายผล
1.  การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

พบวา นกัศกึษาสวนใหญมวีตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทำรายงาน/การบาน ซึ่งสอดคลอง
กบัการวจิยัของรชัฎา  ชลารตัน (2547) ทีพ่บวา นกัศกึษา
สวนใหญมวีตัถปุระสงคในการใชเพือ่ทำรายงาน/การบาน
มากทีส่ดุ

ดานความถีใ่นการใช นกัศกึษาสวนใหญมคีวามถี่
ในการใชที่ไมแนนอน ซึ่งขัดแยงกับการศึกษาของ
แสงเดอืน ผองพฒุ (2542) ทีพ่บวา นกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี มหาวิทยาลัยเอกชน มีความถี่ในการใชฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสรวมถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 1-2 ครั้ง/
สปัดาห และยงัขดัแยงกบัการวจิยัของ Rusch-Feja และ
Siebeky (1999) ซึง่พบวา นกัศกึษาระดบัปรญิญาเอก มี
ความถีใ่นการใช 2 สปัดาห/ครัง้ ทัง้นีค้วามถีใ่นการใชนัน้
อาจขึน้อยกูบัวตัถปุระสงคในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ซึง่มคีวามไมแนนอนในการใช

ดานชวงเวลาในการใช นกัศกึษาสวนใหญ มชีวง
เวลาในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื 12.01-16.00 น.
รองลงมา คอื 16.01-20.00 น. ในจำนวนใกลเคยีงกนั ซึง่ผล
วิจัยสอดคลองกับการศึกษาของเสาวนีย ศิริบำรุงสุข
(2546) ที ่พบวานกัศกึษามชีวงเวลาในการใช คอื 16.00-
20.00 น. และยงัสอดคลองกบัการศกึษาของรชัฎา ชลารตัน
(2547) ซึง่พบวานกัศกึษาแพทย มชีวงเวลาในการใชคอื
16.30-21.00 น.

ดานระยะเวลาในการใช พบวานกัศกึษาสวนใหญ
มรีะยะเวลาในการใชระหวาง 1-2 ชัว่โมง ซึง่สอดคลอง
กบัการวจิยัของเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546) และ รชัฎา
ชลารตัน (2547) ทีพ่บวา นกัศกึษามรีะยะเวลาในการใช
1 ชัว่โมง

ดานสถานที่ที่ใช นักศึกษาสวนใหญใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีห่อสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้ซึง่ขดัแยง
กบัการศกึษาของเสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ (2546) ทีพ่บวา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใช ที่คณะ/ภาควิชา
มากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะหอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้

มีการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรแบบไมเสียคาใชจาย
และเสยีคาใชจายในราคาถกูจำนวนมาก อกีทัง้ยงัมบีรกิาร
เครือ่งพิมพในราคาถกูดวย นอกจากนีน้กัศกึษายงัสามารถ
ใชบริการสืบคนสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอื่นๆ
นอกเหนือจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศอิเล็ก
ทรอนกิสทีม่ใีหบรกิาร

ดานวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส พบวา นกัศกึษา
สวนใหญสืบคนดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
ทีน่กัศกึษาใชวธิกีารสบืคนดวยตนเองมากทีส่ดุเชนกนั

ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช นกัศกึษาสวนใหญมวีธิี
การเรยีนรกูารใชดวยตนเอง ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา
ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
ทีพ่บวานกัศกึษามวีธิกีารเรยีนรวูธิใีชดวยตนเองมากทีส่ดุ
เชนกนั

ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส ทีน่ำมาใช นกัศกึษาสวนใหญนำมาใชในรปูแบบ
ของบทคัดยอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใช
และฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีใ่ชดวย เพราะแตละ
ฐานขอมลูจะมรีปูแบบทีใ่หบรกิารตางกนั

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใชและรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช พบวา
นกัศกึษาสวนใหญเคยใชฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
Educational Resources Information Center (ERIC)
ซึ่งเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไมเสียคาใชจายและ
หอสมดุนำมาใหบรกิาร และวารสารสงขลานครนิทร ฉบบั
สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร ซึง่เปนวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ที่หอสมุดไดพัฒนาขึ้นเองโดยนำมาเปลี่ยนรูปแบบจาก
ฉบับพิมพเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ทั้งน้ี
ขึน้อยกูบัความสนใจและความตองการใชในแตละครัง้

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษา
สวนใหญใชวธิกีารอานจากหนาจอทนัท ีซึง่สอดคลองกบั
การศกึษาของรชัฎา  ชลารตัน (2547) ซึง่พบวา นกัศกึษา
แพทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีวิธีการอานจาก
หนาจอทนัทมีากทีส่ดุเชนกนั
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ดานการรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส นกัศกึษา
สวนใหญนั้นรับรูบริการโดยผานเว็บไซตของหอสมุด
จอหน เอฟ เคนเนดี ้อาจเนือ่งมาจากเวบ็ไซตของหอสมดุ
จอหน เอฟ เคนเนดี ้เปนเวบ็ไซตทีร่วบรวมบรกิารของหอสมดุ
ที่มีจัดใหบริการเพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ
ซึง่ไดมกีารแบงหมวดหมแูหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส
ที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สะดวกในการคนควา และ
สามารถรบัรบูรกิารไดดวยตนเอง

 2.  เปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ของนกัศกึษา

2.1 จำแนกตามชัน้ปทีศ่กึษา พบวานกัศกึษาที่
ศกึษาในชัน้ปทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฏผล
เชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาในแตละชัน้ปนัน้ มวีตัถุ
ประสงคในการนำสารสนเทศจากวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ไปใชแตกตางกนั จงึสงผลใหมคีวามแตกตางกนัในดาน
ตางๆ ดังนี้ ดานความถี่ในการใชนั้น นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปที่ 4 มีความถี่ในการใชแตกตางกับ
นกัศกึษาชัน้ปอืน่ๆ โดยเพิม่เตมิความถีใ่นการใช 2-3 วนั/
ครัง้และ 2-3 สปัดาห/ครัง้ นอกเหนอืจากความถีใ่นการใช
ที่ไมแนนอนที่เหมือนกับชั้นปอื่นๆ ซึ่งอาจเปนเพราะ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่4 ตองมกีารจดัทำผลงาน
ทางวชิาการ เชน โครงงาน รายงานวจิยัตางๆ  จงึมคีวามถ่ี
ในการใชแตกตางกนั ดานชวงเวลาการใชนัน้ นกัศกึษา
ในแตละระดับจะมีการใชที่แตกตางกันไปตามความ
สะดวกในการใช ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับสถานที่ที่ใชดวย
หากนกัศกึษาใชจากสถานทีภ่ายในมหาวทิยาลยั จะใชใน
ชวงเวลากลางวัน แตหากนักศึกษาใชจากสถานที่พัก/
หอพกั อาจใชในชวงเวลากลางคนื ดานสถานทีท่ีใ่ชนัน้
ผลการวิจัยพบวานักศึกษาทุกชั้นปมีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ มากกวา
สถานทีอ่ืน่ๆ ยกเวนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่1
ซึง่สวนใหญใชทีศ่นูยคอมพวิเตอรของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้
อาจเปนไปตามความสะดวกและความคุนเคยในการ
ใชงานแหลงบริการสารสนเทศของนักศึกษา ดานวิธี

การเรียนรูวิธีการใชนั้น นักศึกษาในทุกชั้นปมีวิธีการ
เรียนรูดวยตนเองและเรียนรูจากเพื่อนในจำนวนที่ใกล
เคยีงกนั ซึง่สวนใหญจะเรยีนรดูวยตนเองมากกวา ยกเวน
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่ 4 ทีม่กีารเรยีนรจูาก
เพือ่นมากกวา ทัง้นี ้เนือ่งจากกลมุเพือ่นเปนแหลงขอมลู
ทีใ่กลตวัมากทีส่ดุ อกีทัง้ นกัศกึษาอาจมคีวามคดิเหน็วา
วธินีีเ้ปนวธิกีารเรยีนรทูีส่ะดวก งาย และรวดเรว็มากกวา
ที่จะเรียนรูดวยตนเอง ดานรูปแบบของสารสนเทศจาก
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใช มทีัง้ 3 รปูแบบแตกตาง
กัน ซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของนักศึกษาในแตละ
การสบืคนแตละครัง้ ดานรายชือ่ฐานขอมลูวารสารอเิลก็
ทรอนิกสและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใชนักศึกษา
ทกุชัน้ปมกีารใชทีแ่ตกตางกนั ทัง้นีข้ึน้อยกูบัความตองการ
สาขาวิชา และความสนใจของนักศึกษา ดานการรับรู
บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาในแตละชั้นป
มกีารรบัรบูรกิารจากแหลงทีแ่ตกตางกนัไป ทัง้นีอ้าจเปน
ผลมาจากความสะดวกและความคนุเคยในการใชอปุกรณ
คอมพวิเตอรและเครอืขายอนิเทอรเนต็ เชน ความบอยครัง้
ในการเปดจดหมายอเิล็กทรอนกิสหรอืการเขาใชบรกิาร
เว็บไซตของหอสมุดที่แตกตางกัน จึงทำใหนักศึกษา
บางกลุมมีการรับรูบริการจากเพื่อนหรือจากการอบรม
การใชหองสมดุ

2.2  จำแนกตามระดบัทีศ่กึษา พบวานกัศกึษา
ในระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาระดบัปรญิญา
ตรแีละระดบับณัฑติศกึษา มชีวงเวลาทีใ่ชในการเรยีนและ
ชวงเวลาทีว่างเวนจากการเรยีนทีแ่ตกตางกนั จงึทำใหชวง
เวลาในการใชแตกตางกนั สวนดานรายชือ่ฐานขอมลูวาร
สารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใชทีม่คีวามแตกตางกนั อาจเปน
เพราะนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อทำวิทยานิพนธ/รายงานมากที่สุด
(เสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ, 2546) ประกอบกบักลมุตวัอยางที่
ใชในการวจิยัครัง้นีเ้ปนนกัศกึษาในกลมุสาขาวชิาศกึษา
ศาสตรมากทีส่ดุ จงึทำใหนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาใช
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ฐานขอมลู Educational Resources Information Center
(ERIC) มากทีส่ดุ ในขณะทีน่กัศกึษาระดบัปรญิญาตรนีัน้
ใชฐานขอมลู Science Direct มากทีส่ดุ อาจเปนเพราะเปน
ฐานขอมูลที่มีใหบริการมาตั้งแตแรกเริ่ม จึงเปนที่รูจัก
อกีทัง้เปนฐานขอมลูในสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ สาขาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร ซึ่งกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาในกลุม
สาขาวชิามนษุยศาสตร สงัคมศาสตร และวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีในจำนวนมากกวากลุมสาขาวิชาศึกษา
ศาสตร จงึใชฐานขอมลูนีม้ากกวา และดานการรบัรบูรกิาร
วารสารอเิลก็ทรอนกิสนัน้ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีกีาร
รบัรบูรกิารจากเพือ่นและเวบ็ไซตของหอสมดุมากทีส่ดุซึง่
แตกตางจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการรับรู
บรกิารจากการอบรมการใชหองสมดุมากทีส่ดุ อธบิายได
จากการอบรมการใชหองสมดุทีห่อสมดุจดัขึน้ในแตละครัง้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีไมคอยใหความสนใจเขารวม
เทาทีค่วร อาจเปนเพราะนกัศกึษายงัไมเหน็ความสำคญั
และความจำเปนในการใชแหลงสารสนเทศในหองสมุด
แตเมือ่มคีวามตองการใชจงึถามจากแหลงใกลตวั ซึง่กค็อื
เพื่อนและจากเว็บไซตของหอสมุดกอน ในขณะที่นัก
ศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สวนใหญเลง็เหน็ความสำคญั
และความจำเปนทีต่องใชแหลงสารสนเทศในหองสมดุเพือ่
ประกอบการเรยีน ทำรายงาน ทำวทิยานพินธ/สารนพินธ/
ปรญิญานพินธ จงึสนใจเขารวมการอบรมการใชหองสมดุ
มากกวา สวนดานอืน่ๆ นัน้ไมมคีวามแตกตางกนั

2.3  จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวานกัศกึษา
ในกลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาในแตละกลมุ
สาขาวชิา มชีวงเวลาทีว่างเวนจากการเรยีนทีแ่ตกตางกนั
จงึทำใหชวงเวลาในการใชแตกตางกนั ดานสถานทีท่ีใ่ช
ซึ่งพบวา นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา สวนใหญใชที่
หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดีเ้ชนเดยีวกนั นอกจากนีแ้ลว
กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรยังใหความสนใจใชที่ศูนย

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยในจำนวนที่เทากันดวย
อาจเปนเพราะศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
มีการใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพใน
จำนวนมากเชนเดยีวกนั ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช พบวา
นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชา สวนใหญมีการเรียนรู
ดวยตนเอง นอกจากนีแ้ลว กลมุสาขาวชิาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยไีดมกีารเรยีนรจูากเพือ่นเพิม่เตมิในจำนวน
ที่เทากันดวย อาจเปนเพราะนักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
วทิยาศาสตรและเทคโนโลยมีภีาระงานในการทำโครงงาน
การทดลองและการวิจัยรวมกันมากกวากลุมสาขาวิชา
อืน่ๆ ดงันัน้ เมือ่ตองการคนควาขอมลูเพิม่เตมิ นกัศกึษา
จึงมักจะเรียนรูจากเพื่อน ซึ่งเปนแหลงใกลตัวกอน
ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่นำมาใช นักศึกษาในทุกกลุมสาขาวิชาใชในรูปแบบ
บทคัดยอมากที่สุด ยกเวนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยทีีใ่ชในรปูแบบบทความฉบบัเตม็มากทีส่ดุ
อาจเนือ่งมาจากการทีน่กัศกึษามคีวามตองการนำสารสนเทศ
ทีไ่ดไปประกอบการทำโครงงาน การทดลองและการวจิยั
ดานรายชือ่ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช พบวา
นกัศกึษามกีารใชฐานขอมลูแตกตางกนัตามกลมุสาขาวชิา
โดยนกัศกึษากลมุสาขาวชิาศกึษาศาสตร สวนใหญใชฐานขอมลู
Educational Resources Information Center (ERIC)
ซึง่เปนฐานขอมลูทีม่เีนือ้หาครอบคลมุสาขาศกึษาศาสตร
นกัศกึษากลมุสาขาวชิามนษุยศาสตร สวนใหญใชฐานขอมลู
H.W.Wilson ซึง่เปนฐานขอมลูทีม่เีนือ้หาในสาขามนษุยศาสตร
และสังคมศาสตร นักศึกษากลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร
สวนใหญใชฐานขอมลู Science Direct และ H.W.Wilson ซึง่
เปนฐานขอมลูทีม่เีนือ้หาดานสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ดานรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช นกัศกึษาในทกุ
กลมุสาขาวชิา สวนใหญใชวารสารสงขลานครนิทร ฉบบั
สงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร ซึง่เปนวารสารทีผ่ลติโดย
บุคลากร ของสถาบันที่เนนในดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จึงเปนผลใหนักศึกษาในกลุมสาขาวิชา
วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมกัใชวารสารรสูะมแิลมากกวา
ซึง่เปนจดัทำขึน้โดยบคุลากรเชนเดยีวกนั แตไมไดเนน
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เพยีงสาขาใดสาขาหนึง่ สวนดานการรบัรบูรกิารวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวานกัศกึษามกีารรบัรบูรกิารจากแหลง
ที่หลากหลายแลวแตความสะดวกในการใชอุปกรณ
คอมพวิเตอรและเทคโนโลยตีางๆ สวนดานอืน่ๆ นัน้ไมมี
ความแตกตางกนั

2.4 จำแนกตามวัตถุประสงคในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวา นกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสทั้งที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาทีม่วัีตถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสแตกตางกนั ยอมมคีวาม
ตองการสารสนเทศทีแ่ตกตางกนัดวย ดงันี ้ดานความถีใ่น
การใชนั้น นักศึกษามีความถี่ในการใชที่ไมแนนอนเชน
เดียวกัน ยกเวนนักศึกษาที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเตรียมขอมูลเสนอในการประชุมและสัมมนาทาง
วิชาการ และเพื่อจัดทำผลงานทางวิชาการ เชน ตำรา
บทความทางวชิาการ ทีม่คีวามถีใ่นการใช  2-3 วนัตอครัง้
อาจเปนเพราะตองการสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยัเชือ่ถอื
ได มีแหลงอางอิงที่แนนอน ทำใหมีความถี่ในการใช
มากกวาวตัถปุระสงคอืน่ๆ สวนดานชวงเวลาในการใชทีม่ี
ความแตกตางกนั ซึง่อาจขึน้อยกูบัความสะดวกและชวงเวลา
ทีว่างเวนจากการเรยีนทีแ่ตกตางกนั ทำใหชวงเวลาในการใช
แตกตางกนั  ดานรายชือ่ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีเ่คยใชนัน้ เนือ่งจาก กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี้
สวนใหญเปนกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร สงผลให
ฐานขอมูลที่เคยใชในแตละวัตถุประสงค คือฐานขอมูล
Educational Resources Information Center (ERIC)
และเพิ่มเติมฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ
ตามความสนใจ ยกเวน นกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อติดตามความกาวหนาทาง
วชิาการ ซึง่ใช ฐานขอมลู Science Direct เพิม่เตมิจาก
ERIC ซึ่งอาจเปนเพราะฐานขอมูลนี้มีขอมูลที่ทันสมัย
ครอบคลมุในสาขาทีน่กัศกึษาตองการ ดานรายชือ่วารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใช นกัศกึษามกีารใชโดยสวนใหญ คอื
วารสารสงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร

และวารสารรูสะมิแล ซึ่งเปนฐานขอมูลวารสารอิเล็ก
ทรอนกิสทีห่อสมดุพฒันาขึน้เอง และเปนวารสารทีผ่ลติขึน้
โดยบคุลากรในสถาบนั จงึมคีวามทนัสมยัและตรงกบัสาขา
วชิาทีเ่ปดสอนในมหาวทิยาลยั สวนดานการรบัรบูรกิาร
วารสารอเิลก็ทรอนกิส สวนใหญรบัรบูรกิารจากเวบ็ไซต
ของหอสมุดและการแจงผานอีเมลของมหาวิทยาลัย
อาจเปนเพราะนักศึกษามีความรูและทักษะในการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากพอสมควร จึงมีการ
รบัรบูรกิารจากแหลงดงักลาวมากกวาแหลงอืน่

2.5  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวา นกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอรทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน
ที่ปรากฏผลเชนนี้ อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพวิเตอรมาก จะมสีภาพ
การใชทีแ่ตกตางกบันกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรที่นอยกวา อธิบายไดจากผลการ
วจิยัทีพ่บวา นกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร 1-5 ป 6-9 ป และ 10 ปขึน้ไป จะมกีารใช
ในดานตางๆ ที่คลายคลึงกัน ซึ่งแตกตางกับนักศึกษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร
นอยกวา 1 ป อาจเปนเพราะนกัศกึษาไมมคีวามคนุเคย
ทกัษะ ความเชีย่วชาญในการใชหรอืมเีพยีงนอย จงึกอ
ใหเกดิความแตกตางในการใช

2.6  จำแนกตามความรูและประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกนั มกีาร
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไม
แตกตางกนั ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่
มากกวา ยอมมคีวามเชีย่วชาญในการใชทีม่ากกวานกัศกึษา
ที่มีความรูและประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่
นอยกวา ทัง้นีเ้พราะวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีใ่หบรกิารนัน้
ไดใหบรกิารผานเครอืขายอนิเทอรเนต็ สงผลใหเกดิความ
แตกตางในการใช
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3. การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย
พบวา อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อทำวิจัย ซึ่งสอดคลองกับการ
วจิยัของเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546) อมัพร ขาวบาง (2547)
และการวจิยัของทรงวฒุ ิตรงัวฒันา (2544) ทีพ่บวา อาจารย
มกัใชเพือ่วตัถปุระสงคในการทำวจิยัมากทีส่ดุ

ดานความถีใ่นการใช อาจารยสวนใหญมคีวามถี ่ใน
การใชทีไ่มแนนอน อาจเพราะอาจารยสวนใหญใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในหลากหลายวัตถุประสงค จึงทำใหมี
ความถีใ่นการใชทีไ่มแนนอน

ดานชวงเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมชีวงเวลา
ในการใชระหวาง 16.01-20.00 น. ซึง่สอดคลองกบัการวจิยั
ของเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546) มะลวิรรณ  สวุรรณพฤกษ
และรชัฎา ชลารตัน (2547) อาจเปนเพราะชวงเวลาดงักลาว
เปนเวลาทีอ่าจารยสิน้สดุจากการสอน จงึมเีวลาในการใชงาน
วารสารอเิลก็ทรอนกิส

ดานระยะเวลาในการใช อาจารยสวนใหญมรีะยะเวลา
ในการใชงานระหวาง 1-2 ชัว่โมง ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา
ของอมัพร ขาวบาง (2547) มะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ (2546)
เสาวนีย ศิริบำรุงสุข (2546) และการศึกษาของรัชฎา
ชลารตัน (2547) ซึง่พบวา อาจารยมรีะยะเวลาในการใชงาน
ระหวาง 1-2 ชัว่โมงเชนกนั

ดานสถานทีท่ีใ่ช อาจารยสวนใหญมสีถานทีท่ีใ่ช คอื
ทีท่ำงาน/ภาควชิา/คณะ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบัการ
วจิยัของทรงวฒุ ิตรงัวฒันา (2544) อมัพร  ขาวบาง (2547)
มะลวิรรณ  สวุรรณพฤกษ (2546) รชัฎา ชลารตัน (2547)
Bar-IIan, Peritz และ Wolman (2003) ซึง่พบวา อาจารยมี
สถานทีท่ีใ่ชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื ทีท่ำงาน เชนเดยีวกนั

ดานวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารยสวนใหญ
มวีธิกีารใชดวยตนเองมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบัการศกึษา
ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
ทีพ่บวา อาจารยมวีธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสดวยตนเอง
เชนกนั ทีป่รากฏผลเชนนีอ้าจเนือ่งมาจากมคีวามสะดวก
ในการใชงานมากกวาใหผอูืน่สบืคนให

ดานการเรียนรูวิธีการใช อาจารยสวนใหญมีวิธี
การเรยีนรวูธิกีารใชดวยตนเอง ซึง่สอดคลองกบัการวจิยั

ของรชัฎา ชลารตัน (2547) และเสาวนยี ศริบิำรงุสขุ (2546)
แตขดัแยงกบัการวจิยัของมะลวิรรณ สวุรรณพฤกษ (2546)
ทีพ่บวา อาจารยมกีารเรยีนรวูธิกีารใชจากเพือ่นรวมงาน
มากที่สุด ที่ปรากฏผลการวิจัยเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก
อาจารยสวนใหญรบัรบูรกิารผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุ
ทำใหตองมีการเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง เพราะไมมี
ผแูนะนำวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

ดานรปูแบบสารสนเทศของวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีน่ำมาใช อาจารยสวนใหญมรีปูแบบสารสนเทศทีใ่ช คอื
รปูแบบบทคดัยอ ทัง้นีอ้าจขึน้อยกูบัวตัถปุระสงคในการใช
และฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่ำมาใชดวย

ดานรายชื่อฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่
เคยใชและรายชือ่วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่คยใชอาจารย
สวนใหญใชฐานขอมลู Science Direect ซึง่เปนฐานขอมลู
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่สำนักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษาบอกรบัเปนสมาชกิและหอสมดุนำมาใหบรกิาร
และวารสารสงขลานครนิทร ฉบบัมนษุยศาสตรและสงัคม
ศาสตรมากทีส่ดุ ซึง่เปนวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีห่อสมดุ
ไดพฒันาขึน้เอง โดยนำมาเปลีย่นรปูแบบจากฉบบัสิง่พมิพ
เปนรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส โดยการใชนัน้ขึน้อยกูบัความ
สนใจและความตองการใชในแตละครัง้

ดานวธิกีารอานวารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารยสวน
ใหญมวีธิกีารอาน คอือานจากหนาจอทนัท ีซึง่สอดคลอง
กับการวิจัยของรัชฎา ชลารัตน (2547) และมะลิวรรณ
สวุรรณพฤกษ (2546) ซึง่พบวา อาจารยมวีธิกีารอานจาก
หนาจอทนัทเีชนกนั

ดานการรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส  อาจารย
สวนใหญมีการรับรูผาน จดหมายอิเล็กทรอนิกส ของ
มหาวทิยาลยั และผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุในจำนวน
เทากนั ซึง่อาจเปนเพราะอาจารยทกุคนยอมไดรบัขาวสาร
การประชาสมัพนัธของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวทิยาลยั
รวมถงึขาวสารการประชาสมัพนัธจากหอสมดุจอหน เอฟ
เคนเนดี ้ผานทาง จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ของมหาวทิยาลยั
เปนประจำอยแูลว สวนการรบัรบูรกิารผานทางเวบ็ไซต
ของหอสมดุนัน้ หอสมดุไดมกีารแบงหมวดหมขูองแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการไวอยางชัดเจน
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สะดวกในการใช และสามารถรบัรบูรกิารไดดวยตนเอง จงึ
ทำใหเปนวธินียิมใชเชนเดยีวกนั

 4.  เปรยีบเทยีบการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ของอาจารย

4.1 จำแนกตามชวงอายุ พบวาอาจารยที่มี
ชวงอายุแตกตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฏผล
เชนนี้ อาจเนื่องมาจากชวงอายุที่แตกตางกัน ทำให
คณุวฒุปิระสบการณและภาระหนาทีข่องอาจารยแตละคน
แตกตางกนั สงผลใหการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสมคีวาม
แตกตางกนั

4.2  จำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวาอาจารยทมีี
วฒุกิารศกึษาทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฎผล
เชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารยทีม่วีฒุกิารศกึษาตางกนั
ยอมมีตำแหนงหนาที่การงานที่แตกตางกัน รวมทั้งมี
ประสบการณในการใชแหลงสารสนเทศทีแ่ตกตางกนั จงึ
ทำใหมกีารใชทีแ่ตกตางกนัดวย

4.3 จำแนกตามตำแหนงทางวิชาการ พบวา
อาจารยทีม่ตีำแหนงทางวชิาการทีแ่ตกตางกนั มกีารใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไม
แตกตางกนั ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเปนเพราะอาจารยที่
มตีำแหนงทางวชิาการทีแ่ตกตางกนั จะมปีรมิาณการสอน
ชวงอาย ุสขุภาพ รวมถงึทกัษะในการใชคอมพวิเตอรและ
อนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกนั จงึทำใหมกีารใชทีแ่ตกตางกนั

4.4 จำแนกตามประสบการณในการสอน พบวา
อาจารยทีม่ปีระสบการณในการสอนทีแ่ตกตางกนั มกีาร
ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไม
แตกตางกนั ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารย
ทีม่ปีระสบการณในการสอนมาก จะมภีาระงานทีม่ากดวย
จงึกอใหเกดิความแตกตางในการใชงาน นอกจากนีแ้ลว
ยงัขึน้อยกูบัความตองการใช ความสนใจและความสะดวก
ในการใชงานดวย

4.5 จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวาอาจารยใน
กลมุสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส

ทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ทีป่รากฏผล
เชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารยในแตละกลมุสาขาวชิามี
ชวงเวลาทีว่างเวนจากการสอน/การทำวจิยัทีแ่ตกตางกนั
จงึสงผลใหชวงเวลาในการใชแตกตางกนั

4.6  จำแนกตามวตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน มีการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั
ทีป่รากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากอาจารยทีม่วีตัถปุระสงค
ในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ไดแก
วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อเตรียม
การสอน เพือ่ทำวจิยั เพือ่ตดิตามความกาวหนาทางวชิาการ
เพือ่เตรยีมขอมลูเสนอในการประชมุและสมัมนาทางวชิาการ
และเพือ่จดัทำผลงานทางวชิาการนัน้ ยอมมคีวามตองการ
สารสนเทศเพือ่นำไปใชทีแ่ตกตางกนั

4.7  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอรทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็
ทรอนกิสทัง้ในดานทีแ่ตกตางกนัและไมแตกตางกนั ซึง่
เปนไปตามความสะดวก ความถนดั และความสนใจของ
อาจารยแตละทาน นอกจากนี้แลว อาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรที่มากกวา
ก็จะมีทักษะความเชี่ยวชาญมากกวาอาจารยที่มีความรู
และประสบการณในการใชคอมพวิเตอรนอย จงึสงผลให
การใชมคีวามแตกตางกนั

4.8  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชอนิเทอรเนต็ พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอนิเทอรเนต็ทีแ่ตกตางกนั มกีารใชวารสารอเิลก็
ทรอนิกสทั้งในดานที่แตกตางกันและไมแตกตางกัน ที่
ปรากฏผลเชนนี ้อาจเนือ่งมาจากความรแูละประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตที่นอยนั้น จะเปนผลใหอาจารย
เกดิความไมมัน่ใจในการใช รวมถงึไมมทีกัษะและความ
เชีย่วชาญในการใชงานฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เนือ่งจากฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีหบรกิารนัน้
มใีหบรกิารผานชองทางของเวบ็ไซต จงึทำใหอาจารยทีม่ี
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ความรแูละประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็แตกตางกนั
มกีารใชทีแ่ตกตางกนัในดานตางๆ

5. ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

ดานการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส เมือ่พจิารณา
เปนรายดาน พบวา ขอทีน่กัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมและเพยีงพอสงูสดุ ไดแก ในดานคณุลกัษณะ
ของวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื สารสนเทศไดรบัจากการ
สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความทันสมัย ทันตอ
ความตองการและขนาดของตวัอกัษรทีป่รากฏในบทความ
ทีไ่ดรบัจากการสบืคนมขีนาดทีพ่อเหมาะ งายตอการอาน
ซึง่สอดคลองกบัการวจิยัของเสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ (2546)
และการวจิยัชอง Rusch-Feja และ Siebeky (1999) ในดาน
ขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื จำนวน
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีใ่หบรกิารในปจจบุนั ครอบคลมุ
และตรงกับสาขาที่นักศึกษาทำการศึกษาอยู ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักศึกษาในกลุมสาขาวิชาศึกษาศาสตร ซึ่งสอดคลอง
กบัฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีน่กัศกึษาสวนใหญ
ใช คือ Educational Resource Information Center
(ERIC) จึงทำใหนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอในดานรปูแบบของการบรกิาร
วารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปนดานรปูแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ควรนำมาใหบริการ พบวานักศึกษามี
ความคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมและเพยีงพอในระดบัมาก
ตอรปูแบบของวารสารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบออนไลน
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวาวารสารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบนี้
มสีารสนเทศทัง้ทีเ่ปนบทคดัยอและบทความฉบบัเตม็ให
บริการแบบออนไลน โดยหอสมุดไดสมัครเปนสมาชิก
ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสไวสำหรบัใหบรกิาร เชน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส Lexis Nexis เปนตน
ซึง่ผใูชสามารถเขาถงึฐานขอมลูไดโดยตรง สารสนเทศที่
ไดมคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ ทนัตอความตองการ
จงึเปนทีน่ยิมใช  ในดานภาษาของสารสนเทศทีต่องการ
ไดรับจากการสืบคน พบวานักศึกษามีความคิดเห็นวา

มีความเหมาะสมในระดับมากในสารสนเทศที่เปน
ภาษาไทย และตองการสารสนเทศที่เปนภาษาอาหรับ
และภาษามลายูเพิ่มเติม ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจุบัน
นักศึกษาที่กำลังศึกษาในมหาวิทยาลัยไมคอยมีความ
เชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษมาก
นกั นอกจากนีแ้ลว นกัศกึษาสวนใหญยงันบัถอืศาสนา
อิสลามและมหาวิทยาลัยยังไดมีการเปดสอนหลักสูตร
ดานอสิลามศกึษาในวทิยาลยัอสิลามศกึษา (กองบรกิาร
การศึกษา, 2550) จึงอาจสงผลใหนักศึกษามีความ
เชี่ยวชาญในการใชสารสนเทศที่เปนภาษาอาหรับและ
ภาษามลายมูากกวา ในดานความเหมาะสมของชองทาง
ในการเสนอแนะวารสารอิเล็กทรอนิกส นักศึกษามี
ความคดิเหน็วามคีวามเหมาะสมในระดบัมากตอชองทาง
การเสนอแนะผานทางเว็บไซตของหอสมุด ซึ่งอาจเปน
เพราะมีความสะดวก รวดเร็วในการเสนอแนะวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสเพือ่การจดัหาและนำมาใหบรกิาร

ดานการสงเสรมิการบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาขอทีน่กัศกึษามคีวามคดิเหน็
วามคีวามเหมาะสมสงูสดุไดแก ในดานการประชาสมัพนัธ
วารสารอิเล็กทรอนิกส คือการประชาสัมพันธ ผานทาง
เวบ็ไซตของหอสมดุ ซึง่อธบิายไดจากผลการวจิยัทีพ่บวา
นกัศกึษามกีารรบัรบูรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสผานทาง
เวบ็ไซตของหอสมดุมากทีส่ดุ ดงันัน้การประชาสมัพนัธ
ผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุจงึเปนวธิกีารประชาสมัพนัธ
ทีน่กัศกึษาเหน็ดวยในระดบัมาก ในดานการสอนวธิกีารใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก คอืการสอนโดยการจดัทำวธิกีารใช
ไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ ทีเ่ปนเชนนีเ้พราะนกัศกึษามี
การเรียนรูวิธีการใชดวยตนเองมากที่สุด ซึ่งการจัดทำ
วิธีการใชไวบนเว็บไซตของหอสมุด จะทำใหนักศึกษา
มีความสะดวกในการเรียนรูวิธีใชไดดวยตนเอง ในดาน
การแนะนำวธิกีารสบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิส นกัศกึษา
มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากตอการ
แนะนำเทคนิควิธีการสืบคนไวบนเว็บไซตของหอสมุด
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะการแนะนำวธิกีารสบืคนไวบนเวบ็ไซต
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นัน้ ผใูชสามารถศกึษาเทคนคิวธิกีารสบืคนไดดวยตนเอง
สะดวก โดยไมตองศึกษาจากผูอื่นและบรรณารักษ/
เจาหนาทีห่อสมดุ ในดานการอำนวยความสะดวกในการ
ใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสนัน้ การจำแนกใหผใูชทราบวาใน
แตละสาขามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ให
บริการ จะทำใหนักศึกษาสามารถสืบคนสารสนเทศที่
ตองการไดอยางสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลามายิง่ขึน้
ในดานความเพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร
พบวานกัศกึษามคีวามคดิเหน็วามคีวามเพยีงพอในระดบั
มากตอความตองการอปุกรณการบนัทกึขอมลู เชน CD-RW
อาจเปนเพราะนกัศกึษามคีวามตองการในการบนัทกึขอมลู
ที่สะดวก ใชงานงาย ซึ่งนักศึกษาไมจำเปนตองพิมพ
ผลการสบืคนออกมาทัง้หมด ทำใหสิน้เปลอืงทัง้เวลาและ
ทรพัยากร

6.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของนกัศกึษา

6.1 จำแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวานักศึกษา
ทีม่ชีัน้ปทีศ่กึษาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษา มีความคิดเห็น
แตกตางกันในดานการอำนวยความสะดวกในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาใน
แตละชั้นป มีความตองการสารสนเทศเพื่อนำไปใชใน
วตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกนั โดยนกัศกึษาทีม่คีวามตองการ
ใชขอมลูทีจ่ำเพาะเจาะจงและลกึซึง้มากกวายอมมคีวาม
เหน็ดวยในบรกิารในระดบัมาก

6.2  จำแนกตามระดบัทีศ่กึษา พบวา นกัศกึษา
ทีม่รีะดบัทีก่ำลงัศกึษาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั แต
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
แตกตางกนัในดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
และการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
โดยนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มคีวามคดิเหน็ทัง้สอง
ดาน มคีวามเหมาะสมมากกวานกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
อาจเปนเพราะนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มคีวามตองการ

สารสนเทศทีม่คีวามจำเพาะเจาะจง ละเอยีดและครอบคลมุ
เนือ้หาในสาขาทีต่องการมากกวานกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จงึตองการบรกิารดงักลาวมากกวา

6.3  จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวานกัศกึษา
ในกลมุสาขาวชิาทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามคีวาม
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็แตกตาง
กนัในดานการแนะนำวธิกีารสบืคนวารสารอเิลก็ทรอนกิส
และการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักศึกษาในแตละกลุมสาขาวิชา มี
ความสนใจ ความถนัดและความตองการใชสารสนเทศ
ทีม่คีวามเจาะจงและลกึซึง้ทีแ่ตกตางกนั

6.4 จำแนกตามวตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวา นกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคในการใช
ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและ
เพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนราย
ดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ทัง้ในดานทีแ่ตกตาง
กนัและไมแตกตางกนัในแตละวตัถปุระสงคทัง้นี ้อาจเปน
เพราะนกัศกึษาจะใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสเพือ่วตัถปุระสงค
ใดกต็าม ลวนแตมคีวามตองการสารสนเทศ ทีม่คีวามทนั
สมยั งายตอการสบืคน ตรงกบัความตองการ และ มคีวาม
ตองการบรกิารทีเ่อือ้ตอการใชงานวารสารอเิลก็ทรอนกิส
อยางมปีระสทิธภิาพเชนเดยีวกนั

6.5  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวานกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ไมแตกตางกนัในทกุๆดาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากนกัศกึษา
ผตูอบแบบสอบถามทกุคนลวนมคีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอร จงึไมปรากฏผลความแตกตางของ
ความคดิเหน็ของนกัศกึษา

6.6  จำแนกตามความรแูละประสบการณในการใช
อนิเทอรเนต็ พบวา นกัศกึษาทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
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ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา นกัศกึษามคีวามคดิเหน็
ไมแตกตางกนัในทกุๆดาน อาจเปนเพราะนกัศกึษาผตูอบ
แบบสอบถามทุกคนลวนมีความรูและประสบการณใน
การใชอนิเทอรเนต็ ซึง่แสดงใหเหน็วานกัศกึษาสามารถใช
อนิเทอรเนต็ได จงึไมสงผลใหมคีวามคดิเหน็ตอบรกิารที่
แตกตางกนั

 7.  ความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย

ดานการบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส เมื่อ
พจิารณาเปนรายดาน พบวา ขอทีอ่าจารยมคีวามคดิเหน็
วามีความเหมาะสมและเพียงพอสูงสุด ไดแก ในดาน
คุณลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือสารสนเทศ
ทีไ่ดรบัมคีวามทนัสมยั ทนัตอความตองการ ซึง่สอดคลอง
กบัการศกึษาของเสาวนยี  ศริบิำรงุสขุ (2546) Rusch-Feja
และ Siebeky (1999) และอมัพร ขาวบาง (2547) ในดาน
ขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื จำนวน
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการในปจจุบัน มีความ
เพียงพอตอการใชประกอบการสอนในสาขาที่อาจารย
ทำการสอนอยู และจำนวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ให
บริการปจจุบัน ครอบคลุมและตรงกับสาขาที่อาจารย
ทำการสอนอย ูทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีม่ใีหบรกิารในปจจบุนัมหีลากหลายสาขาตามทีเ่ปดสอน
ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร จงึทำใหอาจารยสามารถ
เลอืกใชในการสอนไดอยางทีต่องการ ในดานรปูแบบของ
การบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส แบงเปนดานรปูแบบของ
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมาใหบรกิาร คอื ในรปูแบบ
ออนไลน ทัง้นี ้เพราะหอสมดุไดรบับอกรบัฐานขอมลูวาร
สารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบนีไ้วใหบรกิาร ซึง่สารสนเทศ
ที่ไดรับมีความทันสมัย สะดวกและสามารถเขาถึงฐาน
ขอมูลไดโดยตรง สารสนเทศที่ไดรับมีความเชื่อถือได
อาจารยจึงมีความคิดเห็นตอรูปแบบออนไลนวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอในระดับมาก ในดานภาษาของ
สารสนเทศทีต่องการไดรบัจากการสบืคน คอืสารสนเทศ
ทีเ่ปนภาษาองักฤษ และมคีวามตองการสารสนเทศทีเ่ปน

ภาษาอาหรบัเพิม่เตมิ อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมี
วฒุทิางการศกึษาในระดบัสงูและความเชีย่วชาญในการใช
ภาษาองักฤษ และสารสนเทศทีเ่ปนภาษาองักฤษ มกัมี
จำนวนสารสนเทศทีไ่ดจากการสบืคนในปรมิาณมากกวา
ภาษาไทย อีกทั้งยังทันสมัย ทันตอความกาวหนาทาง
วทิยาการในสาขาตางๆ เปนอยางมาก จงึเปนทีน่ยิมใช
มากกวา สวนความตองการสารสนเทศภาษาอาหรบัเพิม่
เตมินั้น อาจเนื่องมาจากอาจารยจำนวนหนึ่งสำเร็จการ
ศึกษาจากสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาหรับ มี
ความเชีย่วชาญ ในการใชภาษาอาหรบั นอกจากนี ้หลกัสตูร
ทีเ่ปดสอนในมหาวทิยาลยั ยงัมกีารเปดสอนสาขาวชิาที่
เปนภาษาอาหรบัอกีดวย จงึทำใหอาจารยจำนวนหนึง่มคีวาม
ตองการภาษาอาหรบัเพิม่เตมิ ในดานความเหมาะสมของ
ชองทางในการเสนอแนะวารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารย
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากตอชองทางเวบ็ไซตของหอสมดุ
ทัง้นี ้อาจเนือ่งจากเปนชองทางทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็
งายตอการเสนอแนะ

ดานการสงเสริมการบริการวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ขอทีอ่าจารย
มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอสูงสุด
ไดแก ในดานการประชาสัมพันธวารสารอิเล็กทรอนิกส
คือการประชาสัมพันธโดยผานทางเว็บไซตของหอสมุด
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมีการรับรูบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซตของหอสมุด จึง
เหน็ดวยกบัการประชาสมัพนัธผานทางเวบ็ไซตของหอสมดุ
วามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ในดานการสอนวธิกีารใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิส อาจารยมคีวามคดิเหน็ตอการจดัทำ
วธิกีารใชไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุวามคีวามเหมาะสมใน
ระดบัมาก อาจเปนเพราะอาจารยสวนใหญมวีธิกีารเรยีนรู
วิธีการใชดวยตนเอง การจัดทำวิธีการใชไวบนเว็บไซต
ของหอสมุด ทำใหอาจารยมีความสะดวกในการเรียนรู
ดวยตนเองไดมากขึ้น ในดานการแนะนำวิธีการสืบคน
วารสาร อิเล็กทรอนิกส อาจารยมีความคิดเห็นตอการ
แนะนำเทคนคิวธิกีารสบืคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุวา
มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ทีป่รากฏเชนนี ้อาจเพราะ
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อาจารยสวนใหญมีวิธีการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส
ดวยตนเอง หากมกีารแนะนำวธิกีารสบืคนไวเวบ็ไซตของ
หอสมดุแลว จะเปนการสะดวก งายตอการใชมากยิง่ขึน้
ในดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส  คอื การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละ
สาขามีรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสใดบางที่ใหบริการ
วธิกีารดงักลาวทำใหวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีม่ใีหบรกิาร
แบงเปนหมวดหมอูยางมรีะบบ งายตอการใชงาน ถงึแม
วาผใูชบรกิารจะไมทราบวามวีารสารอเิลก็ทรอนกิสรายชือ่
ใดบางที่เกี่ยวของ แตก็สามารถใชงานไดอยางสะดวก
เนือ่งจากหอสมดุไดจำแนกหมวดหมไูวใหเรยีบรอยแลว
ในดานความเพยีงพอของอปุกรณและเครอืขายทีใ่หบรกิาร
อาจารยมคีวามคดิเหน็วามคีวามตองการในระดบัมากตอ
ความตองการอปุกรณบนัทกึขอมลู เชน CD-RW ทัง้นี้
อาจเปนเพราะอาจารยตองการความสะดวกในการบนัทกึ
สารสนเทศที่ไดจากการสืบคน แทนที่อาจารยตองอาน
ผลจากหนาจอทนัทแีละคดัเลอืกพมิพเฉพาะสวนทีส่ำคญั
ซึง่อาจทำใหเกดิอาการลาทางสายตาได การใชอปุกรณใน
การบันทึกขอมูล จะเปนทางเลือกเพื่อชวยใหอาจารย
สามารถจัดเก็บสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน โดยไม
สิน้เปลอืงทัง้พืน้ทีก่ารจดัเกบ็และเวลา

8.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการ
ในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของอาจารย

8.1 จำแนกตามชวงอาย ุพบวาอาจารยทีม่ชีวง
อายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั แตเมือ่พจิารณาเปน
รายดานพบวา อาจารยมีความคิดเห็นแตกตางกันตาม
การสอนวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพียงดานเดียว
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยทีม่ชีวงอายตุางกนั จะมทีกัษะ
และความเชี่ยวชาญในการใชงานที่ตางกัน จึงมีความ
ตองการในการสอนวธิกีารใชในรปูแบบทีต่างกนั

8.2 จำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบวาอาจารยทีมี่
วฒุกิารศกึษาแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามคีวามเหมาะสม
และเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปน
รายดานพบวา อาจารยมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัใน

ทกุดาน ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยลวนมวีฒุกิารศกึษา
ในระดบัทีค่ลายคลงึกนั จงึสงผลใหความคดิเหน็ในดาน
ตางๆ ไมแตกตางกนั

8.3 จำแนกตามตำแหนงทางวิชาการ พบวา
อาจารยที่มีตำแหนงทางวิชาการแตกตางกัน มีความ
คิดเห็น วามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะไมวาอาจารยจะอยูในตำแหนงทางวิชาการใด
ก็ตามลวนแตใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทำวิจัย
เปนสวนใหญ ดังนั้นตำแหนงทางวิชาการจึงไมมีผลให
ความคดิเหน็ของอาจารยมคีวามแตกตางกนั

8.4 จำแนกตามประสบการณในการสอน พบวา
อาจารยทีม่ปีระสบการณในการสอนแตกตางกนั มคีวาม
คิดเห็นวามีความเหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไม
แตกตางกนั และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย
มคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัในทกุดาน ทัง้นีเ้ปนเพราะ
แมอาจารยจะมปีระสบการณในการสอนในระดบัมากนอย
แตกตางกนัเพยีงใดกต็าม หากแตอาจารยไมไดใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคใดๆ ความคิดเห็นยอม
ไมมคีวามแตกตางกนัในทกุๆดาน

8.5 จำแนกตามกลมุสาขาวชิา พบวาอาจารยใน
กลุมสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมและเพียงพอโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารยมคีวามคดิเหน็แตก
ตางกนัในดานขอบเขตการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยในแตละกลมุสาขาวชิา มคีวาม
ตองการขอมลูทีจ่ำเพาะเจาะจง ลกึซึง้และทนัตอการพฒันา
ของวทิยาการใหมๆ ทีแ่ตกตางกนั จงึสงผลใหมคีวามคดิเหน็
ทีแ่ตกตางกนั

8.6 จำแนกตามวตัถปุระสงคในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยที่มีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่
พจิารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยมคีวามคดิเหน็ทัง้ใน
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ดานที่แตกตางกันและไมแตกตางในแตละวัตถุประสงค
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะอาจารยจะใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
เพือ่ วัตถุประสงคใดก็ตาม ลวนแตตองการสารสนเทศ
และบริการที่ตรงกับความตองการของตนมากที่สุดเชน
เดยีวกนั

8.7 จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชคอมพวิเตอรทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย มคีวามคดิเหน็ไม
แตกตางกนัในทกุดาน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากอาจารยผตูอบ
แบบสอบถามทกุคนลวนมคีวามรแูละประสบการณในการ
ใชคอมพวิเตอร จงึทำใหอาจารยมคีวามเขาใจและความ
คดิเหน็ทีไ่มแตกตางกนั

8.8 จำแนกตามความรแูละประสบการณในการ
ใชอนิเทอรเนต็ พบวาอาจารยทีม่คีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ความเหมาะสมและเพยีงพอโดยรวมไมแตกตางกนั และ
เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อาจารย มคีวามคดิเหน็
ไมแตกตางกันในทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย
ผตูอบแบบสอบถามทกุคนลวนมคีวามรแูละประสบการณ
ในการใชอนิเทอรเนต็ จงึทำใหอาจารยมคีวามเขาใจและ
ความคดิเหน็ไมแตกตางกนั

9. ความสอดคลองของผลการวิจัยระหวาง
กลมุนกัศกึษาและกลมุอาจารย

9.1 การใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส พบวาทัง้สอง
กลมุ มกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสสอดคลองกนัในดาน
ตางๆ ดงันี้

ดานความถีใ่นการใช พบวาทัง้สองกลมุมคีวาม
ถีใ่นการใช คอื ไมแนนอนมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั ถงึแมวา
กลุมนักศึกษาและกลุมอาจารยมีวัตถุประสงคในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางกัน โดยกลุมนักศึกษา
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพือ่ทำรายงาน/การบาน ในขณะทีก่ลมุอาจารยสวนใหญ
มวีตัถปุระสงคในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสเพือ่ทำวจัิย

แตทัง้สองวตัถปุระสงคนีล้วนมคีวามไมแนนอนในการใช
งานตามแตทีจ่ะไดรบัมอบหมายงานหรอืตามความสะดวก
ในการใชงาน สงผลใหมคีวามถีใ่นการใชทีไ่มแนนอนเชน
เดยีวกนั

ดานระยะเวลาที่ใช พบวา ทั้งสองกลุมมีระยะ
เวลา ทีใ่ช คอื 1-2 ชัว่โมงเชนเดยีวกนั ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ
ระยะเวลาดงักลาวเหมาะสมทีจ่ะใชในการสบืคนขอมลูที่
ไมมากหรอืนอยจนเกนิไป โดยหากระยะเวลาทีใ่ชนอยกวา
1 ชัว่โมง กอ็าจทำใหคนหาขอมลูไดไมครบถวน ลกึซึง้
ตามทีต่องการ และหากระยะเวลาทีใ่ชมากกวา 2 ชัว่โมง
ขึน้ไป กอ็าจทำใหเกดิอาการลาทางสายตาได สงผลให
ประสทิธภิาพในการสบืคนลดลงได ทัง้นีก้ข็ึน้อยกูบัขอมลู
ที่ตองการสืบคนดวยวามีความตองการขอมูลที่เจาะจง
ลกึซึง้มากเพยีงใด

ดานวิธีการใช พบวาทั้งสองกลุมมีวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยการสืบคนดวยตนเองเชน
เดียวกัน อาจเปนเพราะการสืบคนดวยตนเองเปนวิธีที่
สะดวก รวดเร็ว และจะไดขอมูลตรงตามความตองการ
มากกวาทีจ่ะใหผอูืน่สบืคนให ทัง้กลมุนกัศกึษาและกลมุ
อาจารยจงึเลอืกใชวธินีีเ้ปนสวนใหญ

ดานวธิกีารเรยีนรวูธิกีารใช พบวาทัง้สองกลมุ
มวีธิกีารเรยีนรวูธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสดวยตนเอง
มากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากทัง้กลมุนกัศกึษาและกลมุอาจารย
ลวนมคีวามรแูละประสบการณในการใชคอมพวิเตอรและ
อนิเทอรเนต็เปนอยางด ีจงึมคีวามเชีย่วชาญและสามารถ
เรียนรูวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง
มากกวาทีจ่ะเรยีนรจูากผอูืน่

ดานรูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็ก
ทรอนิกสที่นำมาใช พบวาทั้งสองกลุมมักใชในรูปแบบ
บทคัดยอมากที่สุด อาจเปนเพราะผูใชมีความตองการ
ขอมลูเพือ่หาคำตอบและใชในการอางองิเทานัน้ จงึไมมี
ความจำเปนตองสบืคนในรปูแบบบทความฉบบัเตม็ ทัง้นี้
อาจขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชงานแตละครั้งดวย
นอกจากนี้แลวขอบเขตการใหบริการของฐานขอมูล
วารสารอเิลก็ทรอนกิสอาจมผีลตอรปูแบบของสารสนเทศ
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ที่นำมาใชดวยเชนกัน โดยบางฐานขอมูล มีใหบริการ
เฉพาะในรูปแบบบรรณานุกรมและบทคัดยอ ในขณะที่
บางฐานขอมูล มีใหบริการทั้งในรูปแบบบรรณานุกรม
บทคดัยอและบทความฉบบัเตม็ดวย

ดานรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช
พบวาสวนใหญทั้งสองกลุมจะใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
คอื วารสารสงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุย
ศาสตร อาจเปนเพราะวารสารดงักลาวเปนวารสารทีจ่ดั
ทำขึน้โดยบคุลากรภายในสถาบนั ซึง่มเีนือ้หาทีเ่กีย่วของ
และสอดคลองกบัหลกัสตูรทีเ่ปดสอนภายในมหาวทิยาลยั
จงึทำใหทัง้กลมุนกัศกึษาและกลมุอาจารยใหความสนใจ
ใชมากทีส่ดุ

ดานวิธีการอานวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา
ทัง้สองกลมุ มกัใชวธิกีารอานจากหนาจอทนัทมีากทีส่ดุ
อาจเนือ่งมาจากวธินีีเ้ปนวธิทีีส่ะดวกทีส่ดุทีจ่ะทำการคดั
เลอืกสารสนเทศทีไ่ดจากการสบืคนวาตรงกบัความตอง
การหรอืไม เปนวธิทีีไ่มสิน้เปลอืงคาใชจายในเรือ่งกระดาษ
หรอืหมกึพมิพ

9.2ความคิดเห็นที่มีตอการจัดการในการให
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสของฝายหอสมดุจอหน เอฟ
เคนเนดี ้สำนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตานี

9.2.1 ความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการ
ใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส ดานการบรกิารวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวาทัง้สองกลมุ มคีวามคดิเหน็ตอการ
จดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสสอดคลอง
กนัในดานตางๆ ดงันี้

ดานคณุลกัษณะของวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวาทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาสารสนเทศทีไ่ดรบัจาก
การสบืคนมคีวามทนัสมยั ทนัตอความตองการเชนเดยีว
กนั ซึง่คณุลกัษณะดงักลาวเปนเหตผุลอกีขอหนึง่ทีท่ำให
ผใูชบรกิารหนัมาใหความสนใจใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
กนัมาก ดงัจะเหน็ไดจากการศกึษาของมะลวิรรณ สวุรรณ
พฤกษ (2546) ทีพ่บวา เหตผุลทีอ่าจารย มหาวทิยาลยั
มหาสารคามใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส เพราะวารสารอเิลก็
ทรอนกิสมคีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ในการใชงาน และ

จากการศึกษาของรัชฎา ชลารัตน (2547) ที่ไดศึกษา
ถงึเหตผุลของอาจารยและนกัศกึษาแพทย มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส คอื มขีอมลูที่
หลากหลายและทันสมัยกวาขอมูลในวารสารรูปแบบสิ่ง
พมิพเชนกนั

ดานรูปแบบของการบริการวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส พบวา รปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีค่วรนำมา
ใหบรกิารนัน้ ทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาควรนำวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบออนไลนมาใหบรกิารเชนเดยีว
กนั ซึง่ในปจจบุนันีห้อสมดุจอหน เอฟ เคนเนดีไ้ดมบีรกิาร
ฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบนีใ้นหลายฐาน
ขอมลูดวยกนั ทัง้ทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทรบอกรบั
เปนสมาชกิและหอสมดุนำมาใหบรกิาร และทีส่ำนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนสมาชิกและหอสมุด
นำมาใหบรกิาร ซึง่เปนฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ทีใ่หขอมลูทีท่นัสมยั เชือ่ถอืได และมบีรกิารในหลากหลาย
สาขาวชิา ทำใหสะดวกตอการใชงานของผใูชบรกิาร

9.2.2  ความคดิเหน็ทีม่ตีอการจดัการในการ
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสงเสริมการ
บรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส พบวา ทัง้สองกลมุ มคีวาม
คดิเหน็ตอการจดัการในการใหบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิส
สอดคลองกนัในดานตางๆ ดงันี้

ดานการประชาสมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวาทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ
วารสารอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางเว็บไซตของหอสมุด
เปนรปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมเชนเดยีวกนั อาจเปนเพราะ
เวบ็ไซตของหอสมดุเปนแหลงทีร่วบรวมบรกิารสารสนเทศ
ของหอสมดุทีด่ ีเมือ่ผใูชบรกิารตองการสบืคนสารสนเทศ
จะเขามาใชบรกิารทีเ่วบ็ไซตของหอสมดุ เมือ่มกีารประชา
สมัพนัธวารสารอเิลก็ทรอนกิสไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ
กจ็ะทำใหผใูชบรกิารไดทราบวา ปจจบุนัหอสมดุมบีรกิาร
ใดบาง

ดานการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
พบวาทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาการจดัทำวธิกีารใชไว
บนเว็บไซตของหอสมุด เปนรูปแบบการสอนวิธีการใช
วารสารอเิลก็ทรอนกิสทีเ่หมาะสมเชนเดยีวกนั อาจเนือ่ง
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มาจากผลการวจิยัขางตนทีพ่บวากลมุนกัศกึษาและกลมุ
อาจารย มวีธิกีารเรยีนรวูธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ดวยตนเองมากที่สุด ดังนั้นการจัดทำวิธีการใชไวบน
เวบ็ไซตของหอสมดุจงึเปนรปูแบบทีท่ัง้สองกลมุมคีวาม
คดิเหน็วาเหมาะสมแลว

ดานการแนะนำวิธีการสืบคนวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส พบวา ทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาการจดัทำ
เทคนคิวธิกีารสบืคนไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ เปนวธิกีาร
ที่เหมาะสม ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยขางตนที่
พบวา ทั้งกลุมนักศึกษาและกลุมอาจารย มักใชวิธีการ
สบืคนดวยตนเอง ดงันัน้ การจดัทำเทคนคิวธิกีารสบืคน
ไวบนเวบ็ไซตของหอสมดุ จะเปนการชวยใหผใูชบรกิาร
สามารถใชงานวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

ดานการอำนวยความสะดวกในการใชวารสาร
อเิลก็ทรอนกิส พบวา ทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็วาการ
อำนวยความสะดวกในการใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส โดย
การจำแนกใหผใูชบรกิารทราบวาในแตละสาขามรีายชือ่
วารสารอเิลก็ทรอนกิสใดใหบรกิารบาง เปนวธิทีีม่คีวาม
เหมาะสมเชนเดยีวกนั ทัง้นีเ้พราะบรกิารดงักลาวจะชวย
ใหผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกขึ้น โดย
สามารถเลอืกสบืคนจากวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีต่องการ
ได และทำใหทราบวาสาขาทีต่องการนัน้ มจีำนวนวารสาร
อเิลก็ทรอนกิสทีใ่หบรกิารอยมูากนอยเพยีงใด

ด านความเพียงพอของอุปกรณและ
เครอืขาย ทีใ่หบรกิาร พบวา ทัง้สองกลมุมคีวามตองการ
อปุกรณบนัทกึ ขอมลู เชน CD-RW เพิม่เตมิจากทีม่ใีห
บริการ อาจเปนเพราะปจจุบันเทคโนโลยีในการบันทึก
ขอมูลไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การใชแผน CD-R
ในการบันทึกขอมูล จึงเปนอีกทางเลือกที่ผูใชบริการให
ความสนใจ เนือ่งจากสามารถบนัทกึขอมลูไดเปนจำนวน
มาก มนี้ำหนกันอย พกพาไดสะดวก

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะตอผใูชบรกิาร

1.1 ผใูชบรกิารควรเขารวมอบรมการใชฐานขอมลู
ที่หอสมุดจัดขึ้นเพื่อใหบริการนักศึกษาใหมในทุกๆ ตน
ปการศกึษา

1.2 เมื่อมีขอสงสัยหรือปญหาในการใชบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลตางๆ ผูใชบริการ
สามารถปรกึษาและสอบถามไดทีบ่รรณารกัษบรกิารตอบ
คำถามและชวยการคนควาทีห่อสมดุมใีหบรกิาร

1.3 ผใูชบรกิารควรหลกีเลีย่งการสบืคนสารสนเทศ
จากวารสารอเิลก็ทรอนกิสในชวงเวลา12.01-20.00 น. ซึง่
เปนชวงทีม่ผีใูชบรกิารหนาแนน

2. ขอเสนอแนะตอหอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี้
2.1 ควรจดัการประชาสมัพนัธฐานขอมลูวารสาร

อเิลก็ทรอนกิสในรปูแบบอืน่ๆ ไดแก การประชาสมัพนัธ
โดยผานบรรณารักษ/เจาหนาที่หอสมุด โดยใชแผนพับ
โดยใชปายประชาสัมพันธ ใหมากขึ้น อีกทั้งตองมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อใหผูใช
บรกิารไดทราบถงึบรกิารวารสารอเิลก็ทรอนกิสวามคีวาม
ประโยชนและวธิกีารเขาใชอยางไร โดยเฉพาะฐานขอมลู
ทีต่องมกีารเสยีคาใชจายในการนำมาใหบรกิารและมปีรมิาณ
การใชของผใูชบรกิารทีน่อย เชน IEEE/IEE Electronic
Library, Lexis Nexis, Institute of Physics เปนตน เพือ่
จะไดมกีารใชไดอยางคมุคายิง่ขึน้

2.2 ควรจดัการประสานความรวมมอืกบัอาจารย
ผสูอนใหสนบัสนนุ แนะนำแหลงสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส
แกนักศึกษาใหมากขึ้น เพื่อเปนการประชาสัมพันธอีก
ทางหนึง่ และยงัเปนการกระตนุใหนกัศกึษาใหความสนใจ
ใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสใหคมุคามากยิง่ขึน้

2.3 ควรจดัการสอนวธิกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิส
ใหแกผใูชบรกิารในรปูแบบตางๆ เชน การสอนโดยการสาธติ
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส การสอนโดยบรรณารักษ
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แบบตวัตอตวั เปนตน อยางตอเนือ่งและสม่ำเสมอ
2.4 ควรจัดอบรมการใช/การสืบคนในเชิงลึก

ในฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิสทีผ่ใูชบรกิารใหความ
สนใจใชเปนจำนวนมาก เพือ่ใหผใูชสามารถใชไดอยางมี
ประสทิธภิาพและคมุคายิง่ขึน้ ซึง่จากผลการวจิยัไดพบวา
นกัศกึษามกีารใชฐานขอมลูวารสารอเิลก็ทรอนกิส ERIC
มากที่สุด สวนอาจารยมีการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็ก
ทรอนกิส Science Direct มากทีส่ดุ และทัง้กลมุนกัศกึษา
และอาจารยมกีารใชวารสารอเิลก็ทรอนกิสสงขลานครนิทร
ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตรมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั

2.5 ควรจดัหาวารสารอเิลก็ทรอนกิสใหครอบคลมุ
และเพียงพอในทุกสาขา โดยเฉพาะสาขาที่เปดสอนใน
มหาวทิยาลยั โดยไมเนนเพยีงสาขาใดสาขาหนึง่

2.6 ควรเพิม่จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งพมิพ
และจำนวนชัว่โมงทีใ่หบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรแบบไม
เสยีคาใชจายในหอสมดุใหมากขึน้

2.7 ควรจดัใหบรกิารพเิศษอืน่ๆ เพิม่เตมิ เพือ่
อำนวย ความสะดวกแกผใูชบรกิาร เชน บรกิารแปลเอกสาร
เปนตน

3. ขอเสนอแนะตอสถาบนัการศกึษา
3.1 ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาระบบ

เครอืขายใหมปีระสทิธภิาพ มคีวามรวดเรว็ในการรบัสง
ขอมลูใหมากยิง่ขึน้

3.2 ควรเพิม่จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอร เครือ่งพมิพ
และจำนวนชัว่โมงทีใ่หบรกิารเครือ่งคอมพวิเตอรแบบไม
เสียคาใชจาย เพื่อใหบริการในศูนยคอมพิวเตอร หอง
ปฏบิตักิารคอมพวิเตอรของภาควชิา/คณะใหมากขึน้
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