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Abstract
The purposes of this study were to investigate the personnel perception on organizational health as a

whole and each dimension, and the relationship between organizational health and factors effected job satisfaction.
Forty five staff members participated as respondents in this study. The data were obtained from the questionnaire
distributed to those participants. The reliability test of the questionnaire was .97. The statistics used for data
analysis were t-test, One way ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient. The findings of the study showed
that  The personnel perception on organizational health both as a whole and each dimension was at  the moderate
level.  Generally, the staffs were moderately satisfied with their job, they were satisfied with five factors at the
high level and seven factors at the moderate level.  There was a positive correlation with the score of .85
between organizational health and job satisfaction at the level of .01.
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บทคดัยอ
วตัถปุระสงคของการวจิยั เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรสูขุภาพองคการโดยรวมและรายมติ ิความสมัพนัธระหวาง

สขุภาพองคการกบัปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัอสิลามศกึษา กลมุตวัอยางที่
ใชในการวจิยัจำนวน 45 คน เครือ่งมอืเปนแบบสอบถาม วเิคราะหขอมลู ใชสถติริอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ทดสอบคาท ีการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว การหาคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั  ผลการวจิยัพบวา
บุคลากรรับรูวาสุขภาพองคการของวิทยาลัยอิสลามศึกษาโดยรวมและรายมิติมีความสมบูรณอยูในระดับปานกลาง
บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเปนรายปจจยั
อยูในระดับมาก 5 ปจจัย ระดับปานกลาง 7 ปจจัย ความสัมพันธระหวางมิติสุขภาพองคการกับปจจัยที่มีผลตอ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธกนัในทางบวก  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ เทากบั .85 ทีร่ะดบันยัสำคญั
ทางสถติ ิ.01

คำสำคญั: ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน, สขุภาพองคการ, อสิลามศกึษา
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บทนำ
มนุษยถูกสรางขึ้นเพื่อใหอยูรวมกันเปนสังคม

เพราะมนุษยมีความตองการที่จะปฏิสัมพันธซึ่งกัน
และกันเพื่อการดำรงชีพ (Naceur Jabnoun, 2548)
องคการเกดิขึน้มาและมอียใูนสงัคมมนษุยตัง้แตกำเนดิ
เผาพนัธมุนษุย เพือ่ปฏบิตัภิารกจิใหบรรลตุามเปาหมาย
(goal oriented work) และดำรงไวซึง่องคการ เปนชองทาง
แหงโอกาสใหมีการทำงานรวมกัน โดยเขามารวมกัน
เปนกลมุแลวเชือ่มโยงกลมุเหลานัน้เขาดวยกนัเปนกลมุ
ขนาดใหญ เพือ่ทำงานใหมปีระสทิธมิากกวาการแยกกนั
ทำโดยอสิระ (ธงชยั สนัตวิงษ, 2537) องคการจงึเปนที่
รวมของคนเพือ่ปฏบิตังิานใหบรรลเุปาหมาย องคการ
ยอมสงผลกระทบตอพฤตกิรรมของบคุคลและเปาหมาย
ในชวีติของเขา เพราะองคการไดสรางสิง่ทีเ่ราไดใชเวลา
กบัมนัมาเกอืบตลอดชวีติ (Urwick, 1976) เราทกุคน
เกดิมาในองคการ เรยีนรโูดยองคการ ใชชวีติสวนใหญ
ในการทำงานใหองคการ ใชเวลาวางในองคการ และ
ในทีส่ดุกต็ายไปในองคการ (พมิลจรรย นามวฒัน, 2542)
ดงันัน้ จงึมคีวามจำเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองศกึษาขอเทจ็จรงิ
และความเปนไปขององคการทีเ่ราเกีย่วของ (สงบ ลนุทา,
2543)

วทิยาลยัอสิลามศกึษา จดัตัง้โดยพระราชกฤษฎกีา
จดัตัง้สวนราชการในมหาวทิยาสงขลานครนิทร (ฉบบัที ่2)
พ.ศ. 2532 ทำหนาทีผ่ลติบณัฑติ คนควาวจิยั และให
บริการวิชาการแกสังคมดานศิลปวิทยาการเกี่ยวกับ
ศาสนาอสิลาม (สำนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2533)
จากรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายในประจำปงบ
ประมาณ 2548 ผลสรปุคะแนนเฉลีย่รวมทกุมาตรฐาน
อยูในเกณฑรับรองแตตองปรับปรุง (วิทยาลัยอิสลาม
ศกึษา, 2549) แสดงใหเหน็วาวทิยาลยัอาจประสบกบั
ปญหาการบรหิารจดัการองคการ ดงันัน้ ผวูจิยัจงึสนใจ
ศึกษาถึงระดับการรับรูสุขภาพองคการ และความ
สัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานของบคุลากร เพือ่จะไดเปนแนวทางใน
การพฒันาองคการ

วตัถปุระสงคของการวจิยั
เพื่อศึกษาระดับการรับรูสุขภาพองคการของ

บุคลากรโดยรวมและรายมิติ ระดับความพึงพอใจตอ
ปจจยัทีม่ผีลในการปฏบิตังิานของบคุลากรโดยรวมและ
รายปจจยั และความสมัพนัธระหวางมติสิขุภาพองคการ
กบัปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บคุลากร

สมมตฐิานการวจิยั
1. สุขภาพองคการของวิทยาลัยอยูในระดับ

ปานกลาง
2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร

วทิยาลยัอยใูนระดบัปานกลาง
3. มติสิขุภาพองคการและปจจยัทีม่ผีลตอความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ
ในทางบวก

ขอบเขตของการวจิยั
ชวงเวลาการเกบ็ขอมลูศกึษาสขุภาพองคการและ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยั
คอื มถินุายน - กรกฎาคม 2549

นยิามศพัทเฉพาะ
การรับรูสุขภาพองคการ หมายถึง กระบวน

การคดิ และแปลความหมาย สมัฤทธิผ์ลของวทิยาลยั
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจ ที่มี
ปฏสิมัพนัธกบัระดบัการปฏบิตังิานของบคุลากร ทัง้ 7
มติ ิไดแกความเขมแขง็ของสถาบนั อทิธพิลของผบูรหิาร
การบรหิารเนนคน การบรหิารเนนงาน การสนบัสนนุ
ทรพัยากร ขวญัและกำลงัใจ การมงุเนนวชิาการ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรสูกึ
หรอืเจตคตใินทางบวกของบคุคลทีม่ตีอการปฏบิตังิาน
ทัง้ 12 ปจจยั ไดแก ความสำเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถอื
ความรบัผดิชอบ ความกาวหนา ลกัษณะของงาน นโยบาย
และการบรหิาร การกำกบัดแูลทางเทคนคิของผบูรหิาร
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ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน รายไดประจำและผลประโยชนเกื้อกูล
สภาพแวดลอมในการทำงาน ความมัน่คงในงาน

วิทยาลัย หมายถึง วิทยาลัยอิสลามศึกษา
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

ผบูรหิาร หมายถงึ ผอูำนวยการ รองผอูำนวยการ
วทิยาลยั

บคุลากร หมายถงึ ขาราชการและพนกังาน ทัง้
สายการสอนและสายสนบัสนนุ

วรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
ความหมายสขุภาพองคการ
สุขภาพ ตามคำจำกัดความในธรรมนูญของ

องคการอนามยัโลก (World Health Organization -
WHO) หมายถงึ ภาวะแหงความสมบรูณของรางกาย
และจติใจ รวมถงึการดำรงชวีติอยใูนสงัคมดวยด ีมใิช
เพยีงแตปราศจากโรคภยัไขเจบ็และความทพุพลภาพ
เทานัน้ (วรรณภา ประทมุโทน, 2545) สวนคำวา องคการ
หมายถงึ ศนูยรวมกลมุบคุคลหรอืกจิการทีป่ระกอบกนั
ขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน เพื่อดำเนินกิจการตาม
วัตถุประสงคที่กำหนดไวในกฎหมายหรือตราสาร
จัดตั้ง ซึง่อาจเปนหนวยงานของรฐั เชน องคการของ
รฐับาลหนวยงานเอกชนหรอืหนวยงานระหวางประเทศ
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) เมือ่นำคำทัง้สองมารวมกนั
อาจใหคำจำกดัความของคำสขุภาพองคการ ไดวา เปน
สภาวะ แหงความสมบรูณขององคการ ในการดำเนนิงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายได และสามารถคงอยูในสังคม
ไดดวยดี

แนวคดิเกีย่วกบัสขุภาพองคการ
สขุภาพองคการ (organizational health) เปน

แนวคดิของ Mathew Miles นกัวเิคราะหองคการในยคุ
พฤติกรรมศาสตร เปนผูริเริ่มบัญญัติคำนี้ขึ้นมาใช
เมื่อประมาณสองทศวรรษที่ผานมา ดวยการใหความ
สนใจในขอสงัเกตของนกัวทิยาศาสตรและนกัปฏบิตัทิี่
เห็นคลองตองกัน เกี่ยวกับปญหาและขั้นตอนของ

การเปลีย่นแปลงอยางมแีผนในกลมุองคการและชมุชน
จากจุดเริ่มตนของความสนใจนี้ เขาไดศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี ทั้งทางวิทยาศาสตรและพฤติกรรมศาสตร
โดยเฉพาะทางดานมานษุยวทิยาและจติวทิยา ตลอดจน
การไดฝกปฏิบัติจริง ทำใหไดขอคิดที่เปนประโยชน
ในการหาคำตอบเพือ่แกปญหาการเปลีย่นแปลงองคการ
อยางมแีผน Miles ไดชีใ้หเหน็วาการเปลีย่นแปลงอยาง
มแีผนตองเริม่ทีก่ารปรบัปรงุสขุภาพองคการเปนเปาหมาย
เบือ้งตน โดยเฉพาะองคการทางการศกึษา เขาไดศกึษา
องคการในลกัษณะของสิง่มชีวีติโดยอปุมาวา องคการ
เปรียบเสมือนรางกาย ซึ่งมีระบบภายในหลายระบบ
ทำงานตามภาระหนาที่คลายกับระบบการทำงานของ
รางกายมนษุย (พรรณ ี  สวุตัถ,ี 2537) สอดคลองกบั
แนวคดิแบบวทิยาศาสตรสมยัใหมทีเ่ชือ่วาองคการเปน
สิง่มชีวีติ เพราะสิง่ทีข่บัเคลือ่นองคการคอืมนษุย ซึง่เปน
สิง่มชีวีติทีม่คีวามคดิมอีารมณความรสูกึ ในระบบของ
สิง่มชีวีติจะมกีารประเมนิผลตลอดเวลา สญัญาณตางๆ
ทีเ่กดิขึน้ในระบบของรางกาย คอืตวัชีว้ดัในการประเมนิผล
ทีม่อียตูลอดเวลาของรางกายของสิง่มชีวีติ เพราะถาไมมี
สญัญาณหรอืการประเมนิผลรางกายของสิง่มชีวีติกไ็ม
สามารถดำรงอยไูด (วธิาน ฐานะวฑุฒ, 2549)

องคการซึง่จดัเปนระบบทางสงัคมนัน้จะคลายคลงึ
กับระบบของสิ่งมีชีวิตที่มีคนซึ่งเปนทรัพยากรมนุษย
และเปนปจจยัทีส่ำคญัทีส่ดุ เปนตวัจกัรกลประสานและ
ควบคมุระบบยอยอืน่ ๆ  ใหปฏบิตัหิรอืดำเนนิงานบรรลุ
วตัถปุระสงคทีต่ัง้ไว ซึง่ระบบทางกายภาพจะไมมสีิง่นี้
(ธงชยั สนัตวิงษ และชยัยศ  สนัตวิงษ, 2548) Miles ให
คำจำกดัความสขุภาพองคการวา องคการทีม่สีขุภาพดี
คอื องคการทีไ่มเพยีงแตจะดำรงกจิการอยไูดในสงัคม
สิง่แวดลอมทีต่ัง้อย ู แตเปนองคการทีส่ามารถเผชญิตอ
ปญหาไดอยางเหมาะสม สามารถพฒันาและขยายกจิการ
ออกไปอยางไมหยดุยัง้ และองคการทีข่าดประสทิธผิล
คอื องคการทีม่สีขุภาพไมด ีคำจำกดัความนีน้กัการศกึษา
ที่ศึกษาสุขภาพองคการหลายทานตางอางอิงและเห็น
ดวยกบัคำจำกดัความนี ้(มณฑาทพิย  ไชยศกัดิ,์ 2538)
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ลกัษณะสขุภาพองคการ
1) องคการที่มีสุขภาพสมบูรณ (healthy

organization) เปนองคการทีส่มาชกิมสีวนรวมรบัผดิชอบ
กจิกรรม มกีารวางแผนรวมกนัและทำงานเปนคณะยอมรบั
ความคดิเหน็ของทกุฝาย รวมมอืรวมใจกนัทำงานและ
แกไขวกิฤตกิารณ มกีารแกไขขอขดัแยงอยางเปดเผย
และมปีระสทิธภิาพ รวมกนัตรวจสอบความกาวหนาของ
งานเปนประจำ มคีวามซือ่สตัย มเีสรภีาพในการทำงาน
มภีาวะผนูำทีม่คีวามยดืหยนุเหมาะสมกบัสถานการณ
มคีวามเชือ่มัน่กนัในองคการ เรยีนรใูนความผดิพลาด
และมกีารแกไขปรบัปรงุการปฏบิตังิานทีไ่รประสทิธภิาพ
มีโครงสรางองคการ สำนึกในระเบียบขอบังคับและ
นโยบายที่ดี เพื่อใหสมาชิกยึดถือเปนแนวปฏิบัติ มี
ความคดิรเิริม่สรางสรรค และปรบัเปลีย่นใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม สมาชิกทุกคนรวมมือกันแกไข
อปุสรรคการปฏบิตังิานในอนาคต

2) องคการที่มีสุขภาพไมสมบูรณ (unhealthy
organization) เปนองคการที่สมาชิกสวนใหญจะไม
อุทิศตนใหกับองคการ ผูทำงานปกปดปญหาและขอ
ผิดพลาด แตจะนำไปเปดเผยในสถานที่ที่ไมสมควร
มีอิทธิพลจากภายนอกองคการเขามาทำความยุงยาก
ในการดำเนินการ ผูบริหารในตำแหนงสูงใชอำนาจ
วินิจฉัยสั่งการมากเกินไป ผูบริหารไมสามารถปฏิบัติ
หนาทีไ่ดตามทีม่งุหวงั เนือ่งจากมรีะเบยีบนโยบายตาง ๆ
มากเกินไป ไมยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน
อิจฉาริษยากัน เมื่อเกิดปญหาจะแตกความสามัคคี
ความขดัแยงจะถกูเกบ็ไวในใจ และไมไดรบัการแกไข
ไมเกิดการเรียนรู การทำงานขาดการประเมินผล
สัมพันธภาพเกิดขึ้นโดยไมจริงใจ ถูกจำกัดวงในการ
ทำงาน ผบูรหิารยดึมัน่ในตนเองสงูใชดลุยพนิจิสวนตวั
มากเกนิไปและจะไมเสีย่งในการทำงาน (Foryer & Well,
อางถงึใน จริฐัตกิาล กอนเพชร, 2546)

มติสิขุภาพองคการ
การวัดสุขภาพองคการ เปนการวัดสภาวะการ

ปฏบิตังิานขององคการ 7 มติ ิดงันี้

มติทิี ่1 ความเขมแขง็ของสถาบนั (institutional
integrity) หมายถึง ความสามารถของสถาบันใน
การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม เพื่อดำรงไว
ซึง่บรูณภาพของการศกึษา บคุลากรไดรบัการปกปอง
ผูบริหารประสบความสำเร็จในการดำเนินการตอตาน
กระแสกดดนัจากภายนอก

มติทิี ่2 อทิธพิลของผบูรหิาร (principal influence)
หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการโนมนาว
ใหผบูงัคบับญัชาระดบัเหนอืขึน้ไปเหน็พองและยอมรบั
ในความคิดเห็น โดยปราศจากการถูกครอบงำจาก
ผบูงัคบับญัชา

มิติที่ 3 การบริหารเนนคน (consideration)
หมายถงึ พฤตกิรรมภาวะผนูำของผบูรหิาร ทีม่งุเนน
การสรางมติรสมัพนัธ โดยปฏบิตัติวัเปนเสมอืนเพือ่น
รวมงาน รับฟงและเคารพความคิดเห็นของผูใต
บงัคบับญัชา ใหความไววางใจซึง่กนัและกนั

มติทิี ่4 การบรหิารเนนงาน (initiating structure)
หมายถึง พฤติกรรมภาวะผูนำของผูบริหารที่มุงเนน
ภารกิจและความสำเร็จในการปฏิบัติงานเปนหลัก
โดยสรางความเขาใจในเปาหมาย กฎระเบยีบ และวธิี
ปฏิบัติแกผูปฏิบัติงานภายใตกรอบโครงสรางของ
สถาบนั

มิติที่ 5 การสนับสนุนทรัพยากร (resource
support) หมายถงึ พฤตกิรรมภาวะผนูำของผบูรหิารที่
มงุเนนการสนบัสนนุทรพัยากรทีจ่ำเปนตอการปฏบิตังิาน
เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน มีการ
สนบัสนนุอปุกรณพเิศษทนัททีีม่กีารรองขอ

มติทิี ่6 ขวญัในการปฏบิตังิาน (morale) หมายถงึ
การแสดงออกถึงความรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติหนาที่
ภูมิใจที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของสถาบัน บุคลากรมี
ความรสูกึกระตอืรอืรนทีจ่ะปฏบิตังิาน มคีวามกลมเกลยีว
และชวยเหลอืซึง่กนัและกนั

มติทิี ่7 การมงุเนนวชิาการ (academic emphasis)
หมายถงึ ระดบัของความคาดหวงัทีจ่ะใหสถาบนัเปนเลศิ
ในทางวิชาการ โดยตั้งมาตรฐานการดำเนินงานดาน
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วิชาการไวสูงและมุงที่จะสัมฤทธิ์ผล มีบรรยากาศที่ดี
ในดานการเรียนการสอน ผูปฏิบัติงานในสถาบันตาง
รวมกนัสนบัสนนุความมงุมัน่ในการเปนเลศิทางวชิาการ
(Hoy & Feldman, อางถงึใน พรรณ ี สวุตัถ,ี 2537)

ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

ตามทฤษฎสีองปจจยั (Herzberg’s two-factor theory)
ประกอบดวยปจจยัจงูใจ (motivator factors) และปจจยั
อนามยั (hygiene factors) ดงันี้

1) ความสำเรจ็ในงาน (achievement) หมายถงึ
ความสามารถในการทำงานหรอืแกไขปญหาตาง ๆ  ให
บรรลผุลสำเรจ็ ทำใหงานมปีระสทิธภิาพ เปนทีช่ืน่ชม
แกผพูบเหน็และผเูกีย่วของ

2) การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)
หมายถงึ ความตองการมชีือ่เสยีง มอีำนาจ ประสบความ
สำเรจ็ ไดรบัการยอมรบั ยกยอง ชมเชยและเกดิความ
เชื่อถือในความสามารถจากบุคคลในหนวยงานหรือ
บคุคลภายนอก

3) ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง
การปฏิบัติหนาที่ หรืองานที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารหรือผูรวมงาน โดยมีอำนาจในการตัดสินใจ
และการแกไขปญหาอยางเตม็ที่

4) ความกาวหนาในหนาที่ (advancement)
หมายถงึ การไดรบัการเลือ่นขัน้เลือ่นตำแหนงใหสงูขึน้
การมโีอกาสไดศกึษาหาความรเูพิม่เตมิ ตลอดจนโอกาส
ในการศกึษาตอ การอบรมดงูาน

5) ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ(work itself) หมายถงึ
งานที่ปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถใหอยากทำ มคีวามยากงาย
ตองอาศยัความคดิรเิริม่สรางสรรค มกีารวางแผนและ
การตดัสนิใจ ทำแลวมคีวามสขุไมเบือ่หนาย

6) นโยบายและการบริหาร (policy and
administration) หมายถึง การกำหนดแนวทางใน
การบริหารจัดการองคการ มีความยุติธรรมในการ
บรหิาร มรีะบบการดำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีาร

ชวยเหลือ และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน มีการ
ตดิตอสือ่สารภายในทีด่ทีำใหบคุลากรเกดิความเขาใจ
ในนโยบายและสามารถปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั

7) การกำกับดูแลทางเทคนิคของผูบริหาร
(supervision) หมายถงึ ผบูรหิารมคีวามรคูวามสามารถ
ในการบรหิารจดัการ มวีสิยัทศันในการปฏบิตังิาน และ
ใหเกยีรตผิรูวมงาน

8)  ความสมัพนัธกบัผบูงัคบับญัชา (relationship
with supervisor) หมายถงึ ความสมัพนัธของผบูรหิาร
ความเปนมติรและใหเกยีรต ิมคีวามเมตตาดแูลเอาใจใส
ชวยเหลือเกื้อกูล มีความยุติธรรมสามารถรวมงานได
เปนอยางดรีะหวางผบูรหิารกบับคุลากร

9) ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน (interpersonal
relations) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางบุคคล
เพือ่นรวมงาน ผบูงัคบับญัชา ผใูตบงัคบับญัชา ทีแ่สดงถงึ
ความสัมพันธอันดีตอกัน การเคารพ เชื่อมั่นและให
ความรวมมอื มคีวามเมตตา ดแูลเอาใจใส สามารถทำงาน
รวมกนัและเขาใจซึง่กนัและกนั ทำใหบรรยากาศในการ
ทำงานเปนไปอยางฉนัมติร

10) รายไดประจำและผลประโยชนเกือ้กลู (salary
and benefits) หมายถงึ คาจาง เงนิเดอืน คาตอบแทน
ผลประโยชนที่ไดรับเปนกรณีพิเศษ นอกเหนือจาก
เงนิเดอืนประจำ สทิธแิละสวสัดกิารประเภทตาง ๆ

11) สภาพแวดลอมในการทำงาน (work condition)
หมายถงึ บรรยากาศ ความสะดวกสบาย ความสะอาดของ
สถานทีท่ำงาน ชัว่โมงการทำงาน อาคารสถานทีร่วมทัง้สิง่
อำนวยความสะดวกอืน่ ๆ  เชน อปุกรณหรอืเครือ่งมอืตาง ๆ
ในการปฏบิตังิานทีค่รบถวนและเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน

12) ความมัน่คงในงาน (job security) หมายถงึ
ความมัน่คงในหนาทีก่ารงานทางดานเศรษฐกจิสถานภาพ
ความมัน่คงขององคการ มเีสรภีาพในการแสดงความ
คดิเหน็ การไดรบัความเปนธรรมและปกปองคมุครอง
จากผบูงัคบับญัชา ดำรงตนอยางมเีกยีรตมิศีกัดิศ์รแีละ
เปนที่ยอมรับนับถือของสังคม (สรอยตระกูล อรรถ
มานะ, 2542; วเิชยีร วทิยอดุม, 2547)
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งานวจิยัทีเ่กีย่วของ
สุมนมาลย ศรีศรศาสตร (2542) ศุภลักษณ

เปรมโยธิน (2543) จิรัฐติกาล กอนเพชร (2546)
ศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรในสงักดัโรงเรยีน
เตรียมทหาร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกรุงเทพ
มหานคร และโรงเรยีนมธัยมศกึษาในกรงุเทพมหานคร
ตามลำดบั โดยอาศยัทฤษฎรีะบบสงัคมของ Parsons และ
ใชเครือ่งมอืวดัสขุภาพองคการ (organization health
inventory - OHI) ของ Hoy และ Feldman เปรยีบเทยีบ
ความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
ทฤษฎสีองปจจยั พบวา สขุภาพองคการของสถาบนัที่
ศกึษาอยใูนระดบัปานกลาง และความสมัพนัธระหวาง
สุขภาพองคการกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธในทางบวก สวนวรรณภา
ประทุมโทน (2545) ศึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศ
องคการและสุขภาพองคการของวิทยาลัยพยาบาลใน
สงักดักระทรวงสาธารณสขุ พบวา บรรยากาศองคการ
และสขุภาพองคการมคีวามสมัพนัธทางบวกเชนกนั

สกล อนันตเสรี (2545) ชุติกาญจน เพชรแกว
(2546) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และวิทยาลัยอิสลามศึกษา
โดยอาศยัทฤษฎสีองปจจยั พบวา บคุลากรมหาวทิยาลยั
วลยัลกัษณมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานระดบัมาก
4 ดาน และระดบัปานกลาง 10 ดาน แตกตางกนัอยาง
มนียัสำคญั และบคุลากรวทิยาลยัอสิลามศกึษามคีวาม
พงึพอใจในการปฏบิตังิานอยใูนระดบันอย ปจจยัทีส่งผล
ตอความพงึพอใจม ี3 ดาน คอื ความสำเรจ็ในงาน ความ
สมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน และลกัษณะของงาน

จากการทบทวนทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
ผวูจิยัจงึกำหนดแนวทางในการศกึษาสขุภาพองคการ
โดยใชเครื่องมือวัดสุขภาพ (OHI) ของ Hoy และ
Feldman สวนปจจยัทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานใชทฤษฎี
สองปจจัยของ Herzberg โดยกำหนดตัวแปรตาม
จำนวน 12 ปจจยัเปนกรอบในการศกึษา

วธิกีารวจิยั
1. ประชากรและกลมุตวัอยาง
ประชากรที่ ใชในการศึกษาเปนบุคลากรที่

ปฏบิตังิานในวิทยาลัยอิสลามศึกษาจำนวน 50 คน
กลุมตัวอยาง สุมจากบุคลากรที่ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามครบถวนจำนวน 45 คน

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
2.1 ลกัษณะของเครือ่งมอื เปนแบบสอบถาม

แบงเปน 3 ตอน ดงันี้
ตอนที ่1  เปนขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบ

ถาม
ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับการรับรู

สขุภาพองคการของบคุลากร แบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) 5 ระดบั จำนวน 44 ขอคำถาม ใน 7 มติิ
คอื มติทิี ่1 ความเขมแขง็ของสถาบนั มติทิี ่2อทิธพิล
ของผบูรหิาร มติทิี ่3 การบรหิารเนนคน มติทิี ่4 การ
บรหิารเนนงาน มติทิี ่5 การสนบัสนนุทรพัยากร มติทิี ่6
ขวญัและกำลงัใจ มติทิี ่7 การมงุเนนวชิาการ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดบั รวม 36 ขอคำถาม คอื ปจจยัที ่1
ความสำเรจ็ในงาน ปจจยัที ่2 การไดรบัการยอมรบันบัถอื
ปจจยัที ่3 ความรบัผดิชอบ ปจจยัที ่4 ความกาวหนา
ในหนาที ่ปจจยัที ่ 5 ลกัษณะทีป่ฏบิตังิาน ปจจยัที ่ 6
นโยบายและการบรหิาร ปจจยัที ่7 การกำกบัดแูลทาง
เทคนคิของผบูรหิาร ปจจยัที ่8 ความสมัพนัธกบัผ ูบงัคบั
บญัชา ปจจยัที ่9 ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน ปจจยัท่ี
10 รายไดประจำและผลประโยชนเกื้อกูปจจัยที่ 11
สภาพแวดลอมในการทำงาน ปจจยัที ่12 ความมัน่คงใน
การทำงาน

2.2  ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื
ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

ประชากรทีศ่กึษาจำนวน 15 คน เพือ่หาคาความเชือ่มัน่
ตามวิธีของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้
แบบสอบถามวดัสขุภาพองคการ α = 0.93 แบบสอบถาม
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วดัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน = 0.97 แบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั = 0.97

3. การเกบ็รวบรวมขอมลู
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองระหวาง

เดอืนมถินุายน-กรกฎาคม 2549 ไดรบัแบบสอบถามคนื
มาจำนวน 45 ฉบบั คดิเปนรอยละ 90

4. การวเิคราะหขอมลู
วเิคราะหขอมลูโดยโปรแกรมสำเรจ็รปูใชสถติิ

รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว
(One-way ANOVA) เปรยีบเทยีบรายคใูช LSD (Least
significant of different) และหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation
coefficient)

5. การแปลผลขอมลู
เกณฑการรบัรสูขุภาพองคการ โดยใชเกณฑ

การแปลความหมายคาเฉลีย่ดงันี ้ (บญุชม ศรสีะอาด,
2545; สมุนมาลย ศรศีรศาสตร, 2542)

คาเฉลีย่ 1.00 - 1.50 สภาพทีป่รากฏใหเหน็
นอยทีส่ดุ = สขุภาพไมสมบรูณ

คาเฉลีย่ 1.51 - 2.50 สภาพทีป่รากฏใหเหน็
นอย = สขุภาพสมบรูณนอย

คาเฉลีย่ 2.51 - 3.50 สภาพทีป่รากฏใหเหน็
ปานกลาง = สขุภาพสมบรูณปานกลาง

คาเฉลีย่ 3.51 - 4.50 สภาพทีป่รากฏใหเหน็
มาก = สขุภาพสมบรูณมาก

คาเฉลีย่ 4.51 - 5.00 สภาพทีป่รากฏใหเหน็
มากทีส่ดุ = สขุภาพสมบรูณมากทีส่ดุ

เกณฑวัดระดับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลีย่
ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2545)

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 = มีความพึงพอใจ
นอยทีส่ดุ

คาเฉลีย่ 1.51 - 2.50 = มคีวามพงึพอใจนอย

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 = มีความพึงพอใจ
ปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 = มีความพึงพอใจมาก
คาเฉลีย่ 4.51 - 5.00 = มคีวามพงึพอใจมาก

ทีส่ดุ
เกณฑวดัระดบัของความสมัพนัธระหวางมติิ

สขุภาพองคการกบัปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน  ใชเกณฑการแปลความหมายคาสมัประสทิธิ์
สหสมัพนัธ ดงันี ้(ประคอง กรรณสตูร, 2534)

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ (r) ความหมาย
.30 และ ต่ำกวา ความสมัพนัธอยใูนระดบัต่ำ
.31 – .69 ความสมัพนัธอยใูนระดบัปานกลาง
.70 ขึน้ไป ความสมัพนัธอยใูนระดบัสงู
การทดสอบนัยสำคัญแสดงโดยสัญลักษณ

ดงัตอไปนี ้ระดบันยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดง
สญัลกัษณ *  ระดบันยัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดง
สญัลกัษณ **

สรปุผลการวจิยั
1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร

ของกลุมตัวอยาง พบวาเปนชายรอยละ 75.6  เปนหญงิ
รอยละ 24.4 จำแนกเปนขาราชการ รอยละ 57.8 พนกังาน
มหาวทิยาลยัรอยละ 31.1 ลกูจาง รอยละ 11.1 โดยเปน
บคุลากรสายการสอน รอยละ 51.6 และสายสนบัสนนุ
รอยละ 44.4 อายสุวนใหญอยใูนชวง 36-50 ป และอายุ
ราชการอยใูนชวง 1-10 ป จำนวนเทากนัรอยละ 46.7
สำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทรอยละ 48.9 สวนใหญ
ไมมตีำแหนงทางวชิาการ ดงัตาราง 1

2.  ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัสขุภาพองคการ
พบวา  บคุลากรรบัรวูาสขุภาพองคการของวทิยาลยัโดย
รวมและรายมติอิยใูนระดบัปานกลาง ( X=3.32) โดยมติิ
การมุงเนนวิชาการมีความสมบูรณสูงที่สุด ( X=3.46)
รองลงมาคือ มิติขวัญและกำลังใจ ( X=3.25) มิติที่มี
สขุภาพสมบรูณต่ำทีส่ดุคอื การบรหิารเนนคน ( X=3.00)
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ตาราง 1  ความถีแ่ละรอยละของลกัษณะทางประชากรกลมุตวัอยาง

ลักษณะทางประชากรกลุมตัวอยาง ความถ่ี (n=45) รอยละ 

1.  เพศ   
ชาย 34 75.60 
หญิง 11 24.40 

2.  ประเภทของบุคลากร   
ขาราชการ 26 57.80 
พนักงานมหาวิทยาลัย 14 31.10 
ลูกจาง 5 11.10 

3.  ประเภทบุคลากรตามสายงาน   
สายการสอน 25 55.60 
สายสนับสนุน   20 44.40 

4.  อายุ   
ตํ่ากวา 35 ป 16 35.50 
36-50 ป 21 46.70 
51  ปข้ึนไป 8 17.80 

5.  อายุราชการ   
1-10 ป 21 46.70 
11-20 ป 19 42.20 
21-30 ป 5 11.10 

6.  วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตร ี 16 35.50 
ปริญญาโท 22 48.90 
ปริญญาเอก 7 15.60 

7.  ตําแหนงทางวิชาการ (n=25)   
  อาจารย 22 88.00 
  ผูชวยศาสตราจารย 2 8.00 
  รองศาสตราจารย 1 4.00 

 
รองลงมา คอื มติกิารสนบัสนนุทรพัยากร ( X=3.19) ดงั
ตาราง 2

3. ผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน พบวาบคุลากรมรีะดบัความพงึพอใจ
ตอปจจยัทีม่ผีลในการปฏบิตังิานโดยรวม อยใูนระดบั

ปานกลาง ( X=3.41) โดยมีความพึงพอใจลักษณะ
ของงานสงูทีส่ดุ ( X=3.85) รองลงมาคอืความรบัผดิชอบ
( X=3.76) และความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน ( X=3.69)
แตมีระดับความพึงพอใจในรายไดและผลประโยชน
เกื้อกูลต่ำที่สุด ( X=2.98) รองลงมาคือนโยบายและ
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การบรหิาร (X=3.05) และความกาวหนาในหนาที ่(X=3.19)
เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ทกุปจจยั พบวา บคุลากรมคีวาม
พึงพอใจตอปจจัยที่มีผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง 7 ดาน และอยใูนระดบัมาก 5 ดาน ดงัตาราง 3

4. ผลการเปรยีบเทยีบระหวางขอมลูสวนบคุคล
กบัการรบัรสูขุภาพองคการ และปจจยัทีม่ผีลตอความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ตาราง  3  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจตอปจจยัทีม่ผีลในการปฏบิตังิาน
คาสถิติ 

            ปจจัยท่ีมีผลในการปฏิบัติงาน 
X  S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยจูงใจ    
 1.   ความสําเร็จในงาน 3.51 0.70 มาก 
 2.   การไดรับการยอมรับนับถือ 3.28 0.69 ปานกลาง 
 3.   ความรับผิดชอบ 3.76 0.74 มาก 
 4.   ความกาวหนาในหนาที่ 3.19 1.05 ปานกลาง 
 5.   ลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ 3.85 0.84 มาก 
ปจจัยอนามัย    
 6.   นโยบายและการบริหาร 3.05 1.01 ปานกลาง 
 7.   การกํากับดูแลทางเทคนิคของผูบริหาร 3.24 1.08 ปานกลาง 
 8.   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.41 1.06 ปานกลาง 
 9.   ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 3.69 0.91 มาก 
 10.  รายไดประจําและผลประโยชนเกื้อกูล 2.98 1.05 ปานกลาง 
 11.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 3.41 1.08 ปานกลาง 
 12.  ความม่ันคงในการทํางาน 3.54 1.17 มาก 

รวม 3.41 0.75 ปานกลาง 
 

ตาราง  2  คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการรบัรสูขุภาพองคการ
คาสถิติ 

มิติสุขภาพองคการ 
X  S.D. 

 
ระดับการรับรู 

มิติที่ 1 ความเขมแข็งของสถาบัน 3.36 0.60  สมบูรณปานกลาง 
มิติที่ 2 อิทธิพลของผูบริหาร 3.45 0.66 สมบูรณปานกลาง 
มิติที่ 3 การบริหารเนนคน 3.00 0.96 สมบูรณปานกลาง 
มิติที่ 4 การบริหารเนนงาน 3.28 0.82 สมบูรณปานกลาง 
มิติที่ 5 การสนับสนุนทรัพยากร 3.19 0.89 สมบูรณปานกลาง 
มิติที่ 6 ขวัญและกําลังใจ 3.45 0.81 สมบูรณปานกลาง 
มิติที่ 7 การมุงเนนวิชาการ 3.46 0.64 สมบูรณปานกลาง 

การรับรูสุขภาพองคการโดยรวม 3.32 0.60 สมบูรณปานกลาง 
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1) บุคลากรชายและหญิง มีระดับการรับรู
สุขภาพองคการ โดยรวมและรายมิติไมแตกตางกัน
และมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและ
รายปจจยัไมแตกตางกนั ยกเวนการไดรบัการยอมรบั
นบัถอื และลกัษณะของงาน เพศหญงิมคีวามพงึพอใจ
ต่ำกวาเพศชาย อยางมนียัสำคญัทางสถติิ

2) บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการ
รับรูสุขภาพองคการโดยรวมและรายมิติแตกตางกัน
แตมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ปจจยัไมแตกตางกนั ยกเวน ความกาวหนาในหนาที่
รายไดและผลประโยชนเกือ้กลู ความมัน่คงในการทำงาน
บคุลากรทีม่อีายแุตกตางกนัมคีวามพงึพอใจแตกตางกนั
อยางมนียัสำคญัทางสถติิ

3) บุคลากรสายการสอนและสายสนับสนุน
มีระดับการรับรูสุขภาพองคการโดยรวมและรายมิติ
ไมแตกตางกัน และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายปจจยัไมแตกตางกนั ยกเวนความมัน่คง

ในการทำงาน บคุลากรสายสนบัสนนุมคีวามพงึพอใจต่ำ
กวาบคุลากรสายการสอนอยางมนียัสำคญัทางสถติิ

4) บคุลากรสายการสอนประเภทขาราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย มีระดับการรับรูสุขภาพ
องคการโดยรวมและรายมติไิมแตกตางกนั ยกเวนมติิ
ขวญัและกำลงัใจ บคุลากรสายการสอนทีเ่ปนขาราชการ
มสีภาพขวญัและกำลงัใจต่ำกวาพนกังานมหาวทิยาลยั
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แตมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมและรายปจจยัไมแตกตางกนั

5. ความสัมพันธระหวางมิติสุขภาพองคการกับ
ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

จากตาราง 4 จะเห็นวามิติสุขภาพองคการกับ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรมคีวามสมัพนัธในทางบวก และความสมัพนัธ
อยูในระดับสูง คาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .85
ทีร่ะดบันยัสำคญัทางสถติ ิ.01 ผลการวเิคราะหสามารถ
แจกแจงเปนรายมติไิดดงันี้

ตาราง  4  ความสมัพนัธระหวางมติสิขุภาพองคการกบัปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
 มติิที่ 1 มติทิี ่ 2 มติทิี ่3 มติิที ่4 มติทิี ่5 มติิที ่6 มติทิี ่7 ผลรวมมติิ 
ปจจยัที ่1  .20  .36* .23** .28** .18** .24**  .35* .33** 
ปจจยัที ่2  54**  .36* .68** .62** .49** .69**  .29* .69** 
ปจจยัที ่3      .55**  .47** .63** .65** .58** .52**  .42** .71** 
ปจจยัที ่4      .58**  .35* .69** .56** .49** .70**  .29 .68** 
ปจจยัที ่5      .53**  .42** .59** .59** .45** .61**  .31* .65** 
ปจจยัที ่6      .73**  .5** .69** .69** .66** .47**  .58** .80** 
ปจจยัที ่7      .61**  .49** .89** .73** .50** .67**  .49** .81** 
ปจจยัที ่8      .56**  .52** .83** .69** .39** .64**  .32* .74** 
ปจจยัที ่9      .48**  .40** .62** .49** .40** .63**  .24 .61** 
ปจจยัที ่10     .55**  .39** .69** .58** .61** .45**  .35* .68** 
ปจจยัที ่11     .38*  .34* .65** .59** .50** .58**  .19 .62** 
ปจจยัที ่12     .55**  .39** .69** .58** .53** .64**  .33* .70** 
ผลรวม         .67**  .53** .85** .75** .62** .73**  .43** .85** 
*  ทีร่ะดบันยัสําคญั .05  
* * ทีร่ะดบันัยสําคญั .01  
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1) มติกิารบรหิารเนนคน มคีวามสมัพนัธกบั
ความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัสงู (r = .85) โดยมี
ความสมัพนัธกบัการกำกบัดแูลทางเทคนคิของผบูรหิาร
สงูทีส่ดุ (r = .89) มคีวามสมัพนัธกบัลกัษณะของงาน
ต่ำทีส่ดุ(r = .59) และไมมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็
ในงาน

2) มติกิารบรหิารเนนงาน มคีวามสมัพนัธกบั
ความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัสงู (r = .75) โดยมี
ความสมัพนัธกบัการกำกบัดแูลทางเทคนคิของผบูรหิาร
สงูทีส่ดุ (r = .73) รองลงมาคอื นโยบายและการบรหิาร
กบัความสมัพนัธกบัผบูงัคบับญัชา (r = .69)และไมมี
ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในงาน

3) มิติขวัญและกำลังใจ มีความสัมพันธกับ
ความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัสงู (r = .73) โดยมี
ความสมัพนัธกบัความกาวหนาในหนาทีก่ารงานสงูทีส่ดุ
(r = .70) รายไดประจำและผลประโยชนเกือ้กลู ต่ำทีส่ดุ
(r = .45) และไมมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในงาน

4) มิติความเขมแข็งของสถาบันมีความ
สมัพนัธกบัความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง
(r = .67) โดยมคีวามสมัพนัธกบันโยบายและการบรหิาร
สูงที่สุด (r = .73) มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอม
ทีท่ำงานต่ำทีส่ดุ (r = .38) และไมมคีวามสมัพนัธกบั
ความสำเรจ็ในงาน

5) มติกิารสนบัสนนุทรพัยากรมคีวามสมัพนัธ
กบัความพงึพอใจ โดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง (r = .62)
โดยมคีวามสมัพนัธกบันโยบายและการบรหิารสงูทีส่ดุ
(r = .66) มคีวามสมัพนัธกบัความสมัพนัธกบัผบูงัคบั
บญัชาต่ำทีส่ดุ (r = .39) และไมมคีวามสมัพนัธกบัความ
สำเรจ็ในงาน

6) มิติอิทธิพลของผูบริหาร มีความสัมพันธ
กบัความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง (r = .53)
โดยมคีวามสมัพนัธกบันโยบายและการบรหิารสงูทีส่ดุ
(r = .54) และมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมใน
การทำงานต่ำทีส่ดุ (r = .34)

7) มติกิารมงุเนนทางวชิาการ มคีวามสมัพนัธ
กบัความพงึพอใจโดยรวมอยใูนระดบัปานกลาง (r = .43)
โดยมคีวามสมัพนัธกบันโยบายและการบรหิารสงูทีส่ดุ
(r = .58) มคีวามสมัพนัธกบัการไดรบัการยอมรบันบัถอื
ต่ำทีส่ดุ (r = .29)และไมมคีวามสมัพนัธกบัความกาวหนา
ในหนาทีก่ารงาน ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางสุขภาพ
องคการรายมิติกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
แตละปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธในระดบัสงู (r≥ .70) พบวา

1. มิติการบริหารเนนคนกับการกำกับดูแลทาง
เทคนคิของผบูรหิารและความสมัพนัธกบัผบูงัคบับญัชา
มคีวามสมัพนัธกนัในระดบัสงู (r = .89,.83 )

2. มติคิวามเขมแขง็ของสถาบนักบันโยบายและ
การบรหิารมคีวามสมัพนัธในระดบัสงู (r = .73)

3. มติกิารบรหิารแบบเนนงานกบัการกำกบัดแูล
ทางเทคนคิของผบูรหิาร มคีวามสมัพนัธในระดบัสงู (r = .73)

4. มติขิวญัและกำลงัใจกบัความกาวหนาในหนาที่
มคีวามสมัพนัธในระดบัสงู (r = .70)

อภปิรายผล
การอภปิรายผลจะอภปิรายผลตามวตัถปุระสงค

ของการวจิยั ในแตละวตัถปุระสงค ดงันี้
1. วัตถุประสงคประการแรกของการวิจัย เพื่อ

ศึกษาระดับการรับรูสุขภาพองคการของบุคลากร
วัตถุประสงคประการแรกนี้มีสมมติฐานวา ระดับการ
รบัรอูยใูนระดบัปานกลาง

1.1 จากผลการวิเคราะหการรับรูสุขภาพ
องคการของบคุลากร บคุลากรมคีวามเหน็วา วทิยาลยั
มีสุขภาพองคการสมบูรณปานกลาง แสดงใหเห็นวา
ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารองคการ ในระดับสถาบัน
ไดแก ความเขมแขง็ของสถาบนั ในระดบับรหิาร ไดแก
อทิธพิลของผบูรหิาร การบรหิารเนนคน การบรหิารเนนงาน
การสนบัสนนุทรพัยากร และในระดบัปฏบิตักิาร ไดแก
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ขวญักำลงัใจและการมงุเนนวชิาการ อยใูนระดบัปานกลาง
ดงันัน้ ผลการวเิคราะหขอมลูระดบัการรบัรสูขุภาพองคการ
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ
งานวจิยัของศภุลกัษณ เปรมโยธนิ (2543) ทีศ่กึษาความ
สมัพนัธระหวางสขุภาพองคการกบัความพงึพอใจในงาน
ของอาจารยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในกรุงเทพ
มหานคร พบวา สุขภาพองคการสมบูรณปานกลาง
ผลการวิเคราะหการรับรูสุขภาพองคการของวิทยาลัย
อยใูนระดบัสมบรูณปานกลาง แสดงใหเหน็วาวทิยาลยั
ตองมกีารพฒันาและปรบัปรงุระบบการบรหิารองคการ
เพื่อใหสุขภาพองคการอยูในระดับดีหรือดีมาก ทั้งนี้
เพราะสุขภาพองคการเปนองคประกอบหนึ่งที่เปนตัว
ชี้วัดความสามารถในการบริหารงานภายใน และการ
ปฏบิตังิานของสถาบนั (วรรณภา ประทมุโทน, 2545)
โดยจะตองเจาะลกึลงในรายละเอยีด ของแตละภารกจิวา
มมีติใิดทีต่องปรบัปรงุพฒันาเพือ่ใหองคการมสีขุภาพดี
ดังแนวคิดของ Daft (อางใน มณฑาทิพย ไชยศักดิ์,
2538) ทีก่ลาววา สขุภาพองคการเปนเกณฑอยางหนึง่
ทีบ่งชีป้ระสทิธผิลองคการ เปนการประเมนิกระบวนการ
ปฏบิตังิานภายในองคการวามกีารใชทรพัยากรทีม่อียู
อยางมปีระสทิธภิาพ มกีารทำงานทีร่าบรืน่และลืน่ไหล
สมาชิกในองคการมีความสุข มีความพึงพอใจในการ
ทำงาน หนวยงานตาง ๆ ในองคการมกีจิกรรมรวมกนั
และองคการมีผลผลิตในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคดิของ Quick and Quick (อางใน มณฑาทพิย
ไชยศกัดิ,์ 2538) ทีก่ลาววา การทีอ่งคการมสีขุภาพด ีคอื
การที่องคการสามารถดำเนินกิจการไดเปนอยางดี
สมาชกิในองคการสามารถปฏบิตังิานไดอยางมคีวามสขุ
และมปีระสทิธผิลดวย ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคลองกบั
ความเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
(2549) ที่สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของ
วทิยาลยัตามมาตรฐานตวับงชีท้ีอ่ยใูนเกณฑตองปรบัปรงุ
ใหดขีึน้ ทัง้นีเ้พราะหวัใจสำคญัของการพฒันาคณุภาพ
การศกึษาทีแ่ทจรงิแลวอยทูีก่ารประเมนิคณุภาพภายใน
การประเมินคุณภาพภายนอกเปนเพียงมาตรการที่

จะกระตนุเรงเราทีจ่ะใหผรูบัผดิชอบตระหนกัในปญหา
และหาทางแกไข (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2549)

1.2 ผลการวเิคราะหการรบัรสูขุภาพองคการ
เปนรายมิติพบวา มิติที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มิติการ
มุงเนนวิชาการ แสดงใหเห็นวา วิทยาลัยเปนสถาบัน
การศกึษาทีเ่นนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน โดยตัง้เปาหมาย
ทางการศกึษาไวสงู แตนกัศกึษาสามารถบรรลเุปาหมายได
มีสิ่งแวดลอมในการเรียนรู มีระเบียบแบบแผน และ
เครงครดัในระเบยีบแบบแผน คณาจารยมคีวามเชือ่มั่น
ในความสามารถของนกัศกึษา นกัศกึษาตัง้ใจศกึษาเลาเรยีน
วทิยาลยัมคีวามมงุมัน่ทีจ่ะเปนสถาบนัการศกึษาชัน้นำ
ทางดานอสิลามศกึษา ดงัทีก่ำหนดไวในวสิยัทศัน 2554
(VISION 2011) โดยขยายการรบันกัศกึษาปรญิญาตรี
เปดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา อีกหนึ่งหลักสูตร
และเปดรับนักศึกษาระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิตใน
ภาคการศกึษาที ่ 2/2549 วทิยาลยัไดรบัการสนบัสนนุ
จากมหาวิทยาลัย โดยเปนหนึ่งในเจ็ดสาขาที่ไดรับ
การเสรมิสรางความเปนเลศิ และไดรบัการบรรจไุวใน
ยทุธศาสตรจงัหวดัปตตาน ีเพือ่เปดหลกัสตูรนานาชาติ
และจัดตั้งศูนยภาษาไดรับงบประมาณกอสรางอาคาร
จำนวน 120 ลานบาท ซึง่ลวนเปนการกำหนดเปาหมาย
ทีม่งุสคูวามเปนเลศิ สอดคลองกบัพรรณ ี สวุตัถ ี(2537)
ทีก่ลาววา งานวชิาการเปนงานสำคญัและเปนหลกัของ
การบรหิารการศกึษา ไมวาจะเปนการศกึษาประเภทใด
มาตรฐานและคณุภาพของสถานศกึษาจะพจิารณาจาก
ผลงานทางวชิาการ การมงุเนนทางวชิาการผบูรหิารตอง
เปนผนูำทางวชิาการ โดยใหความสนใจดานหลกัสตูร
กจิกรรมการเรยีนการสอน ขณะเดยีวกนับคุลากรตองใช
ความสามารถในการจดัการเรยีนการสอน เพือ่มงุสราง
ความเปนเลศิ โดยนกัศกึษามคีวามรแูละมสีมัฤทธิผ์ล
ทางการเรยีน

1.3 การทีม่ติกิารบรหิารเนนคนมคีาเฉลีย่ต่ำ
ที่สุด แสดงวาบุคลากรรับรูวามิติการบริหารเนนคนมี
ความสมบูรณต่ำที่สุดสมควรไดรับการปรับปรุง ทั้งนี้
เพราะการบรหิารเนนคนเปนการบรหิารทีม่งุสรางมติร
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สัมพันธโดยผูบริหารปฏิบัติตนเปนเสมือนผูรวมงาน
มีเมตตาธรรมและรับฟงความคิดเห็น รวมทั้งดูแล
เอาใจใสดานสวัสดิการของบุคลากร Roueche และ
Baker (อางใน วรรณภา ประทมุโทน, 2545) พบวา
ภาวะผนูำทีแ่สดงความเปนเลศิมลีกัษณะดงันี ้1) แสดง
ความเชือ่มัน่ในตวัผใูตบงัคบับญัชา ผบูรหิารควรไววางใจ
และเชื่อมั่นในตัวอาจารย และผูใตบังคับบัญชาอื่นๆ
2) อาจารยและผใูตบงัคบับญัชามคีวามรสูกึวาสามารถ
เขาพบและพดูคยุปญหากบัผบูรหิารไดทกุเวลา 3) ผบูรหิาร
ขอความเหน็จากผใูตบงัคบับญัชา และนำความคดินัน้
ไปพจิารณา 4) ไดมกีารปรบัปรงุและพฒันาทกัษะใน
ดาน การสอน และดานอืน่ๆ ของอาจารยอยางสม่ำเสมอ
สอดคลองกบั Reddin (อางใน วรรณภา  ประทมุโทน,
2545) ที่กลาววา องคการที่มีบรรยากาศแบบเนนคน
(people climate) หมายถงึ มกีารตระหนกัในความเปน
เอกัตบุคคล มีการติดตอสื่อสารที่ดี ผูบริหารเขาใจ
ผบูงัคบับญัชา รบัฟงความคดิเหน็ของสมาชกิ บคุลากร
ปฏบิตังิานอยางราบรืน่ การตดิตอสือ่สารในองคการเปน
กลไกสำคัญในการบริหารใหบรรลุเปาหมาย Murry
(อางใน พรรณี สุวัตถี, 2537) กลาวเปรียบเทียบวา
องคการทีข่าดการสือ่สาร ประดจุคนไขปวยโรคจติ ซึง่ไม
สามารถในการรับขาว หรือสงขาวใหเกิดความเขาใจ
ตอกันได ทำใหองคการกลายเปนอัมพาตไปในที่สุด
พรรณ ีสวุตัถ ี (2537) กลาววา มติดิานผนูำฉนัเพือ่น
รวมงาน จะทำหนาทีเ่ปนเครือ่งมอืใหสถานศกึษาบรรลุ
ถงึเปาหมายได ทัง้นี ้ เพราะหากผบูรหิารมพีฤตกิรรม
ภาวะผูนำฉันเพื่อนรวมงาน โดยมุงเนนทั้งดานมิตร
สมัพนัธ (การบรหิารเนนคน) อาท ิการแสดงความเปนมติร
เปนกนัเอง และไมถอืตวั ยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผู
รวมงาน ชวยเหลอืและสนบัสนนุใหผรูวมงานปฏบิตังิาน
ในตำแหนงหนาที่ดวยดีตลอดจนดูแล เอาใจใสใน
สวัสดิการของผูรวมงานและยังมุงเนนดานกิจสัมพันธ
(การบรหิารเนนงาน) อาท ิการรจูกัเลอืกมอบหมายงาน
ใหทำอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติอยาง
ยุติธรรมก็จะทำใหผูรวมงานมีขวัญ กำลังใจในการ

ปฏบิตังิานดวยด ีเปนผลใหการทำงานประสบผลสำเรจ็
บรรลเุปาหมายได สอดคลองกบังานวจิยัของ Collen
(อางใน พรรณ ี สวุตัถ,ี 2537) ทีช่ีใ้หเหน็วา พฤตกิรรม
ภาวะผูนำฉันทเพื่อนรวมงาน สามารถสงผลตอความ
สำเรจ็ขององคการไดด ีวรรณภา ประทมุโทน (2545)
ไดเสนอแนะการพฒันาสขุภาพองคการ ในมติกิารบรหิาร
เนนคนวา 1) ควรกำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ ปรชัญาของ
สถาบนัรวมกนัและพรอมจะเดนิไปสเูปาหมาย 2) ควร
สรางกรอบความคิดใหมในการพัฒนาคนเพิ่มคุณภาพ
ของบคุลากรในสถาบนั 3) ควรเนนการบรหิารแบบมี
สวนรวม 4) ควรเนนการบรหิารแบบกลัยาณมติร สราง
บรรยากาศ ใหเกดิรรูกัสามคัค ี5) การใหขอมลูขาวสาร
และการมปีฏสิมัพนัธอยางไมเปนทางการ นาจะชวยให
มติกิารบรหิารเนนคนมปีระสทิธผิล

2. วตัถปุระสงคประการทีส่องของการวจิยั เพือ่
ศกึษา ระดบัความพงึพอใจตอปจจยัทีม่ผีลในการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรในวตัถปุระสงคขอนีม้สีมมตฐิานวา ความ
พงึพอใจอยใูนระดบัปานกลาง

2.1 การวเิคราะหขอมลูระดบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน พบวา ระดบัความพงึพอใจตอปจจยัทีม่ี
ผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยความ
พงึพอใจอยใูนระดบัมากจำนวน 5 ปจจยั ไดแก ความ
สำเรจ็ในงาน ความรบัผดิชอบในหนาที ่ลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบัติและความมั่นคงในงาน ความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง จำนวน 7 ปจจยั ไดแก การไดรบัการยอมรบั
นบัถอื ความกาวหนาในหนาที ่นโยบายและการบรหิาร
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา รายไดประจำและ
ผลประโยชนเกือ้กลู และสภาพแวดลอมในการทำงาน
สอดคลองกบังานวจิยัของศภุลกัษณ เปรมโยธนิ (2543)
ที่ศึกษาความสมัพนัธระหวางสขุภาพองคการกบัความ
พงึพอใจในงานของอาจารย สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล
ในกรงุเทพมหานคร พบวา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
อยใูนระดบัปานกลาง แตไมสอดคลองกบังานวจิยัของ
ชตุกิาญจน  เพชรแกว (2546) เรือ่งปจจยัทีส่งผลกระทบ
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
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วทิยาลยัอสิลามศกึษา ซึง่พบวา ความพงึพอใจอยใูน
ระดบันอย โดยมคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 6 ปจจยั
และมคีวามพงึพอใจระดบันอย 6 ปจจยั ไมปรากฏวา
บุคลากรมีความพึงพอใจตอปจจัยใดในระดับมาก
ซึง่แตกตางจากการวจิยัครัง้นี ้ทีพ่บวา บคุลากรวทิยาลยั
มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 5 ปจจยั และมคีวามพงึพอใจ
ระดบัปานกลาง 7 ปจจยั ไมปรากฏวา บคุลากรมคีวาม
พึงพอใจตอปจจัยใดในระดับนอย แสดงใหเห็นวาใน
ระยะเวลา 4 ปทีผ่านมา (พ.ศ.2546-2549) ระดบัความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรมกีารพฒันาใน
ทางทีด่ขีึน้

2.2 เมื่อพิจารณาอันดับของความพึงพอใจ
พบวา ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีม่คีาเฉลีย่
สงูทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแก ลกัษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ
ความพงึพอใจทีม่คีาเฉลีย่ต่ำทีส่ดุ 3 อนัดบัสดุทาย คอื
รายไดประจำและประโยชนเกือ้กลู นโยบายและการบรหิาร
และความกาวหนาในหนาที ่สอดคลองกบัสกล อนนัตเสรี
(2545) ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ พบวา ปจจยัทีพ่นกังาน
มคีวามพงึพอใจนอยสามลำดบัสดุทายคอื เงนิเดอืนและ
ประโยชนเกื้อหนุน นโยบายและการบริหารงาน และ
โอกาสทีจ่ะไดรบัความกาวหนาในหนาที ่เมือ่เปรยีบเทยีบ
องคประกอบทีส่งผลกระทบตอความพงึพอใจกบัทฤษฎี
สองปจจยั พบวา บคุลากรของวทิยาลยัมคีวามพงึพอใจ
ตอปจจัยจูงใจ มากกวาปจจัยอนามัย เพราะคาเฉลี่ย
อนัดบัสงูสดุ อนัดบัที ่1, 2 เปนปจจยัจงูใจ และคาเฉลีย่
ต่ำสดุ อนัดบัสดุทายและรองสดุทาย เปนปจจยัอนามยั
อยางไรกต็าม การวจิยัครัง้นี ้พบวา ความพงึพอใจตอ
รายไดประจำและผลประโยชนเกือ้กลู มคีาเฉลีย่ต่ำทีส่ดุ
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปจจัยอืน่ทัง้ 12 ปจจยั ซึง่เปนขอมลู
ทีผ่บูรหิารตองนำไปปรบัปรงุ โดยเฉพาะการกระจายรายได
และผลประโยชนเกือ้กลูใหครอบคลมุทัว่ถงึ เสมอภาค
และเปนธรรมกบับคุลากรทกุประเภทและทกุสายงาน

2.3 เมือ่พจิารณาเปนรายปจจยั พบวา บคุลากร
วทิยาลยัมคีวามพงึพอใจตอปจจยัจงูใจ  อยใูนระดบัมาก

จำนวน 3 ปจจยั คอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ
ความสำเรจ็ในงาน และมรีะดบัความพงึพอใจปานกลาง
2 ปจจยั คอื การไดรบัการยอมรบันบัถอื ความกาวหนา
ในหนาที ่ สวนปจจยัอนามยั มคีวามพงึพอใจระดบัมาก
เพยีง 2 ปจจยั คอื ความสมัพนัธกบัเพือ่นรวมงาน และ
ความมั่นคงในการทำงาน และมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง 5 ปจจยั คอื ความสมัพนัธกบัผบูงัคบับญัชา
สภาพแวดลอมในการทำงาน การกำกบัดแูลทางเทคนคิ
ของผบูรหิาร  นโยบายและการบรหิาร  รายไดประจำและ
ผลประโยชนเกือ้กลู ผลจากการวจิยันีส้ามารถอธบิาย
ทฤษฎสีองปจจยั ไดวาเมือ่ปจจยัอนามยัไดรบัการตอบสนอง
นอยกจ็ะสรางความไมพอใจในงานทำ (dissatisfaction)
เปนผลใหเกิดความไมพึงพอใจและไมมีความสุขใน
การทำงาน ทัง้ปจจยัอนามยัและปจจยัจงูใจ ตองไดรบั
การเสรมิสรางจากระบบบรหิารควบคกูนั เพราะเมือ่ใด
ปจจัยจูงใจลดต่ำลงกวาระดับที่ควรจะเปนอยางมาก
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานก็พลอย
ตกต่ำไปดวย ในทางตรงกนัขามถาเมือ่ใดปจจยัอนามยั
ลดต่ำลงกวาระดบัทีค่วรจะเปนหรอืขาดไป กจ็ะทำให
บคุลากรเกดิความไมพอใจในการปฏบิตังิาน เกดิความ
เบื่อหนายทอถอยหมดกำลังใจในการทำงาน ดังนั้น
จงึมคีวามจำเปนอยางยิง่ทีผ่บูรหิารจะตองจดัหาปจจยั
ควบคูนี้ ขึ้นมาตอบสนองความตองการของบุคลากร
เพื่อเปนการสรางการจูงใจและขจัดความไมพอใจของ
บคุลากรใหหมดไป จะไดทำใหบคุลากรในองคการรวมมอื
รวมใจกนัทำงานเพิม่ประสทิธภิาพใหกบัองคการไดมาก
ยิง่ขึน้ (วเิชยีร วทิยอดุม, 2547)

3. วตัถปุระสงคประการทีส่าม เพือ่ศกึษาความ
สมัพนัธระหวางการรบัรสูขุภาพองคการกบัความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานในวตัถปุระสงคประการนี ้มสีมมตฐิาน
วามคีวามสมัพนัธในทางบวก

3.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
สุขภาพองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
พบวา สขุภาพองคการกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
มคีวามสมัพนัธในทางบวก (r = .85) สามารถอธบิายไดวา
สขุภาพองคการและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเปน
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เรื่องที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ และสุขภาพองค
การเปนการวเิคราะหสภาวะการทำงานตามธรรมชาติ
ขององคการ หรอืเปนการศกึษาบรรยากาศองคการใน
อกีแงมมุหนึง่ (Hoy and Feldman, อางใน วรรณภา
ประทุมโทน, 2545) สุขภาพองคการเปนเครื่องบงชี้
ความสามารถในการบรหิารงานใหบรรลเุปาหมายภายใต
การจดัการทีม่ขีอมลู มกีารสือ่สารทีด่ ีมคีวามขดัแยงนอย
มกีารรวมแสดงความคดิเหน็สงู มคีวามแตกตางระหวาง
บุคคลนอย และองคการเปนระบบเปด สมาชิกมีการ
ชวยเหลอืซึง่กนัและกนั และชวยใหองคการมคีวามมัน่คง
องคการทีม่สีขุภาพดตีองมคีวามสามารถในการปรบัตวั
มกีารยดืหยนุ สภาพในการทำงานราบรืน่ และลืน่ไหล
สมาชกิในองคการมคีวามสขุ มคีวามพอใจในการทำงาน
และองคการมผีลผลติในระดบัสงู (มณฑาทพิย ไชยศกัดิ,์
2538) ในขณะทีค่วามพงึพอใจการปฏบิตังิาน เปนความรสูกึ
ของบคุลากร ทีม่ตีอการทำงานในทางบวกเปนความสขุ
ของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผล
ตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่จะทำใหเกิด
ความมงุมัน่ทีจ่ะทำงาน มขีวญัและกำลงัใจ สิง่เหลานี้
จะมผีลตอประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการทำงาน
รวมทัง้ การสงผลตอความสำเรจ็ และเปนไปตามเปาหมาย
ขององคการ (ปรยีาพร วงศอนตุรโรจน, 2535) แสดง
ใหเห็นวา สุขภาพองคการและความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธและมคีวามสำคญัตอกนั ดงัที่
Wolman (อางใน สาวณิ ี แสงสรุยินตร และคณะ, 2547)
นยิามความพงึพอใจ หมายถงึ ความรสูกึเปนสขุ เมือ่
ไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายหรือแรงจูงใจ สวน
Hoy และ Miskel (อางใน มณฑาทพิย  ไชยศกัดิ,์ 2538)
ใหความเหน็ตอโรงเรยีนทีม่สีขุภาพองคการดวีา อาจารย
ในโรงเรยีนทีม่สีขุภาพองคการดจีะผกูพนักบัการเรยีน
การสอน มคีวามจรงิใจตอกนั มคีวามกระตอืรอืรนใน
การปฏบิตังิาน และมคีวามภาคภมูใิจในสถาบนัของตน
ดวยเหตุผลดังกลาว จึงพบวาสุขภาพองคการมีความ
สมัพนัธทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และ
มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธในระดบัสงู ซึง่สอดคลองกบั

งานวิจัยของศุภลักษณ เปรมโยธิน (2543) ที่พบวา
มีความสัมพันธกันในทางบวก และมีความสัมพันธ
ในระดบัสงู สอดคลองกบัสมุนมาลย ศรศีรศาสตร (2542)
และจริฐัตกิาล กอนเพชร (2546) ทีพ่บวา มคีวามสมัพนัธ
กันในทางบวก และมีความสัมพันธในระดับกลาง

3.2 มิติสุขภาพองคการที่มีความสัมพันธกับ
ปจจยัทีม่ผีลตอความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัสงู
โดยมคีาความสมัพนัธตัง้แต .70 ขึน้ไปม ีดงันี้

1) มิติการบริหารเนนคน กับการกำกับ
ดูแลทางเทคนิคของผูบริหาร และความสัมพันธกับ
ผบูงัคบับญัชา มคีาความสมัพนัธเทากบั .89 และ .83
ตามลำดบั และมติกิารบรหิารเนนคนกบัการกำกบัดแูล
ทางเทคนคิของผบูรหิาร มคีาความสมัพนัธเทากบั .73
ซึ่งมีความสัมพันธในระดับสูง เมื่อพิจารณาจากมิติ
การบรหิารเนนงาน และมติกิารบรหิารเนนคน เปนระดบั
จดัการ (managerial level) ตามทฤษฎ ีระบบสงัคมของ
Parsons เปนระดบัทีค่วบคมุหนาทีท่างการบรหิารภาย
ในองคการ โดยผบูรหิารตองมบีทบาท และพฤตกิรรม ที่
สนบัสนนุ การจดัหาทรพัยากรใหพอกบัความตองการ
ขององคการ ภาวะผูนำที่มีอิทธิพล สามารถจูงใจให
ผูรวมงานมีความจงรักภักดีไวใจในตัวผูบริหาร เปน
กระบวนการทีผ่นูำใชลกัษณะสวนบคุคล  ทกัษะ บทบาท
กลวธิทีีจ่ะมอีทิธพิลตอผตูามในการชกัจงู กระตนุ สราง
แรงบันดาลใจใหผูตามปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค
Yukl (อางถงึใน พรรณ ี สวุตัถ,ี 2537)  พบวา พฤตกิรรม
ภาวะผนูำ ทำใหเกดิภาวะผนูำ 2 แบบ คอื การมงุงาน
(กจิสมัพนัธ) และแบบมงุคน (มติรสมัพนัธ) ผลจากการ
วจิยั พบวา ผนูำทีม่ปีระสทิธผิลควรมพีฤตกิรรมภาวะ
ผนูำทัง้สองแบบ การกำกบัดแูลทางเทคนคิและความ
สมัพนัธกบัผบูรหิารเปนปจจยัอนามยั ตามทฤษฎสีอง
ปจจยั เปนปจจยัทีส่รางความไมพอใจในงานทีท่ำ ถาหาก
บคุลากรไมไดรบัการตอบสนอง ผบูรหิารตองมัน่ใจวา
ปจจยัอนามยัจะตองไมขาดแคลน การบงัคบับญัชาทาง
เทคนคิตองไดรบัการยอมรบั และมคีวามสมัพนัธอนัดี
กบัผรูวมงาน เพราะเมือ่ปจจยัอนามยัลดต่ำลงกวาระดบั
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ทีค่วรจะเปนหรอืขาดหายไป จะทำใหพนกังานเกดิความ
ไมพอใจในการปฏบิตังิาน (วเิชยีร วทิยอดุม, 2547)

ทฤษฎีที่สนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางการกำกับดูแลทางเทคนิคของ
ผูบริหารกับมิติการบริหารเนนคนและมิติการบริหาร
เนนงาน คอื ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY  ของ McGregor
ทฤษฎ ีX กลาววา โดยปกตมินษุยจะไมชอบทำงาน และ
พยายามหลกีเลีย่งเมือ่มโีอกาส ดวยเหตผุลทีค่นไมชอบ
ทำงานและพยายามหลกีเลีย่งจงึตองใชวธิบีงัคบัควบคมุ
สัง่การ ลงโทษ เพือ่ใหคนปฏบิตังิานใหบรรลวุตัถปุระสงค
ขององคการ เปนการบรหิารทีใ่ชศาสตรและไมใชศลิปใน
การบรหิารองคการอาจประสบความสำเรจ็ในงานแตจะ
ไมสามารถครองใจบคุลากรผปูฏบิตังิาน เปนการมอง
มนุษยเหมือนเครื่องจักร ตามทฤษฎีการบริหารแบบ
คลาสสิกของ Frederick W. Tylor ทำใหองคการมี
บรรยากาศแบบปด ขาดความมีชีวิตชีวา แตความ
สมัพนัธตามขอคนพบทีว่า  การกำกบัดแูลทางเทคนคิของ
ผูบริหารกับมิติที่เนนคนและเนนงาน มีความสัมพันธ
ในเชงิบวก จะสอดคลองกบัทฤษฎ ี Y ทีม่องวามนษุย
มใิชจะรงัเกยีจในการทำงาน แตจะสนกุและเพลดิเพลนิ
กบัการทำงานหากมกีารบรหิารจดัการทีด่ ีและสามารถ
สนองตอบสิง่จงูใจของตนได การออกคำสัง่ การควบคมุและ
การลงโทษทางวนิยั มใิชเปนวธิทีีจ่ะทำใหคนปฏบิตังิาน
แตคนจะปฏบิตัติามเปาหมายขององคการ กต็อเมือ่เขามี
ศรทัธาตอวตัถปุระสงคขององคการนัน้

2) มิติความเขมแข็งของสถาบันกับ
นโยบายและการบรหิาร มคีาความสมัพนัธเทากบั .73
หมายความวา ถามิติความเขมแข็งของสถาบันอยูใน
ระดับสูงก็จะมีผลใหความพึงพอใจตอนโยบายและ
การบริหารสูงขึ้นดวย ในทางกลับกัน ถาระดับความ
พงึพอใจในนโยบายและการบรหิารอยใูนระดบัต่ำ กจ็ะ
สงผลใหมิติความเขมแข็งของสถาบันอยูในระดับต่ำ
มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารระดับสถาบัน ตาม
ทฤษฎรีะบบสงัคมของ Parsons ในขณะทีป่จจยัอนามยั
ตามทฤษฎสีองปจจยัเปนปจจยัทีส่รางความไมพงึพอใจ

ในงานที่ทำ ถาหากบุคลากรไมไดรับการตอบสนอง
นโยบายและการบริหารที่ไมสงเสริมความเติบโตของ
องคการ และของบุคลากร การบริหารที่ไมเปนระบบ
การทำงานทีซ่้ำซอน การขาดการมสีวนรวมในการกำหนด
นโยบาย นโยบายทีข่าดความชดัเจนและตอเนือ่ง และ
ไมสามารถปฏบิตัไิด จะสงผลกระทบตอความพงึพอใจ
ในการทำงาน แตหากผบูรหิารดำเนนิการจดัหาปจจยั
อนามัยใหตอบสนองความตองการของบุคลากร เพื่อ
เปนการสรางแรงจงูใจ บคุลากรในองคการกจ็ะรวมมอื
รวมใจทำงานเพิ่มประสิทธิภาพองคการไดมากมาย
(วเิชยีร วทิยอดุม, 2547) ดวยเหตผุลดงักลาว จงึพบวา
มติคิวามเขมแขง็ของสถาบนัมคีวามสมัพนัธกบัปจจยั
อนามยัดานนโยบายและการบรหิาร และมคีาสมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธในระดบัสงู แตผลการวจิยัขอนีไ้มสอดคลอง
กบัสมุนมาลย ศรศีรศาสตร (2542) ทีพ่บวา มติคิวาม
เขมแขง็ของสถาบนัไมมคีวามสมัพนัธกบัดานนโยบาย
และการบรหิาร และไมสอดคลองกบัจริฐัตกิาล กอนเพชร
(2546) ทีพ่บวา มติคิวามเขมแขง็ของสถาบนักบัดาน
นโยบายและการบรหิารมคีวามสมัพนัธกนัในทางผกผนั

3) คาความสมัพนัธระหวางมติขิวญักำลงัใจ
กบัความกาวหนาในหนาทีเ่ทากบั .70 หมายความวา ถามติิ
ขวญัและกำลงัใจอยใูนระดบัสงูจะสงผลใหความกาวหนา
ในหนาทีอ่ยใูนระดบัสงู ในขณะเดยีวกนัถาความพงึพอใจ
ตอความกาวหนาในหนาทีอ่ยใูนระดบัต่ำ กจ็ะสงผลตอ
สขุภาพองคการ  ทัง้นี ้เนือ่งจากขวญัและการปฏบิตังิาน
เปนของคกูนั Ovard (อางใน พรรณ ี สวุตัถ,ี 2537) กลาววา
ขวญัเปนคำอธบิายถงึความหวงั ความตองการและความ
ทะเยอทะยานของบคุคล ทีม่ตีอองคการ ขวญัจะชีใ้หเหน็
ถงึความตัง้ใจหรอืความพยายาม อยางสงูทีจ่ะทำงาน
ตามทีไ่ดรบัมอบหมาย พรรณ ีสวุตัถ ี (2537) กลาววา
ขวญัมคีวามสำคญัตอการบรหิารองคการเปนอยางมาก
เพราะขวญัทำใหเกดิความรวมมอืรวมใจในการปฏบิตังิาน
การทีบ่คุคลในองคการมขีวญัทีด่จีะทำใหมคีวามจงรกั
ภกัด ีซือ่สตัยตอหมคูณะและองคการ เตม็ใจปฏบิตัติาม
ขอบังคับ ระเบียบแบบแผนขององคการ ซึ่งสามารถ
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เกือ้หนนุใหเกดิผลดใีนดานการควบคมุความประพฤติ
ของบุคลากรใหอยูในกรอบของระเบียบวินัย และ
ศลีธรรมอนัดสีรางสามคัคใีนหมคูณะ เปนผลใหองคการ
แขง็แกรง สวนความกาวหนาในหนาทีต่ามทฤษฎสีอง
ปจจยั เปนปจจยัจงูใจอนัเกดิจากการไดรบัการพจิารณา
เลือ่นข้ันตำแหนง หนาทีก่ารงาน มโีอกาสศกึษาหาความรู
เพิ่มเติม เปนปจจัยที่กระตุนจูงใจใหบุคลากรใชความ
พยายามทีจ่ะทำงานใหไดผลงาน และปฏบิตังิานดวย
ความพอใจและดยีิง่ขึน้ เปนปจจยัทีเ่กีย่วของสมัพนัธ
กบัลกัษณะในเนือ้งาน (job content) โดยตรง (วเิชยีร
วทิยอดุม, 2547) ดงันัน้ หากมกีารสนบัสนนุใหบคุลากร
มคีวามกาวหนาในหนาที ่กจ็ะมผีลใหขวญัและกำลงัใจ
ของบุคลากรดีขึ้น ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ เชวง
ชืน่ประโคน (อางใน พรรณ ีสวุตัถ,ี 2537) จริฐัตกิาล กอน
เพชร (2546) ทีไ่ดศกึษาพบวา ขวญัและความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบที่สำคัญที่สุดตอ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน มติขิวญัและกำลงัใจกบั
ความกาวหนาในหนาที ่มคีวามสมัพนัธกนัในทางบวก และ
เปนไปตามขอตกลง การปฏบิตัหินาทีข่องผอูำนวยการ
วิทยาลัยกับอธิการบดีที่กำหนดใหการสรางขวัญและ
กำลงัใจแกบคุลากร เปนหนึง่ในภารกจิเรงดวนของผบูรหิาร
วทิยาลยัอสิลามศกึษา (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,
2549)

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชงินโยบาย

1.1 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานระหวางบคุลากรชายและหญงิพบวา มคีวาม
พึงพอใจดานการยอมรับนับถือแตกตางกันอยางมีนัย
สำคญั กลาวคอื เพศหญงิจะไดรบัการยอมรบันบัถอืนอย
และพงึพอใจตอลกัษณะงานนอยกวาเพศชาย แสดงให
เห็นวาองคการตองปรับปรุงเรื่องความเสมอภาคและ
การใหเกยีรตแิกเพศหญงิ เพราะอสิลามเปนศาสนาทีใ่ห
เกยีรตแิละปฏบิตัติอสตรดีวยด ีในขณะเดยีวกนัวทิยาลยั
มนีกัศกึษาหญงิมากกวานกัศกึษาชาย  หากไดปรบัปรงุ

ดานการยอมรับนับถือดวยการยกยองชมเชย การให
กำลงัใจหรอืการแสดงออกอืน่ใดทีท่ำใหเห็นถงึการยอมรบั
ในความสามารถของสตร ีดงักลาวแลวขางตน จะสงผล
ตอศกัยภาพในการปฏบิตังิานและสามารถเปนตนแบบ
แกนกัศกึษาของวทิยาลยัซึง่สวนใหญเปนเพศหญงิ

1.2 ผลการรบัรขูองขวญัและกำลงัใจพบวามี
คาเฉลีย่ต่ำทีส่ดุจากทกุขอคำถาม มติขิวญัและกำลงัใจ
ของบคุลากรสายการสอน ทีเ่ปนขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยมีความแตกตางกัน โดยบุคลากรสาย
การสอนที่เปนขาราชการมีสภาพขวัญและกำลังใจต่ำ
กวาพนักงาน มหาวิทยาลัยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
เนือ่งจากพนกังาน มหาวทิยาลยัเปนคนรนุใหม มรีะบบ
การประเมนิผลการปฏบิตังิานทำ ใหตองมคีวามกระตอื
รอืรนและตืน่ตวัในการปฏบิตังิาน อตัราเงนิเดอืนสงู และ
ไดรบัการเพิม่เงนิเดอืน คดิเปนรอยละของเงนิเดอืนโดย
ไมจำกัดจำนวน ในขณะที่ขาราชการสายการสอนรับ
ราชการมานานเริ่มเขาสูวัยกลางคน ปฏิบัติงานตาม
ปกตวิสิยั ไดรบัการเลือ่นขัน้เงนิเดอืนประจำปตามระบบ
โควตาจำกัดจำนวนทำใหเกิดความรูสึกเฉื่อยชา จึง
จำเปนอยางยิง่ทีผ่บูรหิารจะตองหามาตรการกระตนุเพือ่
เสริมสรางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรทีเ่ปนขาราชการ มฉิะนัน้แลว อาจจะกอใหเกดิ
ผลกระทบตอประสทิธภิาพขององคการในระยะยาวอนั
เนือ่งมาจาก การมบีคุลากรสองระบบอยใูนองคการเดยีวกนั

1.3 มิติการบริหารเนนคน เปนมิติที่จะตอง
ไดรบัการปรบัปรงุจากผบูรหิาร เนือ่งจากการรบัรสูขุภาพ
องคการ ในมตินิี ้ทีป่รากฏผลคาเฉลีย่อยใูนระดบัต่ำทีส่ดุ
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัมติอิืน่ ๆ  ผบูรหิารจะตองปฏบิตัติอ
บุคลากรอยางเสมอภาคและเปนธรรม มุงเนนการมี
สวนรวม ในการบรหิารและสรางมติรสมัพนัธกบับคุลากร
โดยปฏบิตัติวัเสมอืนเพือ่นรวมงานใหเกยีรตใิหความไว
วางใจ ลดความหวาดระแวงทีม่ตีอบคุลากร ตลอดจน
ปรบัปรงุประสทิธภิาพการสือ่สาร และสรางบรรยากาศ
แบบเปดในองคการ รวมทั้งใหการดูแลเอาใจใสใน
สวสัดกิารบคุลากร
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1.4 เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งนี้กับ
ชตุกิาญจน เพชรแกว (2546) ในสวนทีเ่กีย่วกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะเห็นวามีพัฒนาการของ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในทางทีด่ขีึน้ ทัง้โดยรวม
และรายปจจยั และจากการวจิยัครัง้นีพ้บวาสขุภาพองคการ
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ทางบวกในระดบัสงู หากไดมกีารปรบัปรงุความกาวหนา
ในตำแหนงหนาที ่นโยบายและการบรหิาร นาจะทำให
สขุภาพองคการมคีวามสมบรูณมากขึน้ ซึง่จะมผีลตอ
ประสทิธภิาพองคการโดยรวม

1.5 หัวใจสำคัญของการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาอยทูีก่ารประเมนิคณุภาพภายในการประเมนิ
คณุภาพภายนอก เปนเพยีงมาตรการกระตนุเรงเราให
ผูรับผิดชอบไดตระหนักในปญหาและหาทางแกไข
สขุภาพองคการเปนเกณฑหนึง่ทีบ่งชีป้ระสทิธผิลของ
องคการ เปนการประเมนิกระบวนการปฏบิตังิานภายใน
องคการ  ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางสขุภาพ
องคการและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ทีพ่บวา มี
ความสมัพนัธในทางบวกและอยใูนระดบัสงู ยอมสะทอน
ใหเหน็วาหากบคุลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ในระดบัสงู กจ็ะมผีลใหดชันชีีว้ดัการประเมนิคณุภาพ
ภายในอยใูนระดบัสงูเชนกนั

2. ขอเสนอแนะในการทำวจิยัครัง้ตอไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับสุขภาพ

องคการกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร
คณะอืน่ ๆ ในมหาวทิยาลยั

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วกบัสขุภาพองคการ
ในระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัวทิยาเขต และระดบัภาควชิา

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสขุภาพองคการ
เพือ่เปรยีบเทยีบระหวางคณะตาง ๆ  ใน มหาวทิยาลยั

4. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสุขภาพ
องคการกบัมติอิืน่ ๆ  เชน การประกนัคณุภาพการศกึษา
ประสทิธผิลของการบรหิารองคการในมหาวทิยาลยั
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