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Abstract
The purposes of the study were 1) to construct and develop a Strategic Management Model using the

Balanced Scorecard for Colleges in Southern Vocational Institution, Region 1 under the Office of the Vocational
Education Commission. The sample used in this step consisted of 16 administrators and 236 teachers using the
questionnaire to survey the appropriateness and the suitability for practical implementation of the model elements.
The collected data were analyzed to compute arithmetic means and standard deviations. In addition 10
professionals were interviewed to determine the model elements. The collected data were analyzed for content.
All comments were considered in developing the model. 2) To study an effect of the Strategic Management
Model using the Balanced Scorecard. The sample used for  this study  were 16 administrators and 104 teachers
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using the questionnaire;  and also 4 groups of 16 administrators and 36 teachers working in focus group, to
determine the suitability and validity of the model criteria to be adapted. The collected data were analyzed to
compute arithmetic means, standard deviations and content analysis.  The finding were as follows: The appropriate
model consists of 3 components: 1) Strategic planning 2) Strategic implementation and 3) Strategic evaluation
and control. The Balanced Scorecard is an appropriate tool to translate the strategies into an action plan from  4
perspectives: a) financial and resources perspective,  b) learning and growth perspective, c) internal process
perspective and d) customer (student) perspective. Others variables identified that have impact on successful
implementation are  a) administrators and staff, b) quality management, c) motivation, d) communication and
e) information system. The results also indicated that the model conveyed the colleges for the effectiveness,
efficiency, responsibility and equity for using the resources to all stakeholders.
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บทคดัยอ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคดงันี ้ 1) เพือ่สรางรปูแบบและพฒันาการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผล

เชงิดลุยภาพสำหรบัสถานศกึษาในสถาบนัการอาชวีศกึษา ภาคใต 1 สงักดัสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
กลมุตวัอยางทีใ่ชในขัน้ตอนนีค้อื ผบูรหิาร จำนวน 16 คน และครอูาจารย จำนวน 236 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็
ขอมลู คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัความเหมาะสมและความเปนไปไดของรปูแบบทีส่รางขึน้ ทำการวเิคราะหขอมลูโดย
ใชคาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน และการสมัภาษณผทูรงคณุวฒุ ิจำนวน 10 คน เครือ่งมอืทีใ่ช คอื แบบสมัภาษณ
กึง่โครงสราง ทำการวเิคราะหเนือ้หา นำผลทีไ่ดมาปรบัปรงุรปูแบบ  และ 2) เพือ่ศกึษาผลการใชรปูแบบการบรหิาร
เชงิกลยทุธ กลมุตวัอยางทีใ่ชในขัน้ตอนนี ้คอื ผบูรหิาร จำนวน 16 และครอูาจารย จำนวน 104 คน เครือ่งมอืทีใ่ชคอื
แบบสอบถามเกีย่วกบัผลของรปูแบบทีไ่ดพฒันาขึน้  ทำการวเิคราะหขอมลูโดยใชคาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน
และสนทนากลมุจำนวน 4 กลมุ จากสถานศกึษากลมุตวัอยางดวยการสมุแบบบงัเอญิ จากผบูรหิาร 16 คน และครอูาจารย
จำนวน 36 คน   ทำการวเิคราะหเนือ้หาจากการสนทนากลมุ  ผลการวจิยัพบวา  รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธ ประกอบ
ดวย 3 องคประกอบ คอื 1) การวางแผนกลยทุธ 2) การนำกลยทุธไปปฏบิตั ิและ 3) การควบคมุและประเมนิกลยทุธ
ทัง้นีก้ารประเมนิผลเชงิดลุยภาพเปนสวนทีใ่ชในการแปลงกลยทุธไปสแูผนปฏบิตักิาร แบงเปน 4 มมุมองไดแก มมุมอง
ดานการเงนิและทรพัยากร ดานการเรยีนรแูละเตบิโตดานกระบวนการภายใน และดานลกูคา(ผเูรยีน) ตลอดจนใชใน
การควบคมุและประเมนิกลยทุธโดยผานตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั ทัง้นี ้ปจจยัสนบัสนนุการใชงานการประเมนิ
ผลเชงิดลุยภาพ ประกอบดวย ผบูรหิารและบคุลากร การบรหิารเชงิคณุภาพ การจงูใจ การตดิตอสือ่สาร และระบบ
สารสนเทศ ผลของรปูแบบทำใหเกดิความมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ ความรบัผดิชอบ และความเทาเทยีมกนัของ
การเขาถงึและใชทรพัยากรของผมูสีวนไดสวนเสยีของสถานศกึษา

คำสำคญั:  การบรหิารเชงิกลยทุธ, การประเมนิผลเชงิดลุยภาพ, สถาบนัการอาชวีศกึษา
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บทนำ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพทุธศกัราช

2542 และทีแ่กไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พทุธศกัราช 2545
ในมาตราที ่32 และ 34 ไดกำหนดใหมคีณะกรรมการ
การอาชวีศกึษาในฐานะทีเ่ปนองคกรระดบัชาตริบัผดิชอบ
งานการศกึษาดานวชิาชพีเพือ่แกไขปญหาความซ้ำซอน
สิน้เปลอืงและขาดการประสานในการใชทรพัยากรรวมกนั
รวมทัง้การขาดเอกภาพในดานนโยบายและเปาหมายรวม
ของประเทศในการพฒันาศกัยภาพของกำลงัคนภายใต
สภาวะการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ของสภาพเศรษฐกจิ
สงัคม เทคโนโลย ีเพือ่ตอบสนองความตองการของตลาด
แรงงานในระดบัประเทศและระดบัภมิูภาค โดยคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา
มาตรฐาน และหลกัสตูรอาชวีศกึษาทกุระดบัทีส่อดคลอง
กับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ การสงเสริม
ประสานงาน การจดัการอาชวีศกึษาของรฐัและเอกชน
การสนับสนุนทรัพยากร การติดตามตรวจสอบและ
ประเมนิการจดัการอาชวีศกึษา โดยคำนงึถงึคณุภาพและ
ความเปนเลศิทางวชิาชพี (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2546, 8)

สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดดำเนนิ
การนำรองการบรหิารสถานศกึษาในรปูแบบสถาบนัการ
อาชวีศกึษา โดยรวมกลมุสถานศกึษาในสงักดัทัง้หมด
จำนวน 412 แหง แบงเปน 28 กลมุ หรอื 28 สถาบนั ทัง้น้ี
เพือ่ใหเปนไปตามเจตนารมณของรฐัธรรมนญูแหงราช
อาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหงชาตใินการรองรบัการมอบอำนาจและการ
กระจายอำนาจจากสวนกลางไปสหูนวยปฏบิตัใินทองถิน่
โดยสำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดกำหนด
ยทุธศาสตรหลกั 6 ยทุธศาสตร สำหรบัยทุธศาสตรที ่2
ไดกำหนดกลยทุธไว 3 กลยทุธ คอื 1) สรางระบบการ
บรหิารจดัการอาชวีศกึษาทีเ่นนหลกัการกระจายอำนาจ
การมสีวนรวม มคีวามคลองตวั โปรงใส มงุผลสมัฤทธิ์
ของงานใหมคีณุภาพ ประสทิธภิาพ 2) สรางความเขมแขง็
ในการบรหิารจดัการสถานศกึษาในรปูแบบสถาบนัการ

อาชีวศึกษา โดยมีคณะกรรมการรวมจากทุกฝายที่
เกีย่วของ และ 3)สนบัสนนุการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชในการบรหิารจดัการ(สำนกังานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา, 2546, 55-64)

การบรหิารเชงิกลยทุธเปนการบรหิารทีใ่หความ
สำคัญกับการกำหนดทิศทางของสถานศึกษาที่ตองมี
การพิจารณาสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก
โดยมีความเห็นของนักวิชาการตางๆ ไดแก ชัยสิทธ
เฉลิมมีประเสริฐ (2544,1-19); David (2001, 13);
Hill and Jones (1995, 8) และ Hunger and Wheelen
(1995, 10) ไดนำเสนอโดยสรุปไดวากระบวนการ
บรหิารเชงิกลยทุธประกอบดวย 1) การกำหนดกลยทุธ
(strategic planning) 2) การนำกลยุทธไปปฏิบัติ
(strategic implementation) และ 3) การควบคมุและ
ประเมนิกลยทุธ (strategic control and evaluation) โดย
ใหมกีารกำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ เปาประสงค กลยทุธ
เพือ่นำไปสกูารจดัทำแผนปฏบิตักิาร (action plan) สำหรบั
การประเมนิผลเชงิดลุยภาพ (balanced scorecard) ซึง่เปน
เครือ่งมอืทีใ่ชสำหรบัถายทอดกลยทุธไปสกูารปฏบิตัโิดย
แบงออกเปน 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน
(financial perspective) มมุมองดานลกูคา (customer
perspective) มมุมองดานกระบวนการภายใน (internal
process perspective) และมมุมองดานการเรยีนรแูละ
เตบิโต (learning and growth perspective) โดยในแต
ละมุมมองมีการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
(strategic objective) ตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลัก
(measure หรอื key performance indicators) เปาหมาย
(target) และสิง่ทีจ่ะทำ (initiatives) โดยสิง่ทีจ่ะทำนัน้
ถกูนำไปจดัทำเปนแผนงาน โครงการและกจิกรรม หรอื
แผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ ไดมีการใชแผนที่ทางกลยุทธ
(strategy map) โดยผานระบบสารสนเทศสำหรับ
อธิบายการดำเนินการขององคกรตามมุมมองตาง ๆ
รวมทั้งใชในการติดตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดผล
การดำเนินการหลักเพื่อติดตามการดำเนินการตาม
กลยทุธ หากไมเปนไปตามคาเปาหมายในระยะเวลาที่
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กำหนด ก็สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปตามสภาพ
แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลา ตลอดจน
มีการประเมินผลงานของบุคลากรในรูปตัวชี้วัด (พสุ
เดชะรินทร, 2545; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2546;
Kaplan and Norton, 1996)  ดงันัน้ ผวูจิยัจงึสนใจศกึษา
วารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมิน
ผลเชิงดุลยภาพสำหรับสถานศึกษาในสถาบันการ
อาชวีศกึษา ภาคใต 1 ควรจะประกอบดวยองคประกอบ
อะไรบาง และองคประกอบดังกลาวมีอะไรบางที่มี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปได ตลอดทั้งหากมี
การนำรปูแบบฯ ไปใชงานผลจะเปนอยางไร ทัง้นี ้ผล
การวจิยัจะเปนแนวทางในการสรางความเขมแขง็ใหกบั
สถานศกึษาในดานการแขงขนัและการประเมนิผลงาน
ทีเ่นนการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรใหสอดคลองกบั
ผลสมัฤทธิข์องงานตามกลยทุธทีไ่ดกำหนดไวตอไป

วตัถปุระสงคการวจิยั
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ดงันี้
1. เพื่อสรางรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดย

ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสำหรับสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา

2. เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดย
ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสำหรับสถานศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษา ภาคใต 1 สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา

3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารเชิง
กลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพสำหรับ
สถานศกึษาในสถาบนัการอาชวีศกึษา ภาคใต 1 สงักดั
สำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

นยิามศพัทเฉพาะ
1. รูปแบบ หมายถึง หลักการหรือแนวคิดที่

แสดงความเชือ่มโยงขององคประกอบตาง ๆ  เขาดวยกนั
โดยแสดงเปนภาพ หรอื ขอความเกีย่วกบัลำดบัขัน้ตอน

การปฏิบัติเชิงแผนผังเพื่อใชอธิบายแนวทางในการ
ปฏบิตัิ

2. การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง กิจกรรมที่
ประกอบดวย การวางแผนกลยุทธ การนำกลยุทธไป
ปฏิบัติ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ โดยให
ความสำคญัตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมและ
ความสำเรจ็ในระยะยาว

3. การประเมนิผลเชงิดลุยภาพ หมายถงึ เครือ่งมอื
ในการแปลงวสิยัทศัน พนัธกจิ กลยทุธ ไปสแูผนงาน
โครงการและกจิกรรม โดยแบงเปน 4 มมุมอง ไดแก
มมุมองดานการเงนิและทรพัยากร มมุมองดานการเรยีน
รแูละเตบิโต มมุมองดานกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดานลกูคา (ผเูรยีน) ทัง้นี ้ในแตละมมุมองประกอบไปดวย
วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั
ขอมลูปจจบุนั เปาหมาย และสิง่ทีจ่ะทำ โดยสิง่ทีจ่ะทำ
นัน้ ถกูนำไปวเิคราะหเพือ่จดัทำเปนแผนงานโครงการ
และกจิกรรมอยางสอดคลองกบักลยทุธ พนัธกจิ และ
วสิยัทศันของสถานศกึษา

วธิกีารวจิยั
ประเภทงานวิจัย เปนการวิจัยและพัฒนา

(research and development)
1.  ประชากรและกลมุตวัอยาง ประชากร มจีำนวน

674 คนไดแก ผูบริหารและครูอาจารยในสถาบันการ
อาชวีศกึษา ภาคใต 1 จากสถานศกึษาสงักดัสำนกังาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษาใน 3 จงัหวดั (ปตตานี
ยะลา และนราธวิาส)  รวมจำนวนทัง้สิน้ 12 สถานศกึษา
ไดแก วทิยาลยัเทคนคิปตตาน ี วทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภิเษกปตตานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี วิทยาลัย
การอาชพีปตตาน ีวทิยาลยัการอาชพีสายบรุ ี วทิยาลยั
เทคนคิยะลา วทิยาลยัอาชวีศกึษายะลา วทิยาลยัสารพดั
ชางยะลา วทิยาลยัการอาชพีเบตง วทิยาลยัการอาชพีรามนั
วทิยาลยัสารพดัชางนราธวิาส และวทิยาลยัการอาชพี
สไุหงโก-ลก กำหนดขนาดกลมุตวัอยางทีใ่ชในการศกึษา
ครัง้นี ้โดยใชสตูรยามาเน (Yamane, 1973, 727-728)
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ไดขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ำจำนวน 252 คน ผูวิจัย
ทำการสมุแบบแบงชัน้ภมู ิ(stratified random sampling)
โดยใชประเภทของสถานศกึษาเปนชัน้ (strata) และมี
สถานศกึษาเปนหนวยสมุ แสดงดงัภาพประกอบ 1

หลังจากนั้นทำการสุมแบบเจาะจง (purposive
sampling) ไปยงัสถานศกึษาทีม่จีำนวนบคุลากรทีเ่ปน
ขาราชการจำนวนที่มากที่สุดในแตละประเภทของ
สถานศกึษา เนือ่งจากเปนบคุลากรประจำสถานศกึษา
ในระยะยาวซึง่ตองมกีารพฒันาและมโีอกาสนำรปูแบบ
การบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพ
ไปใช ผลของการสมุไดสถานศกึษาและบคุลากรทีเ่ปน
กลมุตวัอยาง ดงัตาราง 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยเทคนิค            
วิทยาลัยอาชีวศึกษา       
วิทยาลัยสารพัดชาง         

และวิทยาลัยการอาชีพ        วิทยาลัยเทคนิค 

วิทยาลัยสารพัดชางฯ 
วิทยาลัยอาชีวฯ 

วิทยาลัยการอาชีพ 

วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส  
วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 

แผนภมูิ  1   การสมุแบบแบงชัน้ภูม ิโดยใชประเภทของสถานศกึษาเปนชัน้ และมสีถานศกึษาเปนหนวยสมุ

ตาราง  1  จำนวนกลมุตวัอยางในแตละสถานศกึษา

จํานวน (คน) ประเภทของ
สถานศึกษา 

สถานศึกษา 
ผูบริหาร ครูอาจารย รวม 

วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยเทคนิคยะลา 5 110 115 
วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาปตตานี 3 47 50 
วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยสารพัดชางนราธิวาส 4 25 29 
วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยการอาชีพปตตานี 4 54 58 

รวม 16 236 252 
 

2. ขัน้ตอนการวจิยั
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร รายงาน แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางรูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลย
ภาพฯ

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารเชิง
กลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพฯ ดงันี้

2.1 จัดทำกรณีศึกษาทดลองนำรูปแบบ ฯ
ทีส่รางขึน้ โดยจดัฝกอบรม ณ วทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภเิษก ปตตาน ีเพือ่ใชเปนแนวทางในการจดัทำเครือ่งมอื
เอกสารประกอบการฝกอบรม แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณ ชดุที ่1
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2.2 นำแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ชดุ
ที ่ 1 ไปใหผเูชีย่วชาญดานบรหิารการศกึษาจำนวน 5
ทานไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและ
เนือ้หาของเครือ่งมอืโดยใชสตูรของโรวเินลลี ่และแฮม
เบลิตนั (พวงรตัน ทวรีตัน, 2538,117) ทำการปรบัแก
ตามขอเสนอแนะนำแบบสอบถามไปทดลอง ณ วทิยาลยั
อาชวีศกึษายะลา จำนวน 30 คน ซึง่ไมใชกลมุตวัอยาง
หาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach, 1970,
161)  ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดาน
ความเหมาะสมเทากบั 0.972 และคาความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัดานความเปนไปไดเทากบั 0.977
สำหรบัแบบสมัภาษณไดนำไปทดลองสมัภาษณผบูรหิาร
จากสถานศกึษาซึง่ไมใชสถานศกึษากลมุตวัอยางจำนวน
2 คน นำขอเสนอไปปรบัปรงุรปูแบบการสมัภาษณใน
แบบสมัภาษณชดุที ่1

2.3 จัดฝกอบรมรูปแบบ ฯ ณ สถานศึกษา
กลุมตัวอยางไดแก วิทยาลัยเทคนิคยะลา วิทยาลัย
อาชวีศกึษา ปตตาน ีวทิยาลยัสารพดัชางนราธวิาส และ
วทิยาลยัการอาชพีปตตาน ีแลวแจกแบบสอบถามชดุ
ที ่ 1 ไดรบักลบัมาครบตามตองการ จำนวน 252 ชดุ
ทำการวเิคราะหขอมลูโดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ เพือ่
วิเคราะหความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ ฯ
สำหรับแบบสัมภาษณไดมีการสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ไดแก รองเลขาธกิารฯ   ทีป่รกึษา และผอูำนวยการสำนกั
ตาง ๆ รวม 10 คน ทำการวเิคราะหสาระและสรปุขอ
คดิเหน็ทีไ่ด

ขัน้ตอนที ่3 ศกึษาผลการใชรปูแบบการบรหิาร
เชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพฯ ดงันี้

3.1 นำขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณในขั้นตอนที่ 2 มาจัดทำแบบสอบถามและ
แบบสนทนากลมุ (focus group)  โดยนำแบบสอบถาม
และแบบสนทนากลมุไปใหผเูชีย่วชาญดานการบรหิาร
การศกึษาจำนวน 5 ทานไดตรวจสอบความเทีย่งตรง

เชงิโครงสรางและเนือ้หา ทำการปรบัแกตามขอเสนอแนะ
และนำแบบสอบถามและแบบสนทนากลุมไปทดลอง
ณ วทิยาลยัอาชวีศกึษายะลา จำนวน 30 คน ซึง่ไมใช
กลมุตวัอยาง  หาความเชือ่มัน่โดยใชวธิหีาคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.933
สำหรบัแบบสนทนากลมุ ไดปรบัปรงุรปูแบบการสนทนา
กลมุตามขอเสนอแนะ หลงัจากนัน้ ทำการจดัเกบ็ขอมลู
จากสถานศกึษากลมุตวัอยาง ไดแก วทิยาลยัเทคนคิ
ยะลา วทิยาลยัอาชวีศกึษาปตตาน ีวทิยาลยัสารพดัชาง
นราธิวาส และวิทยาลัยการอาชีพปตตานี โดยแบบ
สอบถามนำไปใชกบักลมุตวัอยางสถานศกึษาละ 30 คน
รวมทัง้สิน้จำนวน 120 คน (ผบูรหิาร จำนวน 16 คน และ
ครอูาจารยทีเ่ปนคณะกรรมการจดัทำแผนยทุธศาสตร
ของสถานศกึษา รวม 104  คน) ทำการวเิคราะหขอมลู
โดยหาคารอยละ คาเฉลีย่ เพือ่วเิคราะหระดบัผลของ
รปูแบบ ฯ และการสนทนากลมุจำนวน 4 กลมุ จากสถาน
ศกึษากลมุตวัอยางจำนวน 4 สถานศกึษาโดยการสมุ
แบบบงัเอญิจำนวนรวมทัง้สิน้ 52 คน (ผบูรหิาร จำนวน
16 คน และครอูาจารย จำนวน  36 คน) ทำการวเิคราะห
สาระและสรปุขอคดิเหน็ทีไ่ด

สรปุผลการวจิยั
ขั้นตอนที่ 1 การสรางรูปแบบฯ เปนไปตาม

แนวคิดที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ประกอบดวยการวางแผนกลยุทธ การนำ
กลยทุธไปปฏบิตั ิและการควบคมุและประเมนิกลยทุธ
โดยการประเมินผลเชิงดุลยภาพเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดกลยทุธไปสกูารปฏบิตัใินรปูแผนงานโครงการ
และกจิกรรมใน 4 มมุมอง ไดแก มมุมองดานการเงนิ
มมุมองดานลกูคา มมุมองดานกระบวนการภายใน และ
มมุมองดานการเรยีนรแูละเตบิโต ทัง้นี ้มปีจจยัสนบัสนนุ
การใชงานการประเมนิผลเชงิดลุยภาพ ไดแก การตดิตอ
สือ่สาร การจงูใจ และระบบสารสนเทศ นอกจากนี ้ยงัได
ปรบัปรงุรปูแบบฯ ใหเหมาะสมกบัการนำไปสกูารปฏบิตัิ
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ตามแนวทางที่ผูวิจัยไดเขารวมรับการฝกอบรมกับ
บริษัท BSQM Group ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ตามแนวทางปฏริปูราชการโดยตองมกีารวเิคราะหความ
ตองการของสถานศกึษาเพิม่เขามาอกี 3 ดาน ไดแก
ความตองการดานนโยบาย (policy need) ความตองการ
ดานผมูสีวนไดสวนเสยี (stakeholder need) และความ
ตองการตามหนาทีข่องสถานศกึษา (business need)
ทำใหไดกรอบแนวคดิการวจิยัเบือ้งตนเพือ่การพฒันาใน
ขัน้ตอนที ่2

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบฯ โดยการ
ทดลองรูปแบบฯ ณ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก
ปตตาน ีทำการปรบัปรงุเนือ้หาการฝกอบรมและเอกสาร
ประกอบตางๆ หลงัจากนัน้ นำไปจดัฝกอบรมรปูแบบฯ
ณ สถานศกึษากลมุตวัอยางทำการเกบ็ขอมลูจากแบบ
สอบถามพบวารูปแบบฯ ที่นำเสนอมีความเหมาะสม
และเปนไปไดในดานแนวคิดและหลักการ โครงสราง
และกลไกการบริหาร ขั้นตอนการนำไปใชงาน โดยมี
เกณฑระดบัคะแนนความคดิเหน็ในเรือ่งความเหมาะสม
คอื ระดบัคะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ ไมเหมาะสมอยางยิง่
ระดับคะแนน 1.50-2.49 ไมเหมาะสม ระดับคะแนน
2.50-3.49 หมายถงึ เหมาะสม ระดบัคะแนน 3.50-4.00
หมายถงึ เหมาะสมอยางยิง่ สวนความคดิเหน็ในเรือ่ง
ความเปนไปได คอื ระดบัคะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ
เปนไปไดนอยทีส่ดุ ระดบัคะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ
เปนไปไดนอย ระดับคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง

เปนไปไดมาก และระดบัคะแนน 3.50-4.00 หมายถงึ
เปนไปไดมากที่สุด แสดงผลของการวิเคราะหขอมูล
ดงัตาราง 2

สำหรับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิไดขอสรุป
ในดานการกำหนดนโยบายไปยงัสถานศกึษา การจดัทำ
แผนปฏิบัติการ การนำรูปแบบฯไปใชกับการประกัน
คณุภาพ การกระจายตวัชีว้ดัไปยงัระดบับคุคล ปจจยั
สนบัสนนุการใชงาน และ ขัน้ตอนการนำไปใชงาน

ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาผลการใชรปูแบบฯ จาก
แบบสอบถามพบวา ดานวตัถปุระสงค ความรคูวามเขาใจ
ขัน้ตอนการนำไปใชงาน ประโยชนทีม่ตีอสถานศกึษา
และปจจัยสนับสนุน โดยมีเกณฑดังนี้ ระดับคะแนน
0.51-1.50 หมายถงึ เหน็ดวยวามผีลในระดบันอยมาก
หรอืไมเหน็ดวย  ระดบัคะแนน 1.51-2.50 หมายถงึ เหน็ดวย
วามผีลในระดบันอย ระดบัคะแนน 2.51-3.50 หมายถงึ
เหน็ดวยวามผีลในระดบัปานกลาง ระดบัคะแนน 3.51-4.50
หมายถงึ เหน็ดวยวามผีลในระดบัมาก และระดบัคะแนน
4.51-5.00 หมายถงึ เหน็ดวยวามผีลในระดบัมากทีส่ดุ
แสดงผลการวเิคราะหขอมลูดงัตาราง 3

สำหรบัความเหน็จากแบบสนทนากลมุ (N=52)
พบวา  สถานศกึษาไดมกีารใหความสำคญัตอนโยบาย
ผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตามหนาที่ที่เกี่ยวของ
การยกระดบัสถานศกึษาสคูวามเปนเลศิ การพรอมรบั
กบัการเปลีย่นแปลง ปจจยัสนบัสนนุการใชงานรปูแบบฯ
การนำไปใชงานกับการประกันคุณภาพ ความมี

ตาราง 2  คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ดานความเหมาะสมและความเปนไปไดของ
องคประกอบรปูแบบฯ (N=252)

ความ
เหมาะสม 

ความ 
เปนไปได 

องคประกอบรูปแบบฯ 

X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น X  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. แนวคิดและหลักการ 
2. โครงสรางและกลไกการบริหาร 
3. ขั้นตอนการนําไปใชงาน 

3.39 
3.20 
3.38 

.44 

.35 

.51 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

2.99 
2.88 
2.94 

.49 

.41 

.52 

เปนไปไดมาก 
เปนไปไดมาก 
เปนไปไดมาก 

รวม 3.32 .37 เหมาะสม 2.94 .42 เปนไปไดมาก 
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ตาราง  3  คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และความเหน็ระดบัผลการใชงานรปูแบบฯ (N=120)
ความ

เหมาะสม  
ผลการใชงานรูปแบบฯ 

X  S.D. 

ระดับผล  

1. ดานวัตถุประสงค  
2. ดานความรูความเขาใจ  
3. ดานขั้นตอนการนําไปใชงาน  
4. ดานประโยชน ท่ีมีตอสถานศึกษา  
5. ดานปจจัยสนับสนุนการใชงานรูปแบบฯ  

4.25  
4.14  
4.15  
4.17  
4.12  

.65  

.62  

.68  

.72  

.74  

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.16  .60  มาก 
 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบ และ
ความเทาเทยีมกนัของการเขาถงึและใชทรพัยากรของ
ผมูสีวนไดสวนเสยีมคีวามเหมาะสมและชดัเจนมากขึน้

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา
ขอมูลที่ไดในแตละขั้นตอนถูกนำมาพัฒนารูปแบบฯ
ตลอดจนศกึษาวาหากไดมกีารนำรปูแบบฯ ไปใชงาน
ผลจะเปนอยางไรไดผลการวิจัยเปนรูปแบบฯ แสดง
ดงัภาพประกอบ 2 โดยมขีอสรปุดงันี้

1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธโดยใชการ
ประเมนิผลเชงิดลุยภาพ ประกอบดวย 3 องคประกอบ
คอื การวางแผนกลยทุธ  การนำกลยทุธไปปฏบิตั ิและ
การควบคมุและประเมนิกลยทุธ โดยองคประกอบทัง้ 3
มีการใชขอมูลยอนกลับ เพื่อปรับตัวใหทันกับการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก
สถานศกึษาอยางตลอดเวลาได

2. การวางแผนกลยทุธ ประกอบดวย การวเิคราะห
เชงิกลยทุธ ซึง่ตองมกีารวเิคราะหความตองการ 3 ดาน
ไดแก ความตองการดานนโยบาย ความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการตามหนาที่ของ
สถานศกึษา รวมทัง้มกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
สถานศกึษา ไดแก สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ
เทคโนโลย ีการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในสถาน
ศกึษา ไดแก โครงสรางการบรหิาร ระบบการบรหิาร
จดัการภายใน รปูแบบการทำงานและวฒันธรรมองคกร
จำนวนและคุณลักษณะของบุคลากร ทักษะความรู

ความสามารถในการปฏบิตังิานของบคุลากร การจดัทำ
และนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ และการสรางวิสัยทัศน
รวมกัน ซึ่งขอมูลดังกลาวตองนำไปวิเคราะหโดยใช
เทคนคิ SWOT เพือ่จดัทำวสิยัทศัน พนัธกจิ ประเดน็
ยทุธศาสตร เปาประสงค  กลยทุธ และนำไปสกูารจดัทำ
แผนงาน โครงการและกจิกรรม เพือ่รวบรวมเปนแผน
ปฏบิตักิารของสถานศกึษาตอไป

3.  การนำกลยทุธไปปฏบิตั ิ มกีารใชการประเมนิ
ผลเชงิดลุยภาพ สำหรบัเปนเครือ่งมอืในการถายทอด
กลยทุธไปสกูารปฏบิตั ิ โดยตองมกีารจดัทำวตัถปุระสงค
เชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั เปาหมาย
และสิง่ทีจ่ะทำ สำหรบัสิง่ทีจ่ะทำไดถกูนำไปจดัทำเปน
แผนงานโครงการและกจิกรรม ซึง่ในการนำการประเมนิผล
เชงิดลุยภาพมาใชจะไดแผนงานโครงการและกจิกรรม
ทีต่องมกีารพจิารณาใหครบถวนใน  4 มมุมอง ไดแก
มมุมองดานการเงนิและทรพัยากร มมุมองดานการเรยีน
รแูละเตบิโต มมุมองดานกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดานลกูคา หรอื ผเูรยีน และตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการ
หลักในแตละมุมมองสามารถที่จะถายทอดลงไปตาม
โครงสรางของสถานศกึษาจากระดบัสถานศกึษาไปยงั
ฝาย แผนก/งาน และระดบับคุคล โดยจดัทำเปนแผนที่
ทางกลยทุธผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไว

4. การควบคมุและประเมนิกลยทุธ จากตวัชีว้ดั
ผลการดำเนินการหลักที่ไดจากการประเมินผลเชิง
ดลุยภาพซึง่ตองมกีารระบคุาเปาหมายไวในระดบัตางๆ
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แลวนัน้ เปนองคประกอบทีส่ำคญัสำหรบัผบูรหิารทีจ่ะใช
ตดิตามและประเมนิกลยทุธโดยผานระบบสารสนเทศวา
ประสบความสำเร็จหรือไม หากไมสำเร็จจะตองปรับ
เปลีย่น กลยทุธไปอยางไร รวมทัง้เปนแนวทางในการ
กำหนดนโยบายของสถานศกึษาเพือ่เปนกรอบในการ
ดำเนนิการใหกบับคุลากรของสถานศกึษา

5. ปจจยัสนบัสนนุการใชงานการประเมนิผลเชงิ
ดลุยภาพนัน้ ประกอบดวย ผบูรหิารและบคุลากรทีต่อง
มีการเรียนรูและรวมกันผลักดันใหสถานศึกษาบรรลุ
วสิยัทศันทีไ่ดกำหนดรวมกนัไวแลว โดยสามารถเชือ่มโยง
การบริหารเชิงคุณภาพที่มีอยูเดิมในระบบการประกัน
คณุภาพ รวมทัง้ตวัชีว้ดัจากแหลงอืน่ทีส่ถานศกึษาตอง
นำไปปฏบิตัโิดยสามารถดำเนนิการในเชงิบรูณากาโดย
ผานแผนทีท่างกลยทุธ ตลอดจนตองมกีารจดัการจงูใจ
การตดิตอสือ่สาร และระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ
สำหรับการติดตามการดำเนินการของสถานศึกษา
รวมทัง้จดัทำรายงานตางๆซึง่ไดมาจากตวัชีว้ดัและคา
เปาหมายเพือ่นำเสนอใหกบัสวนทีเ่กีย่วของตอไป

การอภปิรายผล
1.  การสรางรปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใช

การประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ มีการปรับแตงขั้นตอน
การปฏิบัติจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของและการ
เขารบัการฝกอบรมกบับรษิทั BSQM Group เพือ่ใหได
มาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัย ในสวนของรูปแบบฯ
เอกสารประกอบการฝกอบรม สือ่การนำเสนอ ระยะเวลา
และตารางการฝกอบรมเพือ่การพฒันารปูแบบฯ

2. การพฒันารปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดย
ใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพฯ พบวา แนวคิดและ
หลกัการในการนำกลยทุธมาแบงเปน 4 มมุมอง ไดแก
มมุมองดานการเงนิและทรพัยากร มมุมองดานการเรยีน
รแูละเตบิโต มมุองดานกระบวนการภายใน และมมุมอง
ดานลกูคา (ผเูรยีน) โดยในแตละมมุมองตองมกีารจดัทำ
วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธ ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการหลกั
ขอมลูฐาน เปาหมาย และสิง่ทีจ่ะทำ หลงัจากนัน้ทำการ

แปลงสิ่งที่จะทำไปสูแผนงาน/โครงการและกิจกรรม
โดยใชแผนที่ทางกลยุทธผานระบบสารสนเทศเพื่อ
ติดตามผลการปฏิบัติงานผานตัวชี้วัดที่กำหนดไว
แลวนั้น สอดคลองกับการนำเสนอของณรงควิทย
แสนทอง (2546); พสุ เดชะรินทร (2546); วีระเดช
เชือ้นาม (2547); วฒันา พฒันพงศ (2546); สทิธศิกัดิ์
พฤกษปตกิลุ (2456); อจัฉรา จนัทรฉาย (2547) และ
Kaplan and Norton (1996, 10-19)โครงสรางและ
กลไกการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิ
ดลุยภาพฯ เปนปจจยัหนึง่ทีม่ผีลตอความสำเรจ็ของการ
แปลงกลยทุธไปสกูารปฏบิตั ิสอดคลองกบัการนำเสนอ
ของวฒันา วงศเกยีรตริตัน และคณะ (2546, 118-121)
และการบรหิารแบบมสีวนรวมนัน้จำเปนตองมทีมีขาม
สายงาน (cross functional team) (สถาบนัเพิม่ผลผลติ
แหงชาติ, 2548, 28-29) ตลอดจนการเรียนรูเปนทีม
จะกอใหเกดิพลงัของสมาชกิทีจ่ะทำงานรวมกนัอยางมี
ประสทิธภิาพ ซึง่เปนหนึง่ในวนิยั 5 ประการของการเปน
องคกรแหงการเรยีนร ู(พจน สะเพยีรชยั, 2546, 11-12)
สำหรบัปจจยัสนบัสนนุการใชงานรปูแบบฯ ไดแก ระบบ
สารสนเทศ การตดิตอสือ่สาร และการจงูใจนัน้ สอดคลอง
กบัทีน่ำเสนอโดย พส ุเดชะรนิทร (2546, 220); วรีะเดช
เชือ้นาม (2547, 112-124) และสทิธศิกัดิ ์พฤกษปตกิลุ
(2546, 103) ทีใ่ชระบบสารสนเทศเพือ่จดัเกบ็ ประมวลผล
ขอมูล ติดตามผลการปฏิบัติงานและรายงานผลการ
ปฏบิตังิานไดอยางตลอดเวลาผานการควบคมุดวยการ
มองเหน็ (visual control : VC)  การตดิตอสือ่สารนัน้
ถือวาเปนสวนที่สำคัญที่สุดสวนหนึ่งที่จะสรางความ
เขาใจใหกบัทกุฝายทกุระดบัสอดคลองกบัการนำเสนอ
โดย ชืน่จติต แจงเจนกจิ (2548, 17-37) และ วโิรจน
สารรตันะ (2542, 119-122) และการจงูใจสอดคลองกบั
ความเหน็ของ Robbins (2001, 155-178) ทีต่องมกีาร
จดัระบบการจงูใจเพือ่ใหบคุลากรปฏบิตังิานดวยความ
มงุมัน่ โดยผบูรหิารตองเปนผทูีม่คีวามรคูวามเขาใจใน
ทฤษฎแีละหลกัการจงูใจตลอดจนนำมาใชกบับคุลากร
อยางถกูตองเหมาะสม
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3. การศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารเชิง
กลยทุธโดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพฯ พบวา มี
ผลตอสถานศกึษาในดานประสทิธผิล ดานประสทิธภิาพ
ดานความรบัผดิชอบ และเกดิความเทาเทยีมกนัในการ
เขาถึงและใชทรัพยากรของผูมีสวนไดสวนเสียของ
สถานศกึษา ทัง้นี ้ตองใหความสำคญักบัการสรางความ
รคูวามเขาใจในการใชงานรปูแบบฯ ใหกบับคุลากรทกุฝาย
ทุกระดับ โดยผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสูงสุดตอการ
เปลีย่นแปลงดงักลาว

ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั
รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิ

ผลเชงิดลุยภาพทีไ่ดจากการวจิยั ทำใหมองเหน็ภาพรวม
ของระบบการบรหิารเชงิกลยทุธและการประเมนิผล เชงิ
ดลุยภาพซึง่เปนเครือ่งมอืสำหรบัการถายทอดกลยทุธ
ไปสกูารปฏบิตักิารอยางมคีวามเชือ่มโยงกนั และพบวา
การปฏบิตัใินสถานศกึษาสำหรบัการดำเนนิการในดาน
กลยทุธแลวคอืการจดัทำแผนงาน โครงการ และกจิกรรม
ทีต่องมกีารวเิคราะหมาอยางรอบดาน  สำหรบัแผนงาน
โครงการและกจิกรรมทีไ่ดจากรปูแบบฯ ในการวจิยัครัง้นี้
โดยใชตัวชี้วัดจากการประกันคุณภาพ ไดครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษาทั้งหมด เมื่อมีการดำเนินการ
ตามขัน้ตอนของรปูแบบฯ พบวา กลยทุธทีไ่ดเปนตวัที่
บอกวาสถานศกึษาควรจะมกีารจดัทำแผนงาน โครงการ
และกิจกรรมที่เนนลงไปในตัวชี้วัดใดในการประกัน
คณุภาพ และไมวาจะมกีารกำหนดนโยบายไปอยางไร
ก็ตาม สิ่งที่จะเปลี่ยนไปคือแผนงาน โครงการ และ
กจิกรรมภายใตตวัชีว้ดันัน้ๆ ทีจ่ะทำใหกลยทุธสำเรจ็ได
ดงันัน้ สำหรบัสถานศกึษาในการนำรปูแบบการบรหิาร
เชิงกลยุทธโดยใชการประเมินผลเชิงดุลยภาพไป
ประยกุตใชงานควรดำเนนิการดงันี้

1) การสรางความรูความเขาใจในการใชงาน
รปูแบบฯ ใหกบับคุลากรทกุฝายทกุระดบั

2) การกำหนดเปนนโยบายในระดบัสถานศกึษา
3) ผบูรหิารเปนผนูำการเปลีย่นแปลง

4) ใหมีการทดลองไปเปนระยะๆ พรอมปรับ
แตงไปตามบรบิทและศกัยภาพของสถานศกึษา

5) ใหมกีารทำงานเปนทมี
6) การประเมนิผลงานตองมคีวามยตุธิรรม ทกุ

คนรบัรแูละเขาใจเกณฑชดัเจน
7) การจดัระบบการตดิตอสือ่สาร
8) การจดัระบบแรงจงูใจ
9) การจดัระบบสารสนเทศ
10) ใหเริ่มตนจากการประกันคุณภาพเพราะ

ครอบคลมุภารกจิของสถานศกึษาอยแูลว

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป
1) เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยมีขอคนพบวา

แผนกลยุทธที่ไดจากสถานศึกษามีความแตกตางกัน
ตามวสิยัทศันทีไ่ดกำหนดในแตละสถานศกึษา ตลอดจน
ยงัไมไดถกูนำไปใชอยางจรงิจงั  ในการวจิยัครัง้ตอไปจงึ
ควรศกึษาวจิยัเปนเชงิทดลองเฉพาะสถานศกึษา  เพราะ
เมือ่ดำเนนิการในรายละเอยีดแลวปจจยัหรอืองคประกอบ
ทีจ่ะสนบัสนนุใหเกดิความสำเรจ็จะแตกตางกนัไปตาม
บรบิท

2) ควรมีการวิจัยในสวนของความตองการและ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา เพือ่นำเปนขอมลูในการวเิคราะห
เชงิกลยทุธทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางตลอดเวลา
นอกจากความตองการดานนโยบายและหนาที่ของ
สถานศกึษาทีไ่ดมกีารกำหนดความตองการอยางเปน
ทางการไวแลว

3) ควรมีการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ
โดยใชการประเมนิผลเชงิดลุยภาพกบัหนวยงานทีเ่ปน
สถานศึกษาหรือหนวยงานอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากองค
ประกอบของรปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธถงึแมกรอบ
ใหญจะประกอบไปดวย การวางแผนกลยุทธ การนำ
กลยทุธไปปฏบิตั ิและการควบคมุและประเมนิกลยทุธ
แตในรายละเอียดของการนำไปปฏิบัติตลอดจนปจจัย



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14  ฉบบัที ่4  ต.ค. - ธ.ค. 2551

รปูแบบการบรหิารเชงิกลยทุธโดยใชการประเมนิผล...
เสรมิศกัดิ ์ นลิวลิยั และชมุศกัดิ ์อนิทรรกัษ 597

สนับสนุนตามภารกิจรวมทั้งจุดออนจุดแข็งของแตละ
องคกรยงัมคีวามจำเปนทีต่องพจิารณาประกอบเพือ่การ
นำขอไดเปรยีบของการแขงขนัและยกระดบัหนวยงาน
ในดานการผลิตหรือบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตามบรบิทของแตละหนวยงาน
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