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Abstract
This research is designed to comparatively investigate the information literacy (IL) of first-year students

at Prince of Songkla university, Pattani campus through the analysis of these variables: faculty, school, province,
GPA, and experience from three courses on library use. The sample comprised 342 first-year students of the
2005 academic year. The data derived from the information literacy test developed based-on the five IL standards
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of the United States Association of College and Research Libraries: 1) classification and boundaries,
2) accessibility, 3) evaluation, 4) use, and 5) law. The findings indicated that: The subjects’ IL was ranked at
the moderate level on all the 5 standards, high on standards 1 and 5 and moderate on standards 2, 3 and 4. The
results of the comparative analysis of the variables are as follows: The students from different faculties did not
differ on their IL of all the five standards together. It was found that students from different kinds of schools
differed in their overall IL. The students from different provinces did not differ on their IL of all the five
standards together. The students had different GPA levels differed in their IL of all the five standards together.
Students with or without previous courses on library use did not differ in their IL. The research suggested that
administrators, librarians in educational institutes at all levels in the three southernmost provinces, as well as
teachers expertise in the field of library and information science should collaborate in planning and improving
the teaching of this science while providing sufficient specialized human resources, and necessary equipment
as well as developing a curriculum in which IL is integrated into other subjects. Besides, university libraries
should be well-equipped for information search so that students can efficiently develop their IL.

Keywords: information literacy, information literacy standard, Islamic Private schools, Prince of Songkla
university, undergraduate students
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บทคดัยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการรสูารสนเทศและเปรยีบเทยีบการรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ีตามตวัแปรคณะทีศ่กึษา โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา
จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา ระดบัผลการเรยีน และประสบการณในการเรยีนวชิาทีเ่กีย่วของกบัการใชหองสมดุ
กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 ปการศกึษา 2548 จำนวน 342 คน รวบรวมขอมลู
โดยใชแบบทดสอบการรสูารสนเทศซึง่พฒันาขึน้โดยองิตามมาตรฐานการรสูารสนเทศระดบัอดุมศกึษาสมาคมหองสมดุ
มหาวทิยาลยัและวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิาใน 5 มาตรฐานคอื 1)การกำหนดชนดิและขอบเขตสารสนเทศ 2) การเขาถงึ
สารสนเทศ 3) การประเมนิสารสนเทศ 4) การใชสารสนเทศ 5) กฎหมายสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา นกัศกึษามี
การรสูารสนเทศโดยรวมทัง้ 5 มาตรฐาน อยใูนระดบัปานกลาง ระดบัสงูในมาตรฐานที ่1 และ 5 และระดบัปานกลาง
ในมาตรฐานที ่2, 3 และ 4 นกัศกึษาทีค่ณะแตกตางกนัมกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การ
ศึกษาจากประเภทโรงเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากประเภท
จังหวัดตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกนั และนกัศกึษาทีม่ปีระสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุมกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง
กนั  ขอเสนอแนะจากการวจิยัคอื หนวยงานการศกึษาทกุระดบัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ทัง้ผบูรหิาร คณาจารย
ผ ูเชีย่วชาญ ในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร รวมทัง้บรรณารกัษ ควรรวมมอืกนัวางแผนจดัการ
เรือ่งการสอนการรสูารสนเทศโดยการจดัสรรทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามชำนาญ การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน
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การรูสารสนเทศใหบูรณาการกับรายวิชาตางๆ จัดหาและเตรียมสื่ออุปกรณการเรียนการสอนทุกระดับใหเพียงพอ
นอกจากนี ้ หองสมดุของมหาวทิยาลยัตองเปนแหลงสนบัสนนุสือ่อปุกรณทีห่ลากหลายสำหรบัการสบืคนสารสนเทศ
เพือ่พฒันาใหนกัศกึษามกีารรสูารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ

คำสำคญั: การรสูารสนเทศ, นกัศกึษาปรญิญาตร,ี มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, มาตรฐานการรสูารสนเทศ, โรงเรยีน
เอกชนสอนศาสนาอสิลาม
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บทนำ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ

โทรคมนาคมสงผลใหการผลิตและการใชสารสนเทศมี
การขยายตัวในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง
และรวดเรว็ ทำใหสงัคมในปจจบุนัเปนสงัคมสารสนเทศ
บุคคลจึงตองมีการปรับตัวใหเหมาะกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไป ตองเปนผูที่รูจักแสวงหาความรู เรียนรู
ตลอดเวลารจูกัใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศเปนเครือ่งมอื
เพื่อนำไปใชในการแกไขปญหาและตัดสินใจคัดเลือก
สารสนเทศไดอยางถูกตอง ทักษะเหลานี้คือ การรู
สารสนเทศ (information literacy) ที่หมายถึง ความ
สามารถของบุคคลในการรูความตองการสารสนเทศ
ความสามารถในการวเิคราะห กำหนดแหลงสารสนเทศ
การเขาถงึสารสนเทศทีต่องการ การประเมนิ และการใช
สารสนเทศทีค่นคนืไดอยางมปีระสทิธภิาพ (ALA, 1989;
สมาน ลอยฟา, 2545, 26) การรสูารสนเทศ ถอืวาเปน
เครือ่งมอืทีจ่ะชวยใหผเูรยีนสามารถเรยีนรดูวยตนเองซึง่
เปนพืน้ฐานของการเรยีนรตูลอดชวีติ (สำนกังานเทคโนโลยี
เพือ่การศกึษาแหงชาต,ิ 2543)

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สำคัญใน
ภาคใต เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก
เพื่อดำเนินการตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและ
เสรมิสรางใหผเูรยีนเปนผรูสูารสนเทศ มหีลกัสตูรตาง ๆ
ที่สนับสนุนใหผูเรียนไดนำความรูไปใชพัฒนาทองถิ่น
หรอืชมุชนของตนเอง และเนนการจดัการเรยีนการสอน
ทีใ่ช สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่อำนวยความสะดวกใน
การเรยีนการสอนใหสะดวกยิง่ขึน้

ในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรักการอาน ใฝรู
เกิดการเรียนรู มีความรอบรู เรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได
สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน
และนอกหองเรยีน พรอมทัง้จดัใหมหีองสมดุทีช่วยในการ
ศึกษาคนควาสารสนเทศแกนักศึกษาทุกคน เพื่อใหมี
ทกัษะในการสบืคนและการรสูารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ (สวุมิล เขีย้วแกว และคณะ, 2545, 266) โดยเฉพาะ
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่1 ซึง่เพิง่เขาศกึษา
ตอในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
พบวา สำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนตาง ๆ ทัว่ประเทศ
รอยละ 70 เปนนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
ตาง ๆ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต และอกีรอยละ 30
เปนนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากจงัหวดัอืน่ในภาคใตและ
ภมูภิาคอืน่ในประเทศไทย (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน,ี งานทะเบยีนและสถตินิกัศกึษา, 2548)
จากขอมลูขางตนจะเหน็ไดวานกัศกึษาทีเ่ขามาศกึษาตอ
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีความหลากหลายทาง
ภมูหิลงัดานการศกึษา ทัง้นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจาก
โรงเรยีนตาง ๆ  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต และนกัศกึษา
ทีส่ำเรจ็การศกึษาจากจงัหวดัอืน่ในภาคใตและภมิูภาคอืน่
ในประเทศไทย ทัง้ดานสงักดัโรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็
การศกึษา ภมูภิาคของจงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา
ระดับผลการเรียน ประสบการณในการเรียนวิชาการใช
หองสมดุ ซึง่สิง่เหลานีน้าจะมสีวนทำใหการรสูารสนเทศ
ของนกัศกึษามคีวามแตกตางกนั

ผวิูจยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาการรสูารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีเนือ่งจากเปนนกัศกึษา
ทีเ่พิง่เริม่ตนในการเขาเรยีนในระดบัอดุมศกึษา วามกีาร
รสูารสนเทศทีแ่ตกตางกนัหรอืไมอยางไร เพือ่เปนแนวทาง
ใหอาจารยและบคุลากรทีม่สีวนเกีย่วของไดมกีารพฒันา
หลักสูตรและเตรียมความพรอมในการวางแผนการจัด
การศึกษาดานการรูสารสนเทศแกนักศึกษาไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ยงัสามารถพฒันาความรคูวามสามารถ
ทักษะการรูสารสนเทศดานตางๆ ใหมีระดับสูงขึ้นเพื่อ
คณุภาพการศกึษาของนกัศกึษาตอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตานี
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2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ีตามคณะทีศ่กึษา โรงเรยีนทีน่กัศกึษา
สำเรจ็การศกึษา จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา ระดบั
ผลการเรยีน ประสบการณในการเรยีนวชิาทีเ่กีย่วของกบั
การใชหองสมดุ

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
การรสูารสนเทศเปนคำทีร่จูกัและกลาวถงึกนัอยาง

กวางขวางในปจจบุนั แปลมาจากคำในภาษาองักฤษวา
“Information literacy” ซึง่ยงัไมมคีำบญัญตัเิปนภาษาไทย
อยางเปนทางการจึงมีผูใชคำภาษาไทยแตกตางกัน
ออกไป เชน ความรสูารสนเทศ การรเูทาทนัสารสนเทศ
ความรอบรสูารสนเทศ การรสูารสนเทศ ความสามารถ
ทางสารสนเทศ เมือ่สรปุความหมายของการรสูารสนเทศ
พบวา มคีวามหมายทีใ่กลเคยีงกนัคอื การรสูารสนเทศ
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ใชในการแสวงหา
สารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการกำหนดสารสนเทศ
ทีต่องการใช สามารถเขาถงึสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
ทีม่อียอูยางหลากหลายได สามารถประเมนิสารสนเทศที่
คนหาได และนำสารสนเทศทีไ่ดไปใชตามวตัถปุระสงค
ทีว่างไวอยางมปีระสทิธภิาพ

สหรฐัอเมรกิานบัวาเปนประเทศทีม่บีทบาทสำคญั
อยางมากในการรเิริม่จดัทำมาตรฐานการรสูารสนเทศขึน้
เปนประเทศแรก ซึง่เริม่ขึน้ครัง้แรกเมือ่ป ค.ศ.1989 โดย
สมาคมหองสมดุอเมรกินั ไดเผยแพรเอกสาร Presidential
Committee on Information Literacy ที่ไดกำหนด
องคประกอบทีส่ำคญั 4 ประการของการรสูารสนเทศ คอื
ความสามารถในการตระหนกัวาเมือ่ใดตองการใชสารสนเทศ
ความสามารถในการกำหนดความตองการสารสนเทศ
ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ และความสามารถ
ในการใชสารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารแกไข
ปรบัปรงุเรือ่ยมาจนถงึฉบบัปจจบุนัป ค.ศ. 2000 โดยแบง
มาตรฐานการรสูารสนเทศออกเปน 2 ระดบั คอื ระดบัแรก
ระดบัโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษาคอื มาตรฐาน

การรสูารสนเทศ 9 ประการ สำหรบันกัเรยีน (The Nine
Information Literacy Standard for Student Learning)
และระดับที่สอง มาตรฐานการรูสารสนเทศสำหรับการ
ศกึษาระดบัอดุมศกึษา (Information Literacy Competency
Standard for Higher Education) ซึ่งมาตรฐานทั้ง
สองฉบับนี้มีเนื้อหาประกอบดวย มาตรฐานที่สำคัญใน
การรสูารสนเทศของผเูรยีน เพือ่ใหหองสมดุประเภทตางๆ
ในประเทศยดึเปนแมแบบ รวมถงึสามารถนำไปประยกุต
ใชในการจัดการสอนการรูสารสนเทศแกผูเรียนไดอยาง
ประสบผลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว

สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐ
อเมรกิา (ACRL, 2000) ไดกำหนดมาตรฐานความสามารถ
ในการรสูารสนเทศเพือ่เปนแนวทางสำหรบัอาจารยผสูอน
และบรรณารกัษหองสมดุ เพือ่ประเมนิความสามารถทางการ
รสูารสนเทศของนกัศกึษา เมือ่ป ค.ศ. 2000 ประกอบดวย
มาตรฐาน 5 ขอ ดัชนีชี้วัด 22 ขอ และภายใตดัชนีชี้วัด
ไดระบุผลลัพธ 84 ขอ ตอมาในป ค.ศ. 2001 ไดเสนอ
วตัถปุระสงคของการสอนการรสูารสนเทศไวเปนตนแบบ
สำหรับอาจารยผูสอนและบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา เพื่อเปนการประกันคุณภาพของนักศึกษา
อันเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาวา เปนผูรู
สารสนเทศ ดงันี ้(AASL, 1998 อางถงึใน ศวิราช ราชพฒัน,
2547; ชตุมิา สจัจานนัท, 2544; สจุนิ บตุรดสีวุรรณ, 2546)

มาตรฐานที ่ 1 นกัศกึษาเปนผรูสูารสนเทศสามารถ
กำหนดชนดิและขอบเขตของสารสนเทศทีต่นเองตองการ
ได

มาตรฐานที ่ 2 นกัศกึษาเปนผรูสูารสนเทศสามารถ
เขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

มาตรฐานที ่3  นกัศกึษาทีเ่ปนผรูสูารสนเทศสามารถ
ประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ
รวมทัง้สามารถเชือ่มโยงสารสนเทศทีไ่ดรบัการคดัเลอืก
ไวแลวกบัพืน้ฐานความรเูดมิทีต่นเองมอียไูด

มาตรฐานที ่4 นกัศกึษาทีเ่ปนผรูสูารสนเทศในฐานะ
บคุคลหรอืสมาชกิของกลมุสามารถใชสารสนเทศในการ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่ 3 ก.ค. - ก.ย. 2551

การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีชัน้ปที ่1...
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แกปญหาไดอยางมปีระสทิธภิาพ
มาตรฐานที ่5 นกัศกึษาทีเ่ปนผรูสูารสนเทศมคีวาม

เขาใจในเรือ่งเศรษฐกจิ กฎหมาย และประเดน็ของสงัคม
เกีย่วกบัการใชและการเขาถงึสารสนเทศ รวมถงึการใช
สารสนเทศอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมาย

สมมตฐิานการวจิยั
การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี
มคีวามแตกตางกนัตามคณะทีศ่กึษา โรงเรยีนทีน่กัศกึษา
สำเรจ็การศกึษา จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา ระดบั
ผลการเรยีน ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ

นยิามศพัทเฉพาะ
1. การรสูารสนเทศ (information literacy) หมายถงึ

ความรูความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับสารสนเทศใน
ลักษณะตอไปนี้ 1) สามารถกำหนดชนิดและขอบเขต
ของสารสนเทศที่ตนเองตองการได 2) สามารถเขาถึง
สารสนเทศทีต่องการอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
3)สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได
4) สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมี
ประสทิธภิาพ 5) มคีวามเขาใจในเรือ่งเศรษฐกจิ กฎหมาย
รวมถงึการใชสารสนเทศอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรม
และกฎหมาย

2. โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม หมายถึง
โรงเรียนที่มีการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาที่
สังกัดกรมสามัญศึกษาหรือทบวงมหาวิทยาลัยที่จัด
การเรยีนการสอนโดยใชหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลาย
พทุธศกัราช 2521 (ฉบบัปรบัปรงุ 2533) แหงพระราช
บญัญตักิารศกึษา 2542

3. โรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่แปรสภาพและพัฒนาการ
จากสถานศกึษาทีเ่รยีกวา “ปอเนาะ” และไดรบัการปรบัปรงุ

เปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามตามโครงการ
ปรบัปรงุปอเนาะเปนโรงเรยีนราษฎรสอนศาสนาอสิลาม
พ.ศ. 2508 ปจจบุนัเปนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม
ตามมาตรา 15(1) และ 15(2) แหงพระราชบญัญตัโิรงเรยีน
เอกชน พ.ศ.2525 เปนโรงเรยีนทีท่ำการสอนทัง้วชิาศาสนา
และวิชาสามัญหรือวิชาชีพควบคูกันไป

4. จงัหวดัอืน่ในภาคใต  หมายถงึ จงัหวดัทีอ่ยใูน
พืน้ทีภ่าคใตของประเทศไทย 11 จงัหวดั นอกเหนอืจาก
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตคอื จงัหวดัชมุพร สรุาษฎรธานี
กระบี ่พงังา ระนอง นครศรธีรรมราช ภเูกต็ ตรงั พทัลงุ
สตลู และสงขลา

5. โรงเรียนในภูมิภาคอื่น หมายถึง โรงเรียนที่
นกัศกึษาสำเรจ็การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ซึง่อยใูนภาคอืน่ ๆ นอกจากภาคใต คอื ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคเหนอืของประเทศ

วธิกีารวจิยั
ประชากรและกลมุตวัอยาง
ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีม้จีำนวนรวมทัง้สิน้

2,372 คน เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีจาก 5 คณะ
1 วิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน,ี งานทะเบยีนและสถตินิกัศกึษา, 2548)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2548 จาก 5 คณะ
1 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี รวมทั้งสิ้น 342 คน ซึ่งวิธีการไดกลุมตัวอยาง
ดำเนนิการโดยการคำนวณหาขนาดกลมุตวัอยางใชสตูร
ของยามาเน (Yamane, 1973) และกำหนดใหมีความ
คลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง
ทัง้สิน้ 342 คน โดยใชวธิกีารสมุตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน
(multi – stage random sampling) ซึ่งเปนการเลือก
ตวัอยางตัง้แตกลมุใหญทีส่ดุลดลงมาตามลำดบัชัน้ จนถงึ
การเลือกตัวอยางหรือหนวยสมาชิกสุดทายของกลุม
ทีศ่กึษา (วนั เดชพชิยั, 2535, 312) โดยการกำหนดสดัสวน
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ตามคณะที่ศึกษา ประเภทโรงเรียนที่นักศึกษาสำเร็จ
การศึกษา ประเภทจังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา
ระดับผลการเรียน และประสบการณในการเรียนวิชา
การใชหองสมดุ และใชวธิกีารแจกแบบทดสอบโดยการสมุ
แบบบงัเอญิ (accidental sampling) เพือ่ใหมกีารกระจาย
กลมุตวัอยางตามสดัสวนทีก่ำหนดไว

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
การวจิยัครัง้นีใ้ชแบบทดสอบเปนเครือ่งมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลมุตวัอยางทีก่ำหนดไว เปนแบบ
ทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ
มาตรฐานละ 10 ขอ เกีย่วกบัการรสูารสนเทศ ในดานตางๆ
ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด
มหาวทิยาลยัและวจิยั ทัง้ 5 มาตรฐาน

การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื
แบบสอบถามและแบบทดสอบไดดำเนินการโดย

1) ตรวจสอบความถกูตองและความเหมาะสมของเนือ้หา
ใหตรงตามวตัถปุระสงคของการวจิยั จากผเูชีย่วชาญ 3 คน
2) คำนวณคาความสอดคลองของวัตถุประสงคกับขอ
คำถาม (IOC: Index of Item Objective Congruency)
เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา  3) ทดลองใชกบั
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ีทีไ่มใชกลมุตวัอยางจำนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบ
ความถกูตองของภาษา ความสมบรูณของแบบทดสอบ
ความเหมาะสมของขอคำถาม ปญหาและอุปสรรคที่
เกดิขึน้ในการตอบคำถาม  4)  หาคาความเชือ่มัน่ของ
แบบทดสอบ โดยใชสูตร KR21 (Kuder-Richardson
Formulas) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชำนิ
ประศาสน, 2545, 149) จากการหาคาความเชื่อมั่น
พบวา อยใูนระดบั 0.84

การเกบ็รวบรวมขอมลู
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย

นำแบบสอบถามและแบบทดสอบใหกลุมตัวอยางตอบ
จำนวน 342 คน โดยจำแนกตามคณะทีศ่กึษา ประเภท
โรงเรียนที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา ประเภทจังหวัดที่
นักศึกษาสำเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน และ

ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ
การวเิคราะหขอมลูและสถติทิีใ่ชในการวจิยั
ผวูจิยัใชโปรแกรมสถติสิำเรจ็รปูในการประมวลผล

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
ใชการทดสอบคาท ีการทดสอบคาเอฟ และการทดสอบ
รายค ูกรณทีีพ่บวาผลการทดสอบทีม่คีวามแตกตางกนั
อยางมนียัสำคญัทางสถติใชวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe/)

สรปุผลการวจิยั
การวิจัยเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปรญิญาตรชีัน้ปที่ 1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ีสามารถสรปุผลการวจิยัได ดงันี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จำแนกได
ดงันี้

1.1 คณะที่ศึกษา เปนนักศึกษาจากคณะ
ศึกษาศาสตรจำนวนมากที่สุดรอยละ 31.90 รองลงมา
คือ นักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
รอยละ 31.30 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ
12.90 วทิยาลยัอสิลามศกึษารอยละ 11.70  คณะวทิยาการ
สือ่สารรอยละ 10.80 และคณะศิลปกรรมศาสตรรอยละ
1.50 ตามลำดบั

1.2 โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา เปน
โรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลามจำนวน
มากที่สุดคือรอยละ 62.60 รองลงมาคือโรงเรียนใน
สงักดักรมสามญัเดมิรอยละ 32.70 และโรงเรยีนประเภท
อืน่ๆ (สาธติ, เทศบาลศกึษา, อาชวีะศกึษา) รอยละ 4.70

1.3 จังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา เปน
โรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจำนวนมากทีส่ดุ
คือ รอยละ 67.80 รองลงมาคือโรงเรียนในจังหวัดอื่น
ในภาคใตรอยละ 29.50 และโรงเรียนในภูมิภาคอื่น
รอยละ 2.60

1.4 ระดบัผลการเรยีน นกัศกึษาสวนใหญรอยละ
74.90 มรีะดบัคะแนนเฉลีย่สะสมระหวาง 2.00-2.99 และ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่ 3 ก.ค. - ก.ย. 2551

การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีชัน้ปที ่1...
มจุลนิทร  ผลกลา และคณะ417

รอยละ19.90 มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00
สวนนักศึกษาที่มีระดับคะแนนต่ำกวา 2.00 มีเพียง
รอยละ 5.30

1.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ
และการรสูารสนเทศ พบวา นกัศกึษามปีระสบการณใน
การเรยีนวชิาการใชหองสมดุและการรสูารสนเทศรอยละ
57.60 รองลงมาคอืไมมปีระสบการณรอยละ 42.40

2. การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตานี

2.1 การรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศโดยรวมมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัปานกลาง พบวา
มาตรฐานที่ 1 ดานการกำหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ และมาตรฐานที ่5 ดานกฎหมายสารสนเทศ
อยใูนระดบัสงู รองลงมา คอืมาตรฐานที ่2     ดานการเขา
ถงึสารสนเทศ มาตรฐานที ่3 ดานการประเมนิสารสนเทศ
และมาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง ดงัตาราง 1

2.2 การรสูารสนเทศของนกัศกึษาตามตวัแปร
ทีศ่กึษา มดีงันี้

2.2.1คณะทีศ่กึษา พบวา มกีารรสูารสนเทศ
โดยรวมอยูในระดับสูง นักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีคณะศกึษาศาสตร คณะวทิยาการสือ่สาร
และคณะศลิปกรรมศาสตร มกีารรสูารสนเทศอยใูนระดบั
สงู สวนคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรและวทิยาลยั
อสิลามศกึษา อยใูนระดบัปานกลาง

2.2.2  โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา
พบวา มีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับสูง โดย
โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม และโรงเรียนประเภท
อืน่ ๆ (สาธติ, เทศบาล, อาชวีศกึษา) นกัศกึษามกีารรู
สารสนเทศระดับสูง สวนโรงเรียนในสังกัดเอกชนสอน
ศาสนาอสิลามมกีารรสูารสนเทศระดบัปานกลาง

2.2.3 จังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา
พบวา มกีารรสูารสนเทศโดยรวมอยใูนระดบัสงู นกัศกึษา
ที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต โรงเรยีนในจงัหวดัอืน่ในภาคใต และโรงเรยีนใน
ภมูภิาคอืน่อยใูนระดบัสงูทัง้หมด

2.2.4 ระดบัผลการเรยีน พบวา โดยรวมอยู
ในระดบัสงู นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนต่ำกวา 2.00
และมากกวา 3.00 มกีารรสูารสนเทศในระดบัสงู และระดบั
ผลการเรยีนระหวาง 2.00-2.99 อยใูนระดบัปานกลาง

2.2.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศพบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียน
วิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ และไมมี
ประสบการณ  มีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง

2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศโดยรวมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี

การเปรยีบเทยีบการรสูารสนเทศตามตวัแปรโดย
รวม พบวา นกัศกึษาทีม่คีณะทีศ่กึษา จงัหวดัทีน่กัศกึษา
สำเรจ็การศกึษา และประสบการณในการเรยีนวชิาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานการ
วจิยั สำหรบันกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน และ
มีระดับผลการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งสอดคลองกับ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 3

3.  เปรยีบเทยีบการรสูารสนเทศของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีเปนรายดานจำแนกตาม
ตวัแปร พบวา

3.1 คณะที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่เรียนใน
คณะวชิาตางกนั มกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั
ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมตฐิาน แตรายดานพบวา มาตรฐาน
ที ่2 ดานการเขาถงึสารสนเทศ นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร
มคีวามสามารถในการเขาถงึสารสนเทศมากกวานกัศกึษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 5

3.2 โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
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ตาราง 1   การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 ตามมาตรฐานการรสูารสนเทศ

มาตรฐานการรูสารสนเทศ X  S.D. การรูสารสนเทศ 
มาตรฐานท่ี 1 ดานการกาํหนดชนิดแ ละขอบเขต

สารสนเทศ 
 

6.65 
 

1.644 
 
สงู 

มาตรฐานท่ี 2 ดานการเขาถงึสารสนเทศ 5.71 1.792 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 3 ดานการประเมนิสารสนเทศ 5.62 1.783 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 4 ดานการใชสารสนเทศ   5.93 2.021 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 5 ดานกฎหมายสารสนเทศ 6.01 2.205 สงู 

รวม 5.98 1.880 ปานกลาง 
 

นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนที่แตกตางกัน
มกีารรสูารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบั
สมมตฐิาน โดยนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนใน
สงักดักรมสามญัเดมิและโรงเรยีนอืน่ๆ   มกีารรสูารสนเทศ
ในทกุมาตรฐานมากกวานกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจาก
โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ดงัตาราง 6

3.3 จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
นกัศกึษาสำเรจ็การศกึษาจากจงัหวดัทีแ่ตกตางกนั มกีาร
รสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกบั
สมมติฐาน แตรายดานพบวา มาตรฐานที่ 1 ดานการ
กำหนดชนดิและขอบเขตสารสนเทศ มคีวามแตกตางกนั
คอื นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนในจงัหวดัอืน่
ในภาคใต มคีวามสามารถในการกำหนดชนดิและขอบเขต
สารสนเทศไดมากกวานักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจาก
โรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต อยางมนียัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 7

3.4 ระดบัผลการเรยีน นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการ
เรยีนแตกตางกนั มกีารรสูารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา มาตรฐานที ่1 และ 3 มคีวามแตกตางกนั โดยที่
นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนมากกวา 3.00 มีการรู
สารสนเทศ มากกวานักศึกษาที่มีระดับผลการเรียน
ระหวาง 2.00-2.99  ดงัตาราง 8

3.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ
และการรสูารสนเทศ พบวา นกัศกึษาทีม่ปีระสบการณและ

ไมมปีระสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุมกีารรู
สารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอด
คลองกบัสมมตฐิาน ดงัตาราง 9

อภปิรายผล
1. การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรชีัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี

1.1 การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตาน ีตามมาตรฐานการรสูารสนเทศ ทัง้ 5
มาตรฐาน พบวา นกัศกึษามกีารรสูารสนเทศโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ ศกัยภาพของนกัเรยีน
ระดับมัธยมศึกษาที่เขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย
ชัน้ปที ่ 1 นัน้ ยงัขาดความพรอม เตรยีมตวัไมเพยีงพอ
เพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา
ยงัมกีารเสรมิสรางใหผเูรยีน รจูกัการคนควาดวยตนเอง
และคดิวเิคราะหนอย กอปรกบัระบบการศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษาของไทยยงัขาดความตระหนกัถงึความสำคญั
ของการเรยีนรดูวยตนเอง ใชสือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา
นอย สถานศึกษาสวนใหญยังสอนโดยใชครูบรรยาย
ไมเนนใหผเูรยีนรจูกัการอาน การคนควาดวยตวัเอง หรอื
รูวิธีใชคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษแบบใชงานได
นอกจากนี้ การผลิตและพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มี
คณุภาพกย็งัมจีำนวนนอย (วทิยากร  เชยีงกลู, 2544, 72)
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สถานภาพของนักศึกษา รอยละ ระดับการรูสารสนเทศ 
คณะที่ศึกษา 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 ศึกษาศาสตร 
 วิทยาการสื่อสาร 
 ศิลปกรรมศาสตร 
 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

 
6.24 
5.82 
6.19 
6.05 
6.58 
5.70 

 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
รวม 6.09 สูง 

โรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา  
 โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม 
 โรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 อื่นๆ (สาธิต, เทศบาล, อาชีวศึกษา)    

 
6.30 
5.72 
7.03 

 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

รวม 6.35 สูง 
จังหวัดที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา  
 โรงเรียนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
 โรงเรียนในจังหวัดอื่นในภาคใต  
 โรงเรียนในภูมิภาคอื่น 

 
6.48 
7.04 
6.78 

 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 6.76 สูง 
 ระดับผลการเรียน 
 ระดับผลการเรียนสะสมต่ํากวา 2.00 
 ระดับผลการเรียนระหวาง 2.00-2.99 
 ระดับผลการเรียนมากกวา 3.00 

 
6.37 
5.87 
6.63 

 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

รวม 6.29 สูง 
ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรู
สารสนเทศ  
 มี 
 ไมมี 

 
 

5.85 
5.97 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 5.91 ปานกลาง 
 

ตาราง 2   การรสูารสนเทศตามตวัแปรทีศ่กึษา

การศกึษาของดรณุ ีจำปาทอง (2549) พบวา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ เขาศึกษาตอในระดับ
มหาวทิยาลยั นัน้ ยงัขาดความพรอมในการศกึษาระดบั
มหาวิทยาลัยเพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับ
มธัยมศกึษา ยงัมกีารเสรมิสรางใหผเูรยีนรจูกัคดิวเิคราะห

หาเหตุผลและศึกษาคนควาดวยตนเองในระดับนอย
ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Hepworth (2002) ทีพ่บวา
ครูผูสอนในระดับมัธยมศึกษานั้นแทจริงแลว เปนผูรู
สารสนเทศและตระหนกัถงึความสำคญัของเรือ่งนี ้แตใช
วธิกีารสอนแบบจดัเตรยีมความพรอมใหนกัเรยีนทกุอยาง
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ตาราง  3   เปรยีบเทยีบความแปรปรวนการรสูารสนเทศตามตวัแปรโดยรวม

แทนทีจ่ะสอนใหรถูงึหลกัการหรอืวธิกีารเพือ่ใหนกัเรยีน
คนควาคิดวิเคราะหสารสนเทศจากแหลงที่หลากหลาย
ดวยตนเอง ดงันัน้ เมือ่เขามาศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยั
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ผูเรียนจึงยังคงคุนเคยกับการศึกษา
ทีค่รจูดัเตรยีมความพรอมใหทกุอยางจงึขาดการกระตอื
รือรนที่จะศึกษาคนควาดวยตนเอง ผลการวิจัยของ
นติพิร  สนุทรนนท (2547) พบวา จากการสำรวจของฝาย
หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ี ในการจดักจิกรรมสาธติวธิใีชรายการ
สบืคนแบบออนไลน ใหแกนกัศกึษาชัน้ปที ่1 ทกุสาขาวชิา
ปรากฏวา นกัศกึษาเขารวมกจิกรรมนอย จงึมปีญหาใน
การสบืคนสารสนเทศในเวลาตอมา และจากผลการวจิยั
ยังพบอีกวา ผูใชบริการมีความตองการรับบริการหรือ
ความชวยเหลอืจากบรรณารกัษ อยใูนระดบัมาก และผใูช
บริการมีความคิดเห็นวาควรใหความรูเกี่ยวกับการใช

เทคนคิการสบืคน นัน่แสดงวาผใูชบรกิารมปีญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ จากเหตุผลขางตนจึงทำใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มีการรูสารสนเทศในระดับ
ปานกลาง

ผลการวจิยันีย้งัพบวา มคีวามแตกตางกนัของ
มาตรฐานการรสูารสนเทศของสมาคมหองสมดุมหาวทิยาลยั
และวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิา  กบัวชิาทีเ่กีย่วกบัการรแูละ
การใชสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี จากการศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศของ
สมาคมหองสมดุมหาวทิยาลยัและวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิา
พบวา ทั้ง 5 มาตรฐาน ครอบคลุมการรูสารสนเทศที่
หลากหลาย สำหรบัการเรยีนการสอนดานการรแูละการใช
สารสนเทศของประเทศไทย มีการเรียนการสอนตั้งแต
ระดบัมธัยมศกึษา โดยจดัเปนวชิาเลอืก และมเีนือ้หาวชิา
เกี่ยวกับการใชหองสมุดและการคนควาเบื้องตนเทานั้น

ตาราง  4   เปรยีบเทยีบความแตกตางการรสูารสนเทศตามตวัแปรโดยรวม

การรูสารสนเทศ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df MS F Sig 

คณะที่ศึกษา       ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
336 

  5.817 
  3.574 

1.759 0.307 

โรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
338 

21.151 
  3.492 

6.394    
0.003** 

จังหวัดท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
339 

 8.621 
 3.578 

2.499 0.116 

ระดับผลการเรียน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
339 

16.083 
 3.534 

4.401  0.019* 

           * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
        ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 

การรูสารสนเทศ X  S.D. t Sig 
มีประสบการณเรียน 
ไมมีประสบการณเรียน 

5.85 
5.98 

1.917 
1.878 

- 
0.811 

0.195 
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ทศ

 
X 

วทิ
ยา

ศา
สต

รแ
ละ

เท
คโ
นโ
ลย

 ี
มน

ษุย
ศา

สต
รแ

ละ
สงั
คม

ศา
สต

ร 
ศกึ

ษา
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วทิ
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ศลิ
ปก

รร
ม

ศา
สต

ร 
วทิ

ยา
ลยั

อสิ
ลา
ม

ศกึ
ษา

 
มา
ตร
ฐา
นท

ี ่2 
วิท

ยา
ศา
สต

รฯ
 

6.0
0 

- 
ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

    
   

   
   

   
   

มน
ษุย

ศา
สต

รฯ
 

5.2
5 

- 
- 

แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

    
   

   
   

   
   

ศึก
ษา

ศา
สต

ร 
6.1

7 
- 

- 
- 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

ไม
แต
กต

าง
 

    
   

   
   

   
  

วิท
ยา
กา
รส
ือ่ส
าร

 
5.8

6 
- 

- 
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ไมไดมีเนื้อหาการสืบคนสารสนเทศที่ลึกซึ้ง และบาง
โรงเรียนไมไดจัดใหเปนวิชาเลือก แตจัดไปรวมอยูกับ
รายวิชาภาษาไทย ที่เนนเรื่องการใชภาษามากกวาการ
คนควา (ชตุมิา  สจัจานนัท, 2544, 57) สำหรบัการเรยีน
การสอนในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีไดจดัรายวชิา 411-101 ภาษา
กับความคิดและการสื่อสาร เปนวิชาบังคับที่นักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 ทกุคนตองเรยีน และรายวชิา
421-101 การรแูละการใชสารสนเทศเปนวชิาเลอืก โดย
วชิา 411-101 ภาษากบัความคดิและการสือ่สาร มเีนือ้หา
ทีเ่นนการใชคำในภาษาไทย สวนเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัทกัษะ
การสืบคนสารสนเทศจะไมลึกซึ้งเปนเพียงทักษะในการ
ใชภาษาไทยเพื่อเขียนรายงานและเขียนบรรณานุกรม
เบือ้งตนเทานัน้ จงึทำใหนกัศกึษายงัไมไดรบัการสอนที่
เนนทกัษะการรสูารสนเทศโดยแทจรงิ นอกจากนัน้ ทกัษะ
กระบวนการคดิยงัเปนความสามารถทีส่ำคญัสำหรบัการรู
สารสนเทศตัง้แตเริม่ตนจนสิน้สดุของกระบวนการคนหา
สารสนเทศ แตในระบบการศกึษาของไทยนบัตัง้แตระดบั
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาเนนการจำมากกวา
การสอนในเรื่องการคิด (ดวงกมล อุนจิตติ, 2545, 63)
ทำใหนกัศกึษายงัขาดการฝกฝนทกัษะวธิกีารคดิวเิคราะห
อยางเปนระบบและขาดการคิดแบบริเริ่มสรางสรรค
นอกจากนี้ นักศึกษายังใหความสำคัญกับทักษะในการ
คิดวิเคราะหนอยกวาทักษะอื่นๆ ไดแก ทักษะการใช
คอมพิวเตอร ทักษะการสืบคนออนไลน (Hepworth,
1999) อกีดวย

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ธญัญาปกรณ นมิติรประจกัษ (2547); ดวงกมล อนุจติติ
(2545); ปภาดา เจยีวกก (2547); Stern (2000); Hepworth
(1999) ทีพ่บวา นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัตางๆ ทีท่ำการ
ศึกษามีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
และพบวา นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศคอนขาง
จำกัด จึงทำใหประสบปญหาในการคนควาขอมูลและ
สารสนเทศตางๆ

1.2 พจิารณารายดานพบวา มาตรฐานที ่1 ดาน
การกำหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศอยูในระดับสูง
เปนอนัดบัแรก ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวานกัศกึษาเรยีนใน
รายวชิา 411-101 ภาษากับความคิดและการสื่อสารซึ่ง
เปนวชิาบงัคบั มเีนือ้หาการสอนในสวนของการกำหนด
ขอบเขตสารสนเทศเพื่อสืบคนสารสนเทศในการเขียน
รายงานเบื้องตนได อีกทั้งนักศึกษาอีกสวนหนึ่งที่เรียน
ในรายวิชา 421-101 การรูและการใชสารสนเทศ ซึ่งมี
เนือ้หาการสอนเกีย่วกบั ความหมายและความสำคญัของ
สารสนเทศเพือ่การเรยีนรตูลอดชวีติ ลกัษณะและรปูแบบ
ของสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ
การสืบคนและการเขาถึงสารสนเทศและการบริการ
สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (คมูอืการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตาน,ี 2549, 337) ซึง่เนือ้หาในรายวชิาดงักลาวทำให
นกัศกึษามคีวามรแูละเกดิทกัษะในการกำหนดชนดิและ
ขอบเขตสารสนเทศนี้เปนมาตรฐานแรกที่โดยทั่วไป
มาตรฐานที ่ 1 คอื มาตรฐานเบือ้งตนทีท่กุคนควรรแูละ
ปฏิบัติไดกอนที่จะปฏิบัติในมาตรฐานตอไป และเมือ่
พจิารณาจากนกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณ กไ็มมคีวามแตก
ตางทางนยัสำคญัทางสถติ ิทัง้นี ้อาจเปนเพราะนกัศกึษา
มปีระสบการณสวนตวัสามารถกำหนดชนดิและขอบเขต
สารสนเทศได

รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 5 ดานกฎหมาย
สารสนเทศ อยใูนระดบัสงูเชนกนั ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวา
กฎหมายสารสนเทศเปนเรือ่งใหม จงึมกีารประชาสมัพนัธ
อยางสม่ำเสมอผานสือ่โฆษณาทีห่ลากหลาย ทัง้โทรทศัน
หนงัสอืพมิพ เวบ็ไซตตางๆ  อกีทัง้ปจจบุนันีท้กุคนตางให
ความสนใจและตืน่ตวัในเรือ่งกฎหมายลขิสทิธิม์ากขึน้

สวนมาตรฐานที ่3 ดานการประเมนิสารสนเทศ
อยูในระดับต่ำสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวิชา 421-101
การรูและการใชสารสนเทศซึ่งมีเรื่องการประเมิน
สารสนเทศรวมอยูดวยนั้น เปนวิชาเลือกที่ไมไดบังคับ
เรยีน นกัศกึษาจงึไมไดเรยีนทกุคนจงึอาจทำใหนกัศกึษา
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มีความรูความเขาใจในการประเมินสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลาง อีกทั้ง นักศึกษายังขาดความเขาใจใน
หลักเกณฑการประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศซึ่งสอดคลองกับการ
ศกึษาของ ธญัญาปกรณ นมิติรประจกัษ (2547); ดวงกมล
อนุจติต ิ(2545); Stern (2000); Hepworth (1999) ทีพ่บวา
นกัศกึษาไมสามารถตรวจสอบความถกูตอง ของเวบ็เพจ
ไมทราบวิธีการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตทำให
การคิดวิเคราะหและการประเมินสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง

2. การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จำแนกตามตัว
แปร ดงันี้

2.1 คณะที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ศึกษา
คณะแตกตางกนัมกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่การวิจัย
ปรากฏเชนนีอ้าจเปนเพราะวานกัศกึษาทกุคนแมจะศกึษา
อยคูณะตางกนัแตกม็บีทบาทและหนาทีเ่ชนเดยีวกนั คอื
การเรยีนและศกึษาหาความร ู ดงันัน้ จงึมกีารรสูารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกนั คอื นกัศกึษาทกุคณะตางกต็องการ
สารสนเทศเพื่อคนควาประกอบการเรียนดวยกันทั้งสิ้น
รวมทั้ง มีพื้นฐานความรูดานสารสนเทศในระดับมัธยม
ศกึษาทีใ่กลเคยีงกนั สวนการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
ของชั้นปที่ 1 นั้น สวนใหญจะเริ่มเรียนวิชาพื้นฐานที่
ไมแตกตางกันมากนัก และจากการศกึษางานวจิยัของ
ดวงกมล อนุจติต ิ(2545) พบวา เนือ่งจากศกัยภาพของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทีเ่พิง่เขามาศกึษาตอในระดบั
ปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 นัน้ ยงัขาดความพรอมหรอืเตรยีมตวั
ไมเพยีงพอเพราะกระบวนการเรยีนการสอนในระดมัธัยม
ศึกษาไมไดเสริมสรางใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห รูจัก
การหาเหตผุลและศกึษาคนควาดวยตนเอง

เมื่อพิจารณารายดานพบวามาตรฐานที่ 2
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีการรูสารสนเทศมากกวา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งนี้ อาจจะเปน

ลักษณะเฉพาะของแตละคณะวิชา และอาจเกิดจาก
ความสามารถเฉพาะตวัทีแ่ตกตางกนัเกีย่วกบัประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร ซึ่งปจจุบันทุกคนอยูในโลกแหง
เทคโนโลยี นอกเหนือจากความรูที่ไดจากการเรียนใน
หองเรียนแลวนั้น นักศึกษายังไดรับประสบการณจาก
ภายนอกหองเรยีน เชน ประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็
หรอืฐานขอมลูตางๆ ทีห่องสมดุบอกรบั และคำแนะนำ
การใชของหองสมดุ (ปภาดา  เจยีวกก, 2547, 2547)  ดงันัน้
จงึกลาวไดวา ความรสูวนหนึง่ของนกัศกึษามาจากการได
รบัการศึกษาภายในหองเรียน และอีกสวนหนึ่งมาจาก
ประสบการณของนักศึกษาเอง และทกัษะเกีย่วกบัการ
สบืคนสารสนเทศของนกัศกึษาแตละคณะตางกนัจงึมกีารรู
สารสนเทศแตกตางกนั

2.2 โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนทีแ่ตกตางกนั มี
การรสูารสนเทศแตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 1) การ
จดัการเรยีนการสอน เนือ่งจากหลกัสตูรการเรยีนการสอน
ของโรงเรียนแตละประเภทมีความแตกตางกัน โดย
โรงเรยีนในสงักดัเอกชนสอนศาสนาอสิลาม เริม่จากการ
จดัการศกึษาในรปูแบบของปอเนาะในระยะเริม่ตนทีไ่มมี
หลกัสตูร ไมมชีัน้เรยีน และไมมกีารวดัผลการเรยีนการ
สอน จะขึน้อยกูบัความพรอมของผสูอน คอื โตะคร ูและ
สวนใหญไมจำกดัอายผุเูรยีนและใชภาษาทองถิน่ (มลาย)ู
ในการสอน (สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน,
2528) และมีวัตถุประสงคดั้งเดิมเพื่อสืบทอดศาสนา
เปนหลัก การถายทอดสวนใหญเปนหนาทีข่องโตะครู
สภาพการสอนโดยทัว่ไปจะเปนลกัษณะท่ี โตะครวูางเมือ่ใด
กส็อนเมือ่นัน้ ระยะเวลาของการศกึษาในระบบปอเนาะไม
มกีำหนดทีแ่นนอนวาเมือ่ใดจงึจะสำเรจ็การศกึษา เนือ้หา
วชิาทีใ่ชสอนเปนวชิาศาสนาเพยีงอยางเดยีว การเรยีนการ
สอนใชภาษามลาย ูไมมกีารสอนวชิาสามญัและภาษาไทย
ตอมาระเบยีบขอกำหนดของกระทรวงศกึษาธกิาร ใหผรูบั
ใบอนุญาตหรือโตะครูเปนผูบริหารสูงสุดของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีผูจัดการและครูใหญเปน
ผบูรหิารงานวชิาการและหลกัสตูร การเรยีนการสอนของ
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จากการศึกษาของ
พสิทุธิ ์ บญุเจรญิ (2541) พบวา เยาวชนไทยมสุลมิสวน
ใหญจะเขาศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ซึง่
มีการสอนวิชาศาสนาควบคูกับการสอนวิชาสามัญแก
นักเรียนทุกระดับชั้น จุดประสงคหลักของการสอนวิชา
ศาสนาคอื ใหเยาวชนมคีณุธรรม จรยิธรรม เปนพลเมอืง
ดขีองประเทศ  2) ปญหาคณุภาพการจดัการศกึษาการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยังมี
ปญหามากในเชงิคณุภาพ สาเหตสุำคญัคอืความไมพรอม
ของทรพัยากรบคุคลทีจ่ดัการเรยีนการสอน และทรพัยากร
สารสนเทศทีจ่ะอำนวยความสะดวกในการเรยีนการสอน
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งสอดคลองกับ
การศกึษาของ คณติา นจิจรลักลุ และคณะ (2536) ทีพ่บวา
สาเหตทุีก่ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนา
อสิลามดอยคณุภาพทางการศกึษาสบืเนือ่งจากปญหาที่
สำคัญ คือ ปญหาจากสื่อการเรียนการสอน สิ่งอำนวย
ความสะดวกตางๆ ในการเรียนและอุปกรณการสอนมี
ไมเพียงพอ วิธีสอนของครูสอนศาสนายังไมเหมาะสม
ครูผูสอนใชอุปกรณและสื่อประกอบการสอนนอยมาก
วิธีการสอนไมนาสนใจ ใชวิธีการสอนแบบบรรยายโดย
การอานใหฟงและบอกจดเปนสวนใหญ สาเหตสุำคญัที่
ครผูสูอนวชิาศาสนาไมใชสือ่ประกอบการสอนนัน้ เนือ่ง
มาจากครผูสูอนไมมวีฒุกิารศกึษาหรอืมวีฒุกิารศกึษาต่ำ
ใชวิธีสอนแบบที่เคยถูกสอนมาหรืออีกประการหนึ่งคือ
ขาดแคลนสือ่อุปกรณการสอนทีท่นัสมยั นกัศกึษาทีส่ำเรจ็
การศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงมี
การรสูารสนเทศทีแ่ตกตางกบันกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษา
จากโรงเรยีนในสงักดักรมสามญัและโรงเรยีนประเภทอืน่ๆ
(สาธติ, เทศบาล, อาชวีศกึษา) ซึง่มกีารรสูารสนเทศอยู
ในระดบัสงูทกุมาตรฐาน

และเนือ่งจาก 3) โรงเรยีนในสงักดักรมสามญั
เดมิอยภูายใตการกำกบัดแูลของกระทรวงศกึษาธกิารทีม่ี
การควบคมุเรือ่งมาตรฐานและหลกัสตูรการเรยีนการสอน
ทีม่คีณุภาพมาโดยตลอด สวนโรงเรยีนสาธตินัน้ กอ็ยใูน
ความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัจงึไดรบัการนเิทศและ

การจดัการเรยีนการสอนตามมาตรฐานทีก่ระทรวงกำหนด
ไดรบัการดแูลใกลชดิ มกีารพฒันาอาจารยผสูอนอยางเปน
ระบบและตอเนือ่ง อกีทัง้ครอูาจารยโรงเรยีนสาธติเองมี
ความกระตอืรอืรนในการแสวงหาสารสนเทศเพือ่สอนให
นักเรียนในโรงเรียนมีความรูเรื่องสารสนเทศ ดังผลการ
วจิยัของ พรีะพล ยศธสาร (2547) ทีพ่บวา ครอูาจารย
โรงเรยีนสาธติระดบัมธัยมศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน
มคีวามตองการในตวัสารสนเทศอยใูนระดบัมากทีส่ดุ คอื
มคีวามตองการขอมลู เพือ่นาํไปใชในการเรยีนการสอน
และในสวนของนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
เทศบาลและอาชีวศึกษามีการรูสารสนเทศระดับสูงนั้น
อาจเปนเพราะวานกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
ทั้งสองประเภทเปนนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสูง
จึงสามารถสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดและ
มกีารรสูารสนเทศดตีามไปดวย

2.3 จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากจังหวัดตางกันมีการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวัดอื่น
ในภาคใต มีความสามารถในการกำหนดชนดิและขอบเขต
สารสนเทศมากกวานกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ทัง้นี ้อาจจะเปนเพราะวา
โรงเรียนในจังหวัดอื่นในภาคใต มีความพรอมทั้งดาน
บุคลากร เทคโนโลยี และสื่อการสอน ตลอดจนสภาพ
สังคมเศรษฐกิจซึ่งสงผลไปถึงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียนที่ศึกษาในจังหวัดอื่นในภาคใต
ขณะที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีสภาพพื้นที่สังคม
เศรษฐกจิแตกตางจากจงัหวดัอืน่ๆ ดงัทีส่วุมิล  เขีย้วแกว
และคณะ (2545) กลาวไววา สามจงัหวดัชายแดนภาคใต
มีสภาพทางสังคมสวนใหญเปนสังคมมุสลิม ดังนั้น
โรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตสวนใหญกจ็ะเปน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่เนนการเรียนการ
สอนในเรื่องของสังคม ศาสนา และวัฒนธรรมมุสลิม
ซึง่แตกตางจากสภาพโรงเรยีนในจงัหวดัอืน่ในภาคใต
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นอกจากนี ้จารณุ ี ขวญัแกว (2547) ยงัศกึษา
พบวา ผูบริหารของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตยังมีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษาในระดับนอยเมื่อเทียบกับความตองการใน
การพฒันาดานการบรหิารจดัการสถานศกึษา และพบวา
สถานศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมคีวามพรอม
ในการรบัการประเมนิทัง้ภายนอกและภายในเพยีงรอยละ
13.49 เทานัน้ ผบูรหิารโรงเรยีนสวนหนึง่โดยเฉพาะสงักดั
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (ในสวนของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม) ยังขาดความรู
ความเขาใจในการบรหิารจดัการสถานศกึษาตามแนวทาง
ปฏริปูการศกึษา นอกจากนี ้ผบูรหิารยงัมกีารโยกยายบอย
ทำใหการปฏบิตังิานขาดความตอเนือ่ง สงผลถงึครผูสูอน
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทำใหการประเมิน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนในทกุระดบัการศกึษา
โดยเฉพาะนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6  พบวา นกัเรยีน
ทีศ่กึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต มคีะแนนการสอบ
วดัความรรูะดบัประเทศต่ำกวามาตรฐานทกุรายวชิา และ
ยังพบวา นักเรียนสวนใหญไมไดใชภาษาไทยสื่อสาร
ในชวีติประจำวนักอปรกบัมกีารพฒันาครผูสูอนรายวชิา
ภาษาไทยนอยมาก จงึสงผลใหคณุภาพการศกึษาอยใูน
ระดบัต่ำ

นอกจากนั้น การสอนวิชาภาษาไทยเปนการ
สอนเกีย่วกบัทกัษะการใชคำ ซึง่นกัเรยีนสามารถนำมา
ปรับใชกับการกำหนดคำคนและกำหนดขอบเขตเพื่อ
สืบคนสารสนเทศได แตเมื่อนักเรียนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนในวชิาภาษาไทย
อยใูนระดบันอยจงึสงผลใหความสามารถในกำหนดชนดิ
และขอบเขตสารสนเทศของนกัเรยีนอยใูนระดบัต่ำดวย

2.4 ระดบัผลการเรยีน พบวา นกัศกึษาทีม่รีะดบั
ผลการเรยีนแตกตางกนั มกีารรสูารสนเทศโดยรวมแตก
ตางกนั สอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว เมือ่พจิารณาเปน
รายดาน พบวา นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนแตกตางกนั
มีการรสูารสนเทศแตกตางกนั อยางมนียัสำคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 สอดคลองกบัการวจิยัของ ปภาดา  เจยีวกก

(2547) ทีพ่บวา นสิติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตางกนั
มกีารรสูารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกนั เมือ่
พจิารณาตามระดบัผลการเรยีน พบวา นกัศกึษาทีม่รีะดบั
ผลการเรียน สะสมมากกวา 3.00 มีการรูสารสนเทศ
มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสะสมระหวาง
2.00-2.99 ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวานกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการ
เรียนดีจะเขาใชหองสมดุบอยครัง้กวาและมคีวามรคูวาม
สามารถและทกัษะในการใชหองสมดุ ชอบเสาะแสวงหา
ความรแูละใฝรจูงึทำใหเปนผทูีม่คีวามสามารถทัง้ทางดาน
ความคดิและสตปิญญาดกีวา จากการทีเ่ขาไปคนควาหา
ความรูบอยๆ ทำใหเขามีทักษะทางการรูสารสนเทศสูง
กวานกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนต่ำ ผลการวจิยัยงัแสดง
ใหเห็นวาความสามารถทางการรสูารสนเทศจะขึน้อยกูบั
ปจจยัทางดานความสามารถ ในการคดิวเิคราะห จงึทำให
นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนสงูมคีวามสามารถในการ
คดิอยางมวีจิารณญาณสงูกวานกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการ
เรยีนต่ำอกีดวย

2.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาเกีย่วกบัการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษาที่มี
ประสบการณ  และไมมปีระสบการณในการเรยีนวชิาการ
ใชหองสมุด และการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวานกัศกึษามปีระสบการณในการเรยีน
รายวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศตามที่
มหาวทิยาลยัเปดสอนในชัน้ปที ่1 อยแูลว สวนนกัศกึษา
ที่ไมมีประสบการณในการเรียนรายวิชาการใชหองสมุด
และการรูสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยเปดสอน อาจเปน
ผทูีม่ปีระสบการณ ความสามารถ และทกัษะสวนตวัใน
การสบืคนสารสนเทศมากอน เนือ่งจากปจจบุนัเปนโลก
ยคุดจิทิลั และเทคโนโลยเีขามามคีวามเกีย่วของกบัชวีติ
ประจำวนัมากมาย จากการศกึษาของ ปภาดา เจยีวกก
(2547) พบวา นอกจากความรทูีไ่ดจากการเรยีนในหอง
เรียนแลวนักศึกษายังไดรับประสบการณจากภายนอก
หองเรยีนอกีดวย เชนประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็
หรอืฐานขอมลูตางๆ ทีห่องสมดุบอกรบั และคำแนะนำ
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การใชหองสมดุ จงึกลาวไดวาความรสูวนหนึง่ของนกัศกึษา
มาจากการไดรับการศึกษาภายในหองเรียนและอีกสวน
หนึง่มาจากการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่สอดคลองกบัการ
ศกึษาของ ดวงกมล  อนุจติต ิ(2545) ทีพ่บวา นกัศกึษาที่
ไมลงทะเบยีนในรายวชิาการรสูารสนเทศ มกีารรสูารสนเทศ
ไมแตกตางกบันกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาการรู
สารสนเทศ เนือ่งจากนกัศกึษามปีระสบการณ ความรแูละ
ทักษะทางดานคอมพิวเตอรดวยตนเองแลว และคิดวา
ตนมคีวามรคูวามสามารถมากพอในการสบืคนสารสนเทศ
และไมจำเปนตองเรยีนเพ่ิมเตมิอกี ดงันัน้ นกัศกึษาทีม่ี
ประสบการณและไมมปีระสบการณในการเรยีนวชิาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศจึงมีการรู สารสนเทศไม
แตกตางกนั

สรุปปญหาในการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร วทิยาเขตปตตานี

จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบขอมูลที่นาสนใจ
วานักศึกษาสวนใหญมีภูมิหลังใกลเคียงกันไมวาจะเปน
โรงเรียนที่สำเร็จการศึกษา จังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จ
การศึกษา ระดับผลการเรียน และประสบการณในการ
เรียนวิชาการใชหองสมุดระดับมัธยมศึกษาและการรู
สารสนเทศ ทำใหนักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศที่
ใกลเคียงกันในระดับปานกลาง และตัวนักศึกษาเองที่
ขาดความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม
ทำใหไมไดฝกฝนทกัษะและกลยทุธการสบืคนสารสนเทศ
เปนสาเหตุใหนักศึกษาไดรับขอมูลสารสนเทศไมตรง
ตามความตองการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชมุจติต แซฉัน่ (2549) ทีพ่บวา ปญหาดานการสบืคนของ
นกัศกึษาโดยทัว่ไป  คอื  มทีกัษะการสบืคนสารสนเทศใน
ระดบันอย ดานการใชเครือ่งมอืสบืคนโดยเฉพาะการคดิ
และการเลอืกใชคำคน พบวา นกัศกึษาสวนใหญยงัไมทราบ
ความแตกตางระหวาง คำสำคญั หวัเรือ่ง และไมเคยใช วธิี
การสบืคนขัน้สงูในการสบืคนเลย ฉะนัน้ เมือ่มปีญหาใช
คำคนและการสบืคนขัน้สงูไมชำนาญ ยอมเปนอปุสรรคใน
การไดมาซึง่สารสนเทศทีต่องการเชนกนั

ขอเสนอแนะเพือ่นำผลการวจิยัไปใช
1. หนวยงานการศึกษาทุกระดับในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ทั้งผูบริหาร คณาจารยผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร รวมทัง้
บรรณารักษควรรวมมือกันวางแผนและจัดการเรื่อง
การรูสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยการจัดทรัพยากร
บุคคลที่มีความชำนาญสอน และพัฒนาหลักสูตรโดย
บรูณาการการรสูารสนเทศกบัรายวชิาตาง ๆ รวมทัง้จดั
หาและเตรยีมสือ่อปุกรณเพือ่สนบัสนนุและสงเสรมิการใช
และการรสูารสนเทศทกุระดบัใหเพยีงพอ

2. สำนกัหอสมดุของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
ตองเปนแหลงสนบัสนนุสือ่อปุกรณทีห่ลากหลายสำหรบั
การสบืคนสารสนเทศ และควรมบีทบาทในการสอนหรอื
รวมสอนการรูสารสนเทศดวย โดยการจัดอบรมหรือให
ความรใูนหวัของตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการรสูารสนเทศ

ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
1. ควรศกึษาการรสูารสนเทศของบคุลากรอืน่ ๆ

ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ตลอดจนนกัศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษาและนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีกุชัน้ป เพือ่
ทราบระดับการรูสารสนเทศและใชเปนขอมูลในการวาง
แผนและพฒันาตอไป

2. ควรศกึษาปญหาและอปุสรรคในการรสูารสนเทศ
ของนักศึกษาเฉพาะกลุมในเชิงลึก โดยใชการวิจัย
เชิงคุณภาพ เชนนักศึกษาที่ระดับผลการเรียนต่ำ หรือ
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอสิลาม เปนตน
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