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Abstract
This research is designed to comparatively investigate the information literacy (IL) of first-year students

at Prince of Songkla university, Pattani campus through the analysis of these variables: faculty, school, province,
GPA, and experience from three courses on library use. The sample comprised 342 first-year students of the
2005 academic year. The data derived from the information literacy test developed based-on the five IL standards
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of the United States Association of College and Research Libraries: 1) classification and boundaries,
2) accessibility, 3) evaluation, 4) use, and 5) law. The findings indicated that: The subjects’ IL was ranked at
the moderate level on all the 5 standards, high on standards 1 and 5 and moderate on standards 2, 3 and 4. The
results of the comparative analysis of the variables are as follows: The students from different faculties did not
differ on their IL of all the five standards together. It was found that students from different kinds of schools
differed in their overall IL. The students from different provinces did not differ on their IL of all the five
standards together. The students had different GPA levels differed in their IL of all the five standards together.
Students with or without previous courses on library use did not differ in their IL. The research suggested that
administrators, librarians in educational institutes at all levels in the three southernmost provinces, as well as
teachers expertise in the field of library and information science should collaborate in planning and improving
the teaching of this science while providing sufficient specialized human resources, and necessary equipment
as well as developing a curriculum in which IL is integrated into other subjects. Besides, university libraries
should be well-equipped for information search so that students can efficiently develop their IL.

Keywords: information literacy, information literacy standard, Islamic Private schools, Prince of Songkla
university, undergraduate students
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บทคดัยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาการรสูารสนเทศและเปรยีบเทยีบการรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ีตามตวัแปรคณะทีศ่กึษา โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา
จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา ระดบัผลการเรยีน และประสบการณในการเรยีนวชิาทีเ่กีย่วของกบัการใชหองสมดุ
กลมุตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 ปการศกึษา 2548 จำนวน 342 คน รวบรวมขอมลู
โดยใชแบบทดสอบการรสูารสนเทศซึง่พฒันาขึน้โดยองิตามมาตรฐานการรสูารสนเทศระดบัอดุมศกึษาสมาคมหองสมดุ
มหาวทิยาลยัและวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิาใน 5 มาตรฐานคอื 1)การกำหนดชนดิและขอบเขตสารสนเทศ 2) การเขาถงึ
สารสนเทศ 3) การประเมนิสารสนเทศ 4) การใชสารสนเทศ 5) กฎหมายสารสนเทศ ผลการวจิยัพบวา นกัศกึษามี
การรสูารสนเทศโดยรวมทัง้ 5 มาตรฐาน อยใูนระดบัปานกลาง ระดบัสงูในมาตรฐานที ่1 และ 5 และระดบัปานกลาง
ในมาตรฐานที ่2, 3 และ 4 นกัศกึษาทีค่ณะแตกตางกนัมกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การ
ศึกษาจากประเภทโรงเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากประเภท
จังหวัดตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกนั และนกัศกึษาทีม่ปีระสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุมกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตาง
กนั  ขอเสนอแนะจากการวจิยัคอื หนวยงานการศกึษาทกุระดบัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ทัง้ผบูรหิาร คณาจารย
ผ ูเชีย่วชาญ ในสาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร รวมทัง้บรรณารกัษ ควรรวมมอืกนัวางแผนจดัการ
เรือ่งการสอนการรสูารสนเทศโดยการจดัสรรทรพัยากรบคุคลทีม่คีวามชำนาญ การพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 14  No. 3  Jul. - Sep. 2008

Information Literacy of First Year Students...
Mudchalin  pholkla, et al.412

การรูสารสนเทศใหบูรณาการกับรายวิชาตางๆ จัดหาและเตรียมสื่ออุปกรณการเรียนการสอนทุกระดับใหเพียงพอ
นอกจากนี ้ หองสมดุของมหาวทิยาลยัตองเปนแหลงสนบัสนนุสือ่อปุกรณทีห่ลากหลายสำหรบัการสบืคนสารสนเทศ
เพือ่พฒันาใหนกัศกึษามกีารรสูารสนเทศอยางมปีระสทิธภิาพ

คำสำคญั: การรสูารสนเทศ, นกัศกึษาปรญิญาตร,ี มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, มาตรฐานการรสูารสนเทศ, โรงเรยีน
เอกชนสอนศาสนาอสิลาม
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บทนำ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบ

โทรคมนาคมสงผลใหการผลิตและการใชสารสนเทศมี
การขยายตัวในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง
และรวดเรว็ ทำใหสงัคมในปจจบุนัเปนสงัคมสารสนเทศ
บุคคลจึงตองมีการปรับตัวใหเหมาะกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไป ตองเปนผูที่รูจักแสวงหาความรู เรียนรู
ตลอดเวลารจูกัใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศเปนเครือ่งมอื
เพื่อนำไปใชในการแกไขปญหาและตัดสินใจคัดเลือก
สารสนเทศไดอยางถูกตอง ทักษะเหลานี้คือ การรู
สารสนเทศ (information literacy) ที่หมายถึง ความ
สามารถของบุคคลในการรูความตองการสารสนเทศ
ความสามารถในการวเิคราะห กำหนดแหลงสารสนเทศ
การเขาถงึสารสนเทศทีต่องการ การประเมนิ และการใช
สารสนเทศทีค่นคนืไดอยางมปีระสทิธภิาพ (ALA, 1989;
สมาน ลอยฟา, 2545, 26) การรสูารสนเทศ ถอืวาเปน
เครือ่งมอืทีจ่ะชวยใหผเูรยีนสามารถเรยีนรดูวยตนเองซึง่
เปนพืน้ฐานของการเรยีนรตูลอดชวีติ (สำนกังานเทคโนโลยี
เพือ่การศกึษาแหงชาต,ิ 2543)

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่สำคัญใน
ภาคใต เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก
เพื่อดำเนินการตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและ
เสรมิสรางใหผเูรยีนเปนผรูสูารสนเทศ มหีลกัสตูรตาง ๆ
ที่สนับสนุนใหผูเรียนไดนำความรูไปใชพัฒนาทองถิ่น
หรอืชมุชนของตนเอง และเนนการจดัการเรยีนการสอน
ทีใ่ช สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่อำนวยความสะดวกใน
การเรยีนการสอนใหสะดวกยิง่ขึน้

ในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรักการอาน ใฝรู
เกิดการเรียนรู มีความรอบรู เรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได
สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน
และนอกหองเรยีน พรอมทัง้จดัใหมหีองสมดุทีช่วยในการ
ศึกษาคนควาสารสนเทศแกนักศึกษาทุกคน เพื่อใหมี
ทกัษะในการสบืคนและการรสูารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ (สวุมิล เขีย้วแกว และคณะ, 2545, 266) โดยเฉพาะ
นกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปที ่1 ซึง่เพิง่เขาศกึษา
ตอในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
พบวา สำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนตาง ๆ ทัว่ประเทศ
รอยละ 70 เปนนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
ตาง ๆ ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต และอกีรอยละ 30
เปนนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากจงัหวดัอืน่ในภาคใตและ
ภมูภิาคอืน่ในประเทศไทย (มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน,ี งานทะเบยีนและสถตินิกัศกึษา, 2548)
จากขอมลูขางตนจะเหน็ไดวานกัศกึษาทีเ่ขามาศกึษาตอ
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีความหลากหลายทาง
ภมูหิลงัดานการศกึษา ทัง้นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจาก
โรงเรยีนตาง ๆ  ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต และนกัศกึษา
ทีส่ำเรจ็การศกึษาจากจงัหวดัอืน่ในภาคใตและภมิูภาคอืน่
ในประเทศไทย ทัง้ดานสงักดัโรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็
การศกึษา ภมูภิาคของจงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา
ระดับผลการเรียน ประสบการณในการเรียนวิชาการใช
หองสมดุ ซึง่สิง่เหลานีน้าจะมสีวนทำใหการรสูารสนเทศ
ของนกัศกึษามคีวามแตกตางกนั

ผวิูจยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาการรสูารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีเนือ่งจากเปนนกัศกึษา
ทีเ่พิง่เริม่ตนในการเขาเรยีนในระดบัอดุมศกึษา วามกีาร
รสูารสนเทศทีแ่ตกตางกนัหรอืไมอยางไร เพือ่เปนแนวทาง
ใหอาจารยและบคุลากรทีม่สีวนเกีย่วของไดมกีารพฒันา
หลักสูตรและเตรียมความพรอมในการวางแผนการจัด
การศึกษาดานการรูสารสนเทศแกนักศึกษาไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ยงัสามารถพฒันาความรคูวามสามารถ
ทักษะการรูสารสนเทศดานตางๆ ใหมีระดับสูงขึ้นเพื่อ
คณุภาพการศกึษาของนกัศกึษาตอไป

วตัถปุระสงคของการวจิยั
1. ศึกษาการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีช้ันปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตานี
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2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ีตามคณะทีศ่กึษา โรงเรยีนทีน่กัศกึษา
สำเรจ็การศกึษา จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา ระดบั
ผลการเรยีน ประสบการณในการเรยีนวชิาทีเ่กีย่วของกบั
การใชหองสมดุ

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
การรสูารสนเทศเปนคำทีร่จูกัและกลาวถงึกนัอยาง

กวางขวางในปจจบุนั แปลมาจากคำในภาษาองักฤษวา
“Information literacy” ซึง่ยงัไมมคีำบญัญตัเิปนภาษาไทย
อยางเปนทางการจึงมีผูใชคำภาษาไทยแตกตางกัน
ออกไป เชน ความรสูารสนเทศ การรเูทาทนัสารสนเทศ
ความรอบรสูารสนเทศ การรสูารสนเทศ ความสามารถ
ทางสารสนเทศ เมือ่สรปุความหมายของการรสูารสนเทศ
พบวา มคีวามหมายทีใ่กลเคยีงกนัคอื การรสูารสนเทศ
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ใชในการแสวงหา
สารสนเทศ ไดแก ความสามารถในการกำหนดสารสนเทศ
ทีต่องการใช สามารถเขาถงึสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
ทีม่อียอูยางหลากหลายได สามารถประเมนิสารสนเทศที่
คนหาได และนำสารสนเทศทีไ่ดไปใชตามวตัถปุระสงค
ทีว่างไวอยางมปีระสทิธภิาพ

สหรฐัอเมรกิานบัวาเปนประเทศทีม่บีทบาทสำคญั
อยางมากในการรเิริม่จดัทำมาตรฐานการรสูารสนเทศขึน้
เปนประเทศแรก ซึง่เริม่ขึน้ครัง้แรกเมือ่ป ค.ศ.1989 โดย
สมาคมหองสมดุอเมรกินั ไดเผยแพรเอกสาร Presidential
Committee on Information Literacy ที่ไดกำหนด
องคประกอบทีส่ำคญั 4 ประการของการรสูารสนเทศ คอื
ความสามารถในการตระหนกัวาเมือ่ใดตองการใชสารสนเทศ
ความสามารถในการกำหนดความตองการสารสนเทศ
ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ และความสามารถ
ในการใชสารสนเทศไดอยางมปีระสทิธภิาพ มกีารแกไข
ปรบัปรงุเรือ่ยมาจนถงึฉบบัปจจบุนัป ค.ศ. 2000 โดยแบง
มาตรฐานการรสูารสนเทศออกเปน 2 ระดบั คอื ระดบัแรก
ระดบัโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษาคอื มาตรฐาน

การรสูารสนเทศ 9 ประการ สำหรบันกัเรยีน (The Nine
Information Literacy Standard for Student Learning)
และระดับที่สอง มาตรฐานการรูสารสนเทศสำหรับการ
ศกึษาระดบัอดุมศกึษา (Information Literacy Competency
Standard for Higher Education) ซึ่งมาตรฐานทั้ง
สองฉบับนี้มีเนื้อหาประกอบดวย มาตรฐานที่สำคัญใน
การรสูารสนเทศของผเูรยีน เพือ่ใหหองสมดุประเภทตางๆ
ในประเทศยดึเปนแมแบบ รวมถงึสามารถนำไปประยกุต
ใชในการจัดการสอนการรูสารสนเทศแกผูเรียนไดอยาง
ประสบผลสำเรจ็ตามวตัถปุระสงคทีก่ำหนดไว

สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแหงสหรัฐ
อเมรกิา (ACRL, 2000) ไดกำหนดมาตรฐานความสามารถ
ในการรสูารสนเทศเพือ่เปนแนวทางสำหรบัอาจารยผสูอน
และบรรณารกัษหองสมดุ เพือ่ประเมนิความสามารถทางการ
รสูารสนเทศของนกัศกึษา เมือ่ป ค.ศ. 2000 ประกอบดวย
มาตรฐาน 5 ขอ ดัชนีชี้วัด 22 ขอ และภายใตดัชนีชี้วัด
ไดระบุผลลัพธ 84 ขอ ตอมาในป ค.ศ. 2001 ไดเสนอ
วตัถปุระสงคของการสอนการรสูารสนเทศไวเปนตนแบบ
สำหรับอาจารยผูสอนและบรรณารักษหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา เพื่อเปนการประกันคุณภาพของนักศึกษา
อันเปนผลผลิตจากสถาบันอุดมศึกษาวา เปนผูรู
สารสนเทศ ดงันี ้(AASL, 1998 อางถงึใน ศวิราช ราชพฒัน,
2547; ชตุมิา สจัจานนัท, 2544; สจุนิ บตุรดสีวุรรณ, 2546)

มาตรฐานที ่ 1 นกัศกึษาเปนผรูสูารสนเทศสามารถ
กำหนดชนดิและขอบเขตของสารสนเทศทีต่นเองตองการ
ได

มาตรฐานที ่ 2 นกัศกึษาเปนผรูสูารสนเทศสามารถ
เขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

มาตรฐานที ่3  นกัศกึษาทีเ่ปนผรูสูารสนเทศสามารถ
ประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ
รวมทัง้สามารถเชือ่มโยงสารสนเทศทีไ่ดรบัการคดัเลอืก
ไวแลวกบัพืน้ฐานความรเูดมิทีต่นเองมอียไูด

มาตรฐานที ่4 นกัศกึษาทีเ่ปนผรูสูารสนเทศในฐานะ
บคุคลหรอืสมาชกิของกลมุสามารถใชสารสนเทศในการ
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แกปญหาไดอยางมปีระสทิธภิาพ
มาตรฐานที ่5 นกัศกึษาทีเ่ปนผรูสูารสนเทศมคีวาม

เขาใจในเรือ่งเศรษฐกจิ กฎหมาย และประเดน็ของสงัคม
เกีย่วกบัการใชและการเขาถงึสารสนเทศ รวมถงึการใช
สารสนเทศอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมาย

สมมตฐิานการวจิยั
การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี
มคีวามแตกตางกนัตามคณะทีศ่กึษา โรงเรยีนทีน่กัศกึษา
สำเรจ็การศกึษา จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา ระดบั
ผลการเรยีน ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ

นยิามศพัทเฉพาะ
1. การรสูารสนเทศ (information literacy) หมายถงึ

ความรูความสามารถของบุคคลเกี่ยวกับสารสนเทศใน
ลักษณะตอไปนี้ 1) สามารถกำหนดชนิดและขอบเขต
ของสารสนเทศที่ตนเองตองการได 2) สามารถเขาถึง
สารสนเทศทีต่องการอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
3)สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่
คัดเลือกไวแลวกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได
4) สามารถใชสารสนเทศในการแกปญหาไดอยางมี
ประสทิธภิาพ 5) มคีวามเขาใจในเรือ่งเศรษฐกจิ กฎหมาย
รวมถงึการใชสารสนเทศอยางถกูตองตามหลกัจรยิธรรม
และกฎหมาย

2. โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม หมายถึง
โรงเรียนที่มีการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาที่
สังกัดกรมสามัญศึกษาหรือทบวงมหาวิทยาลัยที่จัด
การเรยีนการสอนโดยใชหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลาย
พทุธศกัราช 2521 (ฉบบัปรบัปรงุ 2533) แหงพระราช
บญัญตักิารศกึษา 2542

3. โรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
หมายถึง โรงเรียนเอกชนที่แปรสภาพและพัฒนาการ
จากสถานศกึษาทีเ่รยีกวา “ปอเนาะ” และไดรบัการปรบัปรงุ

เปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนาอิสลามตามโครงการ
ปรบัปรงุปอเนาะเปนโรงเรยีนราษฎรสอนศาสนาอสิลาม
พ.ศ. 2508 ปจจบุนัเปนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม
ตามมาตรา 15(1) และ 15(2) แหงพระราชบญัญตัโิรงเรยีน
เอกชน พ.ศ.2525 เปนโรงเรยีนทีท่ำการสอนทัง้วชิาศาสนา
และวิชาสามัญหรือวิชาชีพควบคูกันไป

4. จงัหวดัอืน่ในภาคใต  หมายถงึ จงัหวดัทีอ่ยใูน
พืน้ทีภ่าคใตของประเทศไทย 11 จงัหวดั นอกเหนอืจาก
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตคอื จงัหวดัชมุพร สรุาษฎรธานี
กระบี ่พงังา ระนอง นครศรธีรรมราช ภเูกต็ ตรงั พทัลงุ
สตลู และสงขลา

5. โรงเรียนในภูมิภาคอื่น หมายถึง โรงเรียนที่
นกัศกึษาสำเรจ็การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ซึง่อยใูนภาคอืน่ ๆ นอกจากภาคใต คอื ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื และภาคเหนอืของประเทศ

วธิกีารวจิยั
ประชากรและกลมุตวัอยาง
ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีม้จีำนวนรวมทัง้สิน้

2,372 คน เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีจาก 5 คณะ
1 วิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน,ี งานทะเบยีนและสถตินิกัศกึษา, 2548)

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2548 จาก 5 คณะ
1 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี รวมทั้งสิ้น 342 คน ซึ่งวิธีการไดกลุมตัวอยาง
ดำเนนิการโดยการคำนวณหาขนาดกลมุตวัอยางใชสตูร
ของยามาเน (Yamane, 1973) และกำหนดใหมีความ
คลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง
ทัง้สิน้ 342 คน โดยใชวธิกีารสมุตวัอยางแบบหลายขัน้ตอน
(multi – stage random sampling) ซึ่งเปนการเลือก
ตวัอยางตัง้แตกลมุใหญทีส่ดุลดลงมาตามลำดบัชัน้ จนถงึ
การเลือกตัวอยางหรือหนวยสมาชิกสุดทายของกลุม
ทีศ่กึษา (วนั เดชพชิยั, 2535, 312) โดยการกำหนดสดัสวน
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ตามคณะที่ศึกษา ประเภทโรงเรียนที่นักศึกษาสำเร็จ
การศึกษา ประเภทจังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา
ระดับผลการเรียน และประสบการณในการเรียนวิชา
การใชหองสมดุ และใชวธิกีารแจกแบบทดสอบโดยการสมุ
แบบบงัเอญิ (accidental sampling) เพือ่ใหมกีารกระจาย
กลมุตวัอยางตามสดัสวนทีก่ำหนดไว

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
การวจิยัครัง้นีใ้ชแบบทดสอบเปนเครือ่งมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลมุตวัอยางทีก่ำหนดไว เปนแบบ
ทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 50 ขอ
มาตรฐานละ 10 ขอ เกีย่วกบัการรสูารสนเทศ ในดานตางๆ
ตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของสมาคมหองสมุด
มหาวทิยาลยัและวจิยั ทัง้ 5 มาตรฐาน

การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอื
แบบสอบถามและแบบทดสอบไดดำเนินการโดย

1) ตรวจสอบความถกูตองและความเหมาะสมของเนือ้หา
ใหตรงตามวตัถปุระสงคของการวจิยั จากผเูชีย่วชาญ 3 คน
2) คำนวณคาความสอดคลองของวัตถุประสงคกับขอ
คำถาม (IOC: Index of Item Objective Congruency)
เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา  3) ทดลองใชกบั
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ีทีไ่มใชกลมุตวัอยางจำนวน 30 คน เพือ่ตรวจสอบ
ความถกูตองของภาษา ความสมบรูณของแบบทดสอบ
ความเหมาะสมของขอคำถาม ปญหาและอุปสรรคที่
เกดิขึน้ในการตอบคำถาม  4)  หาคาความเชือ่มัน่ของ
แบบทดสอบ โดยใชสูตร KR21 (Kuder-Richardson
Formulas) (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชำนิ
ประศาสน, 2545, 149) จากการหาคาความเชื่อมั่น
พบวา อยใูนระดบั 0.84

การเกบ็รวบรวมขอมลู
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย

นำแบบสอบถามและแบบทดสอบใหกลุมตัวอยางตอบ
จำนวน 342 คน โดยจำแนกตามคณะทีศ่กึษา ประเภท
โรงเรียนที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา ประเภทจังหวัดที่
นักศึกษาสำเร็จการศึกษา ระดับผลการเรียน และ

ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ
การวเิคราะหขอมลูและสถติทิีใ่ชในการวจิยั
ผวูจิยัใชโปรแกรมสถติสิำเรจ็รปูในการประมวลผล

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชคาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
ใชการทดสอบคาท ีการทดสอบคาเอฟ และการทดสอบ
รายค ูกรณทีีพ่บวาผลการทดสอบทีม่คีวามแตกตางกนั
อยางมนียัสำคญัทางสถติใชวธิกีารของเชฟเฟ (Scheffe/)

สรปุผลการวจิยั
การวิจัยเรื่อง การรูสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปรญิญาตรชีัน้ปที่ 1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ีสามารถสรปุผลการวจิยัได ดงันี้

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  จำแนกได
ดงันี้

1.1 คณะที่ศึกษา เปนนักศึกษาจากคณะ
ศึกษาศาสตรจำนวนมากที่สุดรอยละ 31.90 รองลงมา
คือ นักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
รอยละ 31.30 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรอยละ
12.90 วทิยาลยัอสิลามศกึษารอยละ 11.70  คณะวทิยาการ
สือ่สารรอยละ 10.80 และคณะศิลปกรรมศาสตรรอยละ
1.50 ตามลำดบั

1.2 โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา เปน
โรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลามจำนวน
มากที่สุดคือรอยละ 62.60 รองลงมาคือโรงเรียนใน
สงักดักรมสามญัเดมิรอยละ 32.70 และโรงเรยีนประเภท
อืน่ๆ (สาธติ, เทศบาลศกึษา, อาชวีะศกึษา) รอยละ 4.70

1.3 จังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา เปน
โรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจำนวนมากทีส่ดุ
คือ รอยละ 67.80 รองลงมาคือโรงเรียนในจังหวัดอื่น
ในภาคใตรอยละ 29.50 และโรงเรียนในภูมิภาคอื่น
รอยละ 2.60

1.4 ระดบัผลการเรยีน นกัศกึษาสวนใหญรอยละ
74.90 มรีะดบัคะแนนเฉลีย่สะสมระหวาง 2.00-2.99 และ
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รอยละ19.90 มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00
สวนนักศึกษาที่มีระดับคะแนนต่ำกวา 2.00 มีเพียง
รอยละ 5.30

1.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ
และการรสูารสนเทศ พบวา นกัศกึษามปีระสบการณใน
การเรยีนวชิาการใชหองสมดุและการรสูารสนเทศรอยละ
57.60 รองลงมาคอืไมมปีระสบการณรอยละ 42.40

2. การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตานี

2.1 การรูสารสนเทศตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศโดยรวมมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัปานกลาง พบวา
มาตรฐานที่ 1 ดานการกำหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ และมาตรฐานที ่5 ดานกฎหมายสารสนเทศ
อยใูนระดบัสงู รองลงมา คอืมาตรฐานที ่2     ดานการเขา
ถงึสารสนเทศ มาตรฐานที ่3 ดานการประเมนิสารสนเทศ
และมาตรฐานที่ 4 ดานการใชสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง ดงัตาราง 1

2.2 การรสูารสนเทศของนกัศกึษาตามตวัแปร
ทีศ่กึษา มดีงันี้

2.2.1คณะทีศ่กึษา พบวา มกีารรสูารสนเทศ
โดยรวมอยูในระดับสูง นักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีคณะศกึษาศาสตร คณะวทิยาการสือ่สาร
และคณะศลิปกรรมศาสตร มกีารรสูารสนเทศอยใูนระดบั
สงู สวนคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรและวทิยาลยั
อสิลามศกึษา อยใูนระดบัปานกลาง

2.2.2  โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา
พบวา มีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับสูง โดย
โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม และโรงเรียนประเภท
อืน่ ๆ (สาธติ, เทศบาล, อาชวีศกึษา) นกัศกึษามกีารรู
สารสนเทศระดับสูง สวนโรงเรียนในสังกัดเอกชนสอน
ศาสนาอสิลามมกีารรสูารสนเทศระดบัปานกลาง

2.2.3 จังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา
พบวา มกีารรสูารสนเทศโดยรวมอยใูนระดบัสงู นกัศกึษา
ที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต โรงเรยีนในจงัหวดัอืน่ในภาคใต และโรงเรยีนใน
ภมูภิาคอืน่อยใูนระดบัสงูทัง้หมด

2.2.4 ระดบัผลการเรยีน พบวา โดยรวมอยู
ในระดบัสงู นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนต่ำกวา 2.00
และมากกวา 3.00 มกีารรสูารสนเทศในระดบัสงู และระดบั
ผลการเรยีนระหวาง 2.00-2.99 อยใูนระดบัปานกลาง

2.2.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศพบวา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีประสบการณในการเรียน
วิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศ และไมมี
ประสบการณ  มีการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง

2. เปรียบเทียบการรูสารสนเทศโดยรวมของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี

การเปรยีบเทยีบการรสูารสนเทศตามตวัแปรโดย
รวม พบวา นกัศกึษาทีม่คีณะทีศ่กึษา จงัหวดัทีน่กัศกึษา
สำเรจ็การศกึษา และประสบการณในการเรยีนวชิาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศตางกันมีการรูสารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมตฐิานการ
วจิยั สำหรบันกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน และ
มีระดับผลการเรียนตางกันมีการรูสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติซึ่งสอดคลองกับ
สมมตฐิาน ดงัตาราง 3

3.  เปรยีบเทยีบการรสูารสนเทศของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีเปนรายดานจำแนกตาม
ตวัแปร พบวา

3.1 คณะที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่เรียนใน
คณะวชิาตางกนั มกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั
ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมตฐิาน แตรายดานพบวา มาตรฐาน
ที ่2 ดานการเขาถงึสารสนเทศ นกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร
มคีวามสามารถในการเขาถงึสารสนเทศมากกวานกัศกึษา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 5

3.2 โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
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ตาราง 1   การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 ตามมาตรฐานการรสูารสนเทศ

มาตรฐานการรูสารสนเทศ X  S.D. การรูสารสนเทศ 
มาตรฐานท่ี 1 ดานการกาํหนดชนิดแ ละขอบเขต

สารสนเทศ 
 

6.65 
 

1.644 
 
สงู 

มาตรฐานท่ี 2 ดานการเขาถงึสารสนเทศ 5.71 1.792 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 3 ดานการประเมนิสารสนเทศ 5.62 1.783 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 4 ดานการใชสารสนเทศ   5.93 2.021 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 5 ดานกฎหมายสารสนเทศ 6.01 2.205 สงู 

รวม 5.98 1.880 ปานกลาง 
 

นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนที่แตกตางกัน
มกีารรสูารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบั
สมมตฐิาน โดยนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนใน
สงักดักรมสามญัเดมิและโรงเรยีนอืน่ๆ   มกีารรสูารสนเทศ
ในทกุมาตรฐานมากกวานกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจาก
โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ดงัตาราง 6

3.3 จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
นกัศกึษาสำเรจ็การศกึษาจากจงัหวดัทีแ่ตกตางกนั มกีาร
รสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกบั
สมมติฐาน แตรายดานพบวา มาตรฐานที่ 1 ดานการ
กำหนดชนดิและขอบเขตสารสนเทศ มคีวามแตกตางกนั
คอื นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนในจงัหวดัอืน่
ในภาคใต มคีวามสามารถในการกำหนดชนดิและขอบเขต
สารสนเทศไดมากกวานักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจาก
โรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต อยางมนียัสำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 7

3.4 ระดบัผลการเรยีน นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการ
เรยีนแตกตางกนั มกีารรสูารสนเทศโดยรวมแตกตางกนั
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา มาตรฐานที ่1 และ 3 มคีวามแตกตางกนั โดยที่
นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนมากกวา 3.00 มีการรู
สารสนเทศ มากกวานักศึกษาที่มีระดับผลการเรียน
ระหวาง 2.00-2.99  ดงัตาราง 8

3.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุ
และการรสูารสนเทศ พบวา นกัศกึษาทีม่ปีระสบการณและ

ไมมปีระสบการณในการเรยีนวชิาการใชหองสมดุมกีารรู
สารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอด
คลองกบัสมมตฐิาน ดงัตาราง 9

อภปิรายผล
1. การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญา

ตรชีัน้ปที ่1 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี

1.1 การรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วทิยาเขตปตตาน ีตามมาตรฐานการรสูารสนเทศ ทัง้ 5
มาตรฐาน พบวา นกัศกึษามกีารรสูารสนเทศโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง ทัง้นี ้อาจเปนเพราะ ศกัยภาพของนกัเรยีน
ระดับมัธยมศึกษาที่เขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย
ชัน้ปที ่ 1 นัน้ ยงัขาดความพรอม เตรยีมตวัไมเพยีงพอ
เพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา
ยงัมกีารเสรมิสรางใหผเูรยีน รจูกัการคนควาดวยตนเอง
และคดิวเิคราะหนอย กอปรกบัระบบการศกึษาในระดบั
มธัยมศกึษาของไทยยงัขาดความตระหนกัถงึความสำคญั
ของการเรยีนรดูวยตนเอง ใชสือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา
นอย สถานศึกษาสวนใหญยังสอนโดยใชครูบรรยาย
ไมเนนใหผเูรยีนรจูกัการอาน การคนควาดวยตวัเอง หรอื
รูวิธีใชคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษแบบใชงานได
นอกจากนี้ การผลิตและพัฒนาสื่อเพื่อการศึกษาที่มี
คณุภาพกย็งัมจีำนวนนอย (วทิยากร  เชยีงกลู, 2544, 72)



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่ 3 ก.ค. - ก.ย. 2551

การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีชัน้ปที ่1...
มจุลนิทร  ผลกลา และคณะ419

สถานภาพของนักศึกษา รอยละ ระดับการรูสารสนเทศ 
คณะที่ศึกษา 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        
 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 ศึกษาศาสตร 
 วิทยาการสื่อสาร 
 ศิลปกรรมศาสตร 
 วิทยาลัยอิสลามศึกษา 

 
6.24 
5.82 
6.19 
6.05 
6.58 
5.70 

 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
รวม 6.09 สูง 

โรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา  
 โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญเดิม 
 โรงเรียนในสังกัดเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 อื่นๆ (สาธิต, เทศบาล, อาชีวศึกษา)    

 
6.30 
5.72 
7.03 

 
สูง 

ปานกลาง 
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รวม 6.35 สูง 
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 โรงเรียนในภูมิภาคอื่น 

 
6.48 
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6.78 

 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 6.76 สูง 
 ระดับผลการเรียน 
 ระดับผลการเรียนสะสมต่ํากวา 2.00 
 ระดับผลการเรียนระหวาง 2.00-2.99 
 ระดับผลการเรียนมากกวา 3.00 

 
6.37 
5.87 
6.63 

 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

รวม 6.29 สูง 
ประสบการณในการเรียนวิชาการใชหองสมุดและการรู
สารสนเทศ  
 มี 
 ไมมี 

 
 

5.85 
5.97 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 5.91 ปานกลาง 
 

ตาราง 2   การรสูารสนเทศตามตวัแปรทีศ่กึษา

การศกึษาของดรณุ ีจำปาทอง (2549) พบวา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่ เขาศึกษาตอในระดับ
มหาวทิยาลยั นัน้ ยงัขาดความพรอมในการศกึษาระดบั
มหาวิทยาลัยเพราะกระบวนการเรียนการสอนในระดับ
มธัยมศกึษา ยงัมกีารเสรมิสรางใหผเูรยีนรจูกัคดิวเิคราะห

หาเหตุผลและศึกษาคนควาดวยตนเองในระดับนอย
ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Hepworth (2002) ทีพ่บวา
ครูผูสอนในระดับมัธยมศึกษานั้นแทจริงแลว เปนผูรู
สารสนเทศและตระหนกัถงึความสำคญัของเรือ่งนี ้แตใช
วธิกีารสอนแบบจดัเตรยีมความพรอมใหนกัเรยีนทกุอยาง
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ตาราง  3   เปรยีบเทยีบความแปรปรวนการรสูารสนเทศตามตวัแปรโดยรวม

แทนทีจ่ะสอนใหรถูงึหลกัการหรอืวธิกีารเพือ่ใหนกัเรยีน
คนควาคิดวิเคราะหสารสนเทศจากแหลงที่หลากหลาย
ดวยตนเอง ดงันัน้ เมือ่เขามาศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยั
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ผูเรียนจึงยังคงคุนเคยกับการศึกษา
ทีค่รจูดัเตรยีมความพรอมใหทกุอยางจงึขาดการกระตอื
รือรนที่จะศึกษาคนควาดวยตนเอง ผลการวิจัยของ
นติพิร  สนุทรนนท (2547) พบวา จากการสำรวจของฝาย
หอสมดุจอหน เอฟ เคนเนดี ้มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
วทิยาเขตปตตาน ี ในการจดักจิกรรมสาธติวธิใีชรายการ
สบืคนแบบออนไลน ใหแกนกัศกึษาชัน้ปที ่1 ทกุสาขาวชิา
ปรากฏวา นกัศกึษาเขารวมกจิกรรมนอย จงึมปีญหาใน
การสบืคนสารสนเทศในเวลาตอมา และจากผลการวจิยั
ยังพบอีกวา ผูใชบริการมีความตองการรับบริการหรือ
ความชวยเหลอืจากบรรณารกัษ อยใูนระดบัมาก และผใูช
บริการมีความคิดเห็นวาควรใหความรูเกี่ยวกับการใช

เทคนคิการสบืคน นัน่แสดงวาผใูชบรกิารมปีญหาในการ
สืบคนสารสนเทศ จากเหตุผลขางตนจึงทำใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มีการรูสารสนเทศในระดับ
ปานกลาง

ผลการวจิยันีย้งัพบวา มคีวามแตกตางกนัของ
มาตรฐานการรสูารสนเทศของสมาคมหองสมดุมหาวทิยาลยั
และวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิา  กบัวชิาทีเ่กีย่วกบัการรแูละ
การใชสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี จากการศึกษามาตรฐานการรูสารสนเทศของ
สมาคมหองสมดุมหาวทิยาลยัและวจิยัแหงสหรฐัอเมรกิา
พบวา ทั้ง 5 มาตรฐาน ครอบคลุมการรูสารสนเทศที่
หลากหลาย สำหรบัการเรยีนการสอนดานการรแูละการใช
สารสนเทศของประเทศไทย มีการเรียนการสอนตั้งแต
ระดบัมธัยมศกึษา โดยจดัเปนวชิาเลอืก และมเีนือ้หาวชิา
เกี่ยวกับการใชหองสมุดและการคนควาเบื้องตนเทานั้น

ตาราง  4   เปรยีบเทยีบความแตกตางการรสูารสนเทศตามตวัแปรโดยรวม

การรูสารสนเทศ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df MS F Sig 

คณะที่ศึกษา       ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
336 

  5.817 
  3.574 

1.759 0.307 

โรงเรียนที่นักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
338 

21.151 
  3.492 

6.394    
0.003** 

จังหวัดท่ีนักศึกษาสําเร็จการศึกษา ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
339 

 8.621 
 3.578 

2.499 0.116 

ระดับผลการเรียน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
339 

16.083 
 3.534 

4.401  0.019* 

           * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
        ** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 

การรูสารสนเทศ X  S.D. t Sig 
มีประสบการณเรียน 
ไมมีประสบการณเรียน 

5.85 
5.98 

1.917 
1.878 

- 
0.811 

0.195 
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ไมไดมีเนื้อหาการสืบคนสารสนเทศที่ลึกซึ้ง และบาง
โรงเรียนไมไดจัดใหเปนวิชาเลือก แตจัดไปรวมอยูกับ
รายวิชาภาษาไทย ที่เนนเรื่องการใชภาษามากกวาการ
คนควา (ชตุมิา  สจัจานนัท, 2544, 57) สำหรบัการเรยีน
การสอนในระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีไดจดัรายวชิา 411-101 ภาษา
กับความคิดและการสื่อสาร เปนวิชาบังคับที่นักศึกษา
ระดบัปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 ทกุคนตองเรยีน และรายวชิา
421-101 การรแูละการใชสารสนเทศเปนวชิาเลอืก โดย
วชิา 411-101 ภาษากบัความคดิและการสือ่สาร มเีนือ้หา
ทีเ่นนการใชคำในภาษาไทย สวนเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัทกัษะ
การสืบคนสารสนเทศจะไมลึกซึ้งเปนเพียงทักษะในการ
ใชภาษาไทยเพื่อเขียนรายงานและเขียนบรรณานุกรม
เบือ้งตนเทานัน้ จงึทำใหนกัศกึษายงัไมไดรบัการสอนที่
เนนทกัษะการรสูารสนเทศโดยแทจรงิ นอกจากนัน้ ทกัษะ
กระบวนการคดิยงัเปนความสามารถทีส่ำคญัสำหรบัการรู
สารสนเทศตัง้แตเริม่ตนจนสิน้สดุของกระบวนการคนหา
สารสนเทศ แตในระบบการศกึษาของไทยนบัตัง้แตระดบั
ประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาเนนการจำมากกวา
การสอนในเรื่องการคิด (ดวงกมล อุนจิตติ, 2545, 63)
ทำใหนกัศกึษายงัขาดการฝกฝนทกัษะวธิกีารคดิวเิคราะห
อยางเปนระบบและขาดการคิดแบบริเริ่มสรางสรรค
นอกจากนี้ นักศึกษายังใหความสำคัญกับทักษะในการ
คิดวิเคราะหนอยกวาทักษะอื่นๆ ไดแก ทักษะการใช
คอมพิวเตอร ทักษะการสืบคนออนไลน (Hepworth,
1999) อกีดวย

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ธญัญาปกรณ นมิติรประจกัษ (2547); ดวงกมล อนุจติติ
(2545); ปภาดา เจยีวกก (2547); Stern (2000); Hepworth
(1999) ทีพ่บวา นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัตางๆ ทีท่ำการ
ศึกษามีการรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
และพบวา นักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศคอนขาง
จำกัด จึงทำใหประสบปญหาในการคนควาขอมูลและ
สารสนเทศตางๆ

1.2 พจิารณารายดานพบวา มาตรฐานที ่1 ดาน
การกำหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศอยูในระดับสูง
เปนอนัดบัแรก ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวานกัศกึษาเรยีนใน
รายวชิา 411-101 ภาษากับความคิดและการสื่อสารซึ่ง
เปนวชิาบงัคบั มเีนือ้หาการสอนในสวนของการกำหนด
ขอบเขตสารสนเทศเพื่อสืบคนสารสนเทศในการเขียน
รายงานเบื้องตนได อีกทั้งนักศึกษาอีกสวนหนึ่งที่เรียน
ในรายวิชา 421-101 การรูและการใชสารสนเทศ ซึ่งมี
เนือ้หาการสอนเกีย่วกบั ความหมายและความสำคญัของ
สารสนเทศเพือ่การเรยีนรตูลอดชวีติ ลกัษณะและรปูแบบ
ของสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ
การสืบคนและการเขาถึงสารสนเทศและการบริการ
สารสนเทศโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ (คมูอืการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตาน,ี 2549, 337) ซึง่เนือ้หาในรายวชิาดงักลาวทำให
นกัศกึษามคีวามรแูละเกดิทกัษะในการกำหนดชนดิและ
ขอบเขตสารสนเทศนี้เปนมาตรฐานแรกที่โดยทั่วไป
มาตรฐานที ่ 1 คอื มาตรฐานเบือ้งตนทีท่กุคนควรรแูละ
ปฏิบัติไดกอนที่จะปฏิบัติในมาตรฐานตอไป และเมือ่
พจิารณาจากนกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณ กไ็มมคีวามแตก
ตางทางนยัสำคญัทางสถติ ิทัง้นี ้อาจเปนเพราะนกัศกึษา
มปีระสบการณสวนตวัสามารถกำหนดชนดิและขอบเขต
สารสนเทศได

รองลงมาคือ มาตรฐานที่ 5 ดานกฎหมาย
สารสนเทศ อยใูนระดบัสงูเชนกนั ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวา
กฎหมายสารสนเทศเปนเรือ่งใหม จงึมกีารประชาสมัพนัธ
อยางสม่ำเสมอผานสือ่โฆษณาทีห่ลากหลาย ทัง้โทรทศัน
หนงัสอืพมิพ เวบ็ไซตตางๆ  อกีทัง้ปจจบุนันีท้กุคนตางให
ความสนใจและตืน่ตวัในเรือ่งกฎหมายลขิสทิธิม์ากขึน้

สวนมาตรฐานที ่3 ดานการประเมนิสารสนเทศ
อยูในระดับต่ำสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาวิชา 421-101
การรูและการใชสารสนเทศซึ่งมีเรื่องการประเมิน
สารสนเทศรวมอยูดวยนั้น เปนวิชาเลือกที่ไมไดบังคับ
เรยีน นกัศกึษาจงึไมไดเรยีนทกุคนจงึอาจทำใหนกัศกึษา
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มีความรูความเขาใจในการประเมินสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลาง อีกทั้ง นักศึกษายังขาดความเขาใจใน
หลักเกณฑการประเมินคุณคาและความนาเชื่อถือของ
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศซึ่งสอดคลองกับการ
ศกึษาของ ธญัญาปกรณ นมิติรประจกัษ (2547); ดวงกมล
อนุจติต ิ(2545); Stern (2000); Hepworth (1999) ทีพ่บวา
นกัศกึษาไมสามารถตรวจสอบความถกูตอง ของเวบ็เพจ
ไมทราบวิธีการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซตทำให
การคิดวิเคราะหและการประเมินสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง

2. การเปรียบเทียบการรูสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จำแนกตามตัว
แปร ดงันี้

2.1 คณะที่ศึกษา พบวา นักศึกษาที่ศึกษา
คณะแตกตางกนัมกีารรสูารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เหตุที่การวิจัย
ปรากฏเชนนีอ้าจเปนเพราะวานกัศกึษาทกุคนแมจะศกึษา
อยคูณะตางกนัแตกม็บีทบาทและหนาทีเ่ชนเดยีวกนั คอื
การเรยีนและศกึษาหาความร ู ดงันัน้ จงึมกีารรสูารสนเทศ
โดยรวมไมแตกตางกนั คอื นกัศกึษาทกุคณะตางกต็องการ
สารสนเทศเพื่อคนควาประกอบการเรียนดวยกันทั้งสิ้น
รวมทั้ง มีพื้นฐานความรูดานสารสนเทศในระดับมัธยม
ศกึษาทีใ่กลเคยีงกนั สวนการศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
ของชั้นปที่ 1 นั้น สวนใหญจะเริ่มเรียนวิชาพื้นฐานที่
ไมแตกตางกันมากนัก และจากการศกึษางานวจิยัของ
ดวงกมล อนุจติต ิ(2545) พบวา เนือ่งจากศกัยภาพของ
นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาทีเ่พิง่เขามาศกึษาตอในระดบั
ปรญิญาตรชีัน้ปที ่1 นัน้ ยงัขาดความพรอมหรอืเตรยีมตวั
ไมเพยีงพอเพราะกระบวนการเรยีนการสอนในระดมัธัยม
ศึกษาไมไดเสริมสรางใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห รูจัก
การหาเหตผุลและศกึษาคนควาดวยตนเอง

เมื่อพิจารณารายดานพบวามาตรฐานที่ 2
นักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมีการรูสารสนเทศมากกวา
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งนี้ อาจจะเปน

ลักษณะเฉพาะของแตละคณะวิชา และอาจเกิดจาก
ความสามารถเฉพาะตวัทีแ่ตกตางกนัเกีย่วกบัประสบการณ
ในการใชคอมพิวเตอร ซึ่งปจจุบันทุกคนอยูในโลกแหง
เทคโนโลยี นอกเหนือจากความรูที่ไดจากการเรียนใน
หองเรียนแลวนั้น นักศึกษายังไดรับประสบการณจาก
ภายนอกหองเรยีน เชน ประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็
หรอืฐานขอมลูตางๆ ทีห่องสมดุบอกรบั และคำแนะนำ
การใชของหองสมดุ (ปภาดา  เจยีวกก, 2547, 2547)  ดงันัน้
จงึกลาวไดวา ความรสูวนหนึง่ของนกัศกึษามาจากการได
รบัการศึกษาภายในหองเรียน และอีกสวนหนึ่งมาจาก
ประสบการณของนักศึกษาเอง และทกัษะเกีย่วกบัการ
สบืคนสารสนเทศของนกัศกึษาแตละคณะตางกนัจงึมกีารรู
สารสนเทศแตกตางกนั

2.2 โรงเรยีนทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
นกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีนทีแ่ตกตางกนั มี
การรสูารสนเทศแตกตางกนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก 1) การ
จดัการเรยีนการสอน เนือ่งจากหลกัสตูรการเรยีนการสอน
ของโรงเรียนแตละประเภทมีความแตกตางกัน โดย
โรงเรยีนในสงักดัเอกชนสอนศาสนาอสิลาม เริม่จากการ
จดัการศกึษาในรปูแบบของปอเนาะในระยะเริม่ตนทีไ่มมี
หลกัสตูร ไมมชีัน้เรยีน และไมมกีารวดัผลการเรยีนการ
สอน จะขึน้อยกูบัความพรอมของผสูอน คอื โตะคร ูและ
สวนใหญไมจำกดัอายผุเูรยีนและใชภาษาทองถิน่ (มลาย)ู
ในการสอน (สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน,
2528) และมีวัตถุประสงคดั้งเดิมเพื่อสืบทอดศาสนา
เปนหลัก การถายทอดสวนใหญเปนหนาทีข่องโตะครู
สภาพการสอนโดยทัว่ไปจะเปนลกัษณะท่ี โตะครวูางเมือ่ใด
กส็อนเมือ่นัน้ ระยะเวลาของการศกึษาในระบบปอเนาะไม
มกีำหนดทีแ่นนอนวาเมือ่ใดจงึจะสำเรจ็การศกึษา เนือ้หา
วชิาทีใ่ชสอนเปนวชิาศาสนาเพยีงอยางเดยีว การเรยีนการ
สอนใชภาษามลาย ูไมมกีารสอนวชิาสามญัและภาษาไทย
ตอมาระเบยีบขอกำหนดของกระทรวงศกึษาธกิาร ใหผรูบั
ใบอนุญาตหรือโตะครูเปนผูบริหารสูงสุดของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีผูจัดการและครูใหญเปน
ผบูรหิารงานวชิาการและหลกัสตูร การเรยีนการสอนของ
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จากการศึกษาของ
พสิทุธิ ์ บญุเจรญิ (2541) พบวา เยาวชนไทยมสุลมิสวน
ใหญจะเขาศกึษาในโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม ซึง่
มีการสอนวิชาศาสนาควบคูกับการสอนวิชาสามัญแก
นักเรียนทุกระดับชั้น จุดประสงคหลักของการสอนวิชา
ศาสนาคอื ใหเยาวชนมคีณุธรรม จรยิธรรม เปนพลเมอืง
ดขีองประเทศ  2) ปญหาคณุภาพการจดัการศกึษาการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยังมี
ปญหามากในเชงิคณุภาพ สาเหตสุำคญัคอืความไมพรอม
ของทรพัยากรบคุคลทีจ่ดัการเรยีนการสอน และทรพัยากร
สารสนเทศทีจ่ะอำนวยความสะดวกในการเรยีนการสอน
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งสอดคลองกับ
การศกึษาของ คณติา นจิจรลักลุ และคณะ (2536) ทีพ่บวา
สาเหตทุีก่ารจดัการศกึษาของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนา
อสิลามดอยคณุภาพทางการศกึษาสบืเนือ่งจากปญหาที่
สำคัญ คือ ปญหาจากสื่อการเรียนการสอน สิ่งอำนวย
ความสะดวกตางๆ ในการเรียนและอุปกรณการสอนมี
ไมเพียงพอ วิธีสอนของครูสอนศาสนายังไมเหมาะสม
ครูผูสอนใชอุปกรณและสื่อประกอบการสอนนอยมาก
วิธีการสอนไมนาสนใจ ใชวิธีการสอนแบบบรรยายโดย
การอานใหฟงและบอกจดเปนสวนใหญ สาเหตสุำคญัที่
ครผูสูอนวชิาศาสนาไมใชสือ่ประกอบการสอนนัน้ เนือ่ง
มาจากครผูสูอนไมมวีฒุกิารศกึษาหรอืมวีฒุกิารศกึษาต่ำ
ใชวิธีสอนแบบที่เคยถูกสอนมาหรืออีกประการหนึ่งคือ
ขาดแคลนสือ่อุปกรณการสอนทีท่นัสมยั นกัศกึษาทีส่ำเรจ็
การศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงมี
การรสูารสนเทศทีแ่ตกตางกบันกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษา
จากโรงเรยีนในสงักดักรมสามญัและโรงเรยีนประเภทอืน่ๆ
(สาธติ, เทศบาล, อาชวีศกึษา) ซึง่มกีารรสูารสนเทศอยู
ในระดบัสงูทกุมาตรฐาน

และเนือ่งจาก 3) โรงเรยีนในสงักดักรมสามญั
เดมิอยภูายใตการกำกบัดแูลของกระทรวงศกึษาธกิารทีม่ี
การควบคมุเรือ่งมาตรฐานและหลกัสตูรการเรยีนการสอน
ทีม่คีณุภาพมาโดยตลอด สวนโรงเรยีนสาธตินัน้ กอ็ยใูน
ความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัจงึไดรบัการนเิทศและ

การจดัการเรยีนการสอนตามมาตรฐานทีก่ระทรวงกำหนด
ไดรบัการดแูลใกลชดิ มกีารพฒันาอาจารยผสูอนอยางเปน
ระบบและตอเนือ่ง อกีทัง้ครอูาจารยโรงเรยีนสาธติเองมี
ความกระตอืรอืรนในการแสวงหาสารสนเทศเพือ่สอนให
นักเรียนในโรงเรียนมีความรูเรื่องสารสนเทศ ดังผลการ
วจิยัของ พรีะพล ยศธสาร (2547) ทีพ่บวา ครอูาจารย
โรงเรยีนสาธติระดบัมธัยมศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแกน
มคีวามตองการในตวัสารสนเทศอยใูนระดบัมากทีส่ดุ คอื
มคีวามตองการขอมลู เพือ่นาํไปใชในการเรยีนการสอน
และในสวนของนกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
เทศบาลและอาชีวศึกษามีการรูสารสนเทศระดับสูงนั้น
อาจเปนเพราะวานกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
ทั้งสองประเภทเปนนักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสูง
จึงสามารถสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไดและ
มกีารรสูารสนเทศดตีามไปดวย

2.3 จงัหวดัทีน่กัศกึษาสำเรจ็การศกึษา พบวา
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากจังหวัดตางกันมีการรู
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนในจังหวัดอื่น
ในภาคใต มีความสามารถในการกำหนดชนดิและขอบเขต
สารสนเทศมากกวานกัศกึษาทีส่ำเรจ็การศกึษาจากโรงเรยีน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ทัง้นี ้อาจจะเปนเพราะวา
โรงเรียนในจังหวัดอื่นในภาคใต มีความพรอมทั้งดาน
บุคลากร เทคโนโลยี และสื่อการสอน ตลอดจนสภาพ
สังคมเศรษฐกิจซึ่งสงผลไปถึงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียนที่ศึกษาในจังหวัดอื่นในภาคใต
ขณะที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีสภาพพื้นที่สังคม
เศรษฐกจิแตกตางจากจงัหวดัอืน่ๆ ดงัทีส่วุมิล  เขีย้วแกว
และคณะ (2545) กลาวไววา สามจงัหวดัชายแดนภาคใต
มีสภาพทางสังคมสวนใหญเปนสังคมมุสลิม ดังนั้น
โรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตสวนใหญกจ็ะเปน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามที่เนนการเรียนการ
สอนในเรื่องของสังคม ศาสนา และวัฒนธรรมมุสลิม
ซึง่แตกตางจากสภาพโรงเรยีนในจงัหวดัอืน่ในภาคใต



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่ 3 ก.ค. - ก.ย. 2551

การรสูารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีชัน้ปที ่1...
มจุลนิทร  ผลกลา และคณะ427

นอกจากนี ้จารณุ ี ขวญัแกว (2547) ยงัศกึษา
พบวา ผูบริหารของโรงเรียนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตยังมีประสิทธิภาพในการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษาในระดับนอยเมื่อเทียบกับความตองการใน
การพฒันาดานการบรหิารจดัการสถานศกึษา และพบวา
สถานศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมคีวามพรอม
ในการรบัการประเมนิทัง้ภายนอกและภายในเพยีงรอยละ
13.49 เทานัน้ ผบูรหิารโรงเรยีนสวนหนึง่โดยเฉพาะสงักดั
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (ในสวนของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม) ยังขาดความรู
ความเขาใจในการบรหิารจดัการสถานศกึษาตามแนวทาง
ปฏริปูการศกึษา นอกจากนี ้ผบูรหิารยงัมกีารโยกยายบอย
ทำใหการปฏบิตังิานขาดความตอเนือ่ง สงผลถงึครผูสูอน
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทำใหการประเมิน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนในทกุระดบัการศกึษา
โดยเฉพาะนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปที ่6  พบวา นกัเรยีน
ทีศ่กึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต มคีะแนนการสอบ
วดัความรรูะดบัประเทศต่ำกวามาตรฐานทกุรายวชิา และ
ยังพบวา นักเรียนสวนใหญไมไดใชภาษาไทยสื่อสาร
ในชวีติประจำวนักอปรกบัมกีารพฒันาครผูสูอนรายวชิา
ภาษาไทยนอยมาก จงึสงผลใหคณุภาพการศกึษาอยใูน
ระดบัต่ำ

นอกจากนั้น การสอนวิชาภาษาไทยเปนการ
สอนเกีย่วกบัทกัษะการใชคำ ซึง่นกัเรยีนสามารถนำมา
ปรับใชกับการกำหนดคำคนและกำหนดขอบเขตเพื่อ
สืบคนสารสนเทศได แตเมื่อนักเรียนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนในวชิาภาษาไทย
อยใูนระดบันอยจงึสงผลใหความสามารถในกำหนดชนดิ
และขอบเขตสารสนเทศของนกัเรยีนอยใูนระดบัต่ำดวย

2.4 ระดบัผลการเรยีน พบวา นกัศกึษาทีม่รีะดบั
ผลการเรยีนแตกตางกนั มกีารรสูารสนเทศโดยรวมแตก
ตางกนั สอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว เมือ่พจิารณาเปน
รายดาน พบวา นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนแตกตางกนั
มีการรสูารสนเทศแตกตางกนั อยางมนียัสำคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 สอดคลองกบัการวจิยัของ ปภาดา  เจยีวกก

(2547) ทีพ่บวา นสิติทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตางกนั
มกีารรสูารสนเทศโดยรวมและรายดานแตกตางกนั เมือ่
พจิารณาตามระดบัผลการเรยีน พบวา นกัศกึษาทีม่รีะดบั
ผลการเรียน สะสมมากกวา 3.00 มีการรูสารสนเทศ
มากกวา นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสะสมระหวาง
2.00-2.99 ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวานกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการ
เรียนดีจะเขาใชหองสมดุบอยครัง้กวาและมคีวามรคูวาม
สามารถและทกัษะในการใชหองสมดุ ชอบเสาะแสวงหา
ความรแูละใฝรจูงึทำใหเปนผทูีม่คีวามสามารถทัง้ทางดาน
ความคดิและสตปิญญาดกีวา จากการทีเ่ขาไปคนควาหา
ความรูบอยๆ ทำใหเขามีทักษะทางการรูสารสนเทศสูง
กวานกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนต่ำ ผลการวจิยัยงัแสดง
ใหเห็นวาความสามารถทางการรสูารสนเทศจะขึน้อยกูบั
ปจจยัทางดานความสามารถ ในการคดิวเิคราะห จงึทำให
นกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการเรยีนสงูมคีวามสามารถในการ
คดิอยางมวีจิารณญาณสงูกวานกัศกึษาทีม่รีะดบัผลการ
เรยีนต่ำอกีดวย

2.5 ประสบการณในการเรยีนวชิาเกีย่วกบัการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษาที่มี
ประสบการณ  และไมมปีระสบการณในการเรยีนวชิาการ
ใชหองสมุด และการรูสารสนเทศโดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
ทัง้นี ้อาจเปนเพราะวานกัศกึษามปีระสบการณในการเรยีน
รายวิชาการใชหองสมุดและการรูสารสนเทศตามที่
มหาวทิยาลยัเปดสอนในชัน้ปที ่1 อยแูลว สวนนกัศกึษา
ที่ไมมีประสบการณในการเรียนรายวิชาการใชหองสมุด
และการรูสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยเปดสอน อาจเปน
ผทูีม่ปีระสบการณ ความสามารถ และทกัษะสวนตวัใน
การสบืคนสารสนเทศมากอน เนือ่งจากปจจบุนัเปนโลก
ยคุดจิทิลั และเทคโนโลยเีขามามคีวามเกีย่วของกบัชวีติ
ประจำวนัมากมาย จากการศกึษาของ ปภาดา เจยีวกก
(2547) พบวา นอกจากความรทูีไ่ดจากการเรยีนในหอง
เรียนแลวนักศึกษายังไดรับประสบการณจากภายนอก
หองเรยีนอกีดวย เชนประสบการณในการใชอนิเทอรเนต็
หรอืฐานขอมลูตางๆ ทีห่องสมดุบอกรบั และคำแนะนำ
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การใชหองสมดุ จงึกลาวไดวาความรสูวนหนึง่ของนกัศกึษา
มาจากการไดรับการศึกษาภายในหองเรียนและอีกสวน
หนึง่มาจากการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่สอดคลองกบัการ
ศกึษาของ ดวงกมล  อนุจติต ิ(2545) ทีพ่บวา นกัศกึษาที่
ไมลงทะเบยีนในรายวชิาการรสูารสนเทศ มกีารรสูารสนเทศ
ไมแตกตางกบันกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาการรู
สารสนเทศ เนือ่งจากนกัศกึษามปีระสบการณ ความรแูละ
ทักษะทางดานคอมพิวเตอรดวยตนเองแลว และคิดวา
ตนมคีวามรคูวามสามารถมากพอในการสบืคนสารสนเทศ
และไมจำเปนตองเรยีนเพ่ิมเตมิอกี ดงันัน้ นกัศกึษาทีม่ี
ประสบการณและไมมปีระสบการณในการเรยีนวชิาการใช
หองสมุดและการรูสารสนเทศจึงมีการรู สารสนเทศไม
แตกตางกนั

สรุปปญหาในการรูสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร วทิยาเขตปตตานี

จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบขอมูลที่นาสนใจ
วานักศึกษาสวนใหญมีภูมิหลังใกลเคียงกันไมวาจะเปน
โรงเรียนที่สำเร็จการศึกษา จังหวัดที่นักศึกษาสำเร็จ
การศึกษา ระดับผลการเรียน และประสบการณในการ
เรียนวิชาการใชหองสมุดระดับมัธยมศึกษาและการรู
สารสนเทศ ทำใหนักศึกษามีระดับการรูสารสนเทศที่
ใกลเคียงกันในระดับปานกลาง และตัวนักศึกษาเองที่
ขาดความกระตือรือรนในการคนควาหาความรูเพิ่มเติม
ทำใหไมไดฝกฝนทกัษะและกลยทุธการสบืคนสารสนเทศ
เปนสาเหตุใหนักศึกษาไดรับขอมูลสารสนเทศไมตรง
ตามความตองการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชมุจติต แซฉัน่ (2549) ทีพ่บวา ปญหาดานการสบืคนของ
นกัศกึษาโดยทัว่ไป  คอื  มทีกัษะการสบืคนสารสนเทศใน
ระดบันอย ดานการใชเครือ่งมอืสบืคนโดยเฉพาะการคดิ
และการเลอืกใชคำคน พบวา นกัศกึษาสวนใหญยงัไมทราบ
ความแตกตางระหวาง คำสำคญั หวัเรือ่ง และไมเคยใช วธิี
การสบืคนขัน้สงูในการสบืคนเลย ฉะนัน้ เมือ่มปีญหาใช
คำคนและการสบืคนขัน้สงูไมชำนาญ ยอมเปนอปุสรรคใน
การไดมาซึง่สารสนเทศทีต่องการเชนกนั

ขอเสนอแนะเพือ่นำผลการวจิยัไปใช
1. หนวยงานการศึกษาทุกระดับในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต ทั้งผูบริหาร คณาจารยผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรและสารนเิทศศาสตร รวมทัง้
บรรณารักษควรรวมมือกันวางแผนและจัดการเรื่อง
การรูสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยการจัดทรัพยากร
บุคคลที่มีความชำนาญสอน และพัฒนาหลักสูตรโดย
บรูณาการการรสูารสนเทศกบัรายวชิาตาง ๆ รวมทัง้จดั
หาและเตรยีมสือ่อปุกรณเพือ่สนบัสนนุและสงเสรมิการใช
และการรสูารสนเทศทกุระดบัใหเพยีงพอ

2. สำนกัหอสมดุของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
ตองเปนแหลงสนบัสนนุสือ่อปุกรณทีห่ลากหลายสำหรบั
การสบืคนสารสนเทศ และควรมบีทบาทในการสอนหรอื
รวมสอนการรูสารสนเทศดวย โดยการจัดอบรมหรือให
ความรใูนหวัของตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของกบัการรสูารสนเทศ

ขอเสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอไป
1. ควรศกึษาการรสูารสนเทศของบคุลากรอืน่ ๆ

ในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ตลอดจนนกัศกึษาระดบั
บณัฑติศกึษาและนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีกุชัน้ป เพือ่
ทราบระดับการรูสารสนเทศและใชเปนขอมูลในการวาง
แผนและพฒันาตอไป

2. ควรศกึษาปญหาและอปุสรรคในการรสูารสนเทศ
ของนักศึกษาเฉพาะกลุมในเชิงลึก โดยใชการวิจัย
เชิงคุณภาพ เชนนักศึกษาที่ระดับผลการเรียนต่ำ หรือ
นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอสิลาม เปนตน
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