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Abstract
The research was conducted to evaluate curriculum context and input; curriculum administration process

and instruction management as well as curriculum output of General Education curriculum at Prince of Songkla
university, Pattani campus. The research samples included 6 curriculum specialists, 15 curriculum administrators,
37  General Education  instructors, 296 third-year students in 2005 academic year drawn by stratified random
sampling , 251 graduates from simple random sampling and 232 superiors of the graduates.  Specialist’s form of
curriculum analysis, curriculum administrator’s form of interview and four questionnaires were used in data
collection. The findings were as followed: curriculum context and curriculum input, referring to student input
and supportive learning input, were at good level, while instructor input was at average level; curriculum process
got good level; in that, student admission process and  instructors selection and development were at excellent
level, good level for teaching and fair level for curriculum administration; fair level curriculum output covered
good level  for graduates, fair level for knowledge base construction and academic excellence  and to be improved
level  for academic service for development.
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  º·¤Ñ́ Â‹Í
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินบริบท ปจจัยนำเขา กระบวนการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียน

การสอน  และผลลพัธ ของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตาน ีกลมุตวัอยาง
ทีเ่กบ็ขอมลูไดประกอบดวยผเูชีย่วชาญดานหลกัสตูร จำนวน 6 คน ผบูรหิารหลกัสตูร จำนวน 15 คน อาจารยผสูอน
วชิาศกึษาทัว่ไป จำนวน 37 คน นกัศกึษาชัน้ปที ่ 3 ปการศกึษา 2548 ซึง่ไดจากการสมุแบบชัน้ภมู ิจำนวน 296 คน
ผสูำเรจ็การศกึษาซึง่ไดจากการสมุอยางงาย จำนวน 251 คน ผบูงัคบับญัชาผสูำเรจ็การศกึษาซึง่ไดขอมลูจากผสูำเรจ็
การศกึษาทีม่งีานทำแลว จำนวน 232 คน เกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบวเิคราะหหลกัสตูรโดยผเูชีย่วชาญ แบบสมัภาษณ
ผบูรหิารหลกัสตูร และแบบสอบถาม 4 ชดุ ผลการวจิยัพบวา ดานบรบิทของหลกัสตูร อยใูนระดบัด ีดานปจจยันำเขา
อยใูนระดบัด ีโดยปจจยันำเขาดาน นกัศกึษา และปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนรอูยใูนระดบัด ีสวนปจจยันำเขาดานอาจารย
อยใูนระดบัปานกลาง ดานกระบวนการ ของหลกัสตูรอยใูนระดบัด ี โดยกระบวนการคดัเลอืกนกัศกึษาและการสรรหา
และพฒันาอาจารยอยใูนระดบัดมีาก การสอน อยใูนระดบัด ีสวนการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช ดานผลลพัธของ
หลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช โดยผสูำเรจ็การศกึษา อยใูนระดบัด ีการสรางสรรคองคความรแูละความเปนเลศิทางวชิาการ
อยใูนระดบัพอใช และการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันา อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ

คำสำคญั: การประเมนิหลกัสตูร, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, หลกัสตูร, หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป
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บทนำ
ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542

มาตรา 47 กำหนดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธี
การประกนัคณุภาพการศกึษาใหเปนไปตามทีก่ำหนดใน
กฎกระทรวงและในมาตรา 48 กำหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัด
ทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสงักดัหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี,
2542, 24-25)

หลักสูตรซึ่งเปนแมบทของการเรียนการสอน
จึงมีความสำคัญและจะตองมีการประเมินและพัฒนา
อยางตอเนื่องดวย ทั้งนี้เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
ตลอดจนความเปนโลกาภวิตัน  สำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาไดมีประกาศนโยบายในการสงเสริม
การพฒันาหลกัสตูรอดุมศกึษา พ.ศ. 2542 ลงวนัที ่ 30
พฤศจิกายน 2542 กำหนดใหทุกหลักสูตรของสถาบัน
อดุมศกึษาตองมกีารประเมนิหลกัสตูรทกุ 5 ป (สำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2543) และระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ไดกำหนดใหมีการประเมินหลักสูตรทุกๆ 3 ป (สภา
มหาวทิยาลยั สงขลานครนิทร, 2547) แตมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ียงัไมเคยทำการวจิยั
ประเมนิหลกัสตูรมากอน

การประเมนิหลกัสตูร คอื การรวบรวมและศกึษา
ขอมลู รวมถงึการวเิคราะหขอมลูเพือ่ตรวจสอบหลกัสตูร

และตัดสินวาหลักสูตรมีคุณคาบรรลุเปาหมายที่กำหนด
(วิชัย วงษใหญ, 2543) สวนการประเมินผลนอกจาก
จะหมายความรวมถึงการประเมินสภาวะแวดลอม
การประเมินปจจัยนำเขา การประเมินกระบวนการ
การประเมินผลลัพธและผลกระทบแลว ยังเปนการนำ
ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตรมา
ประยุกตใชในการดำเนินงานวิจัยประเมินผลอีกดวย
(ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2539, 7) สรุปไดวาการวิจัย
ประเมนิหลกัสตูรเปนการรวบรวม ศกึษาขอมลู รวมถงึ
การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัย
นำเขา กระบวนการ ผลลพัธและผลกระทบของหลกัสตูร
โดยนำระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร
มาประยุกตใชในการดำเนินงานวิจัยประเมินผล เพื่อ
ตรวจสอบหลกัสตูรและตดัสนิวาหลกัสตูรมคีณุคา บรรลุ
เปาหมายทีก่ำหนด

หลกัสตูรอดุมศกึษามอีงคประกอบสำคญั 3 สวน
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2548) สวนแรก คือ การศึกษา
วชิาชพีซึง่เปนเนือ้หาความรแูละกจิกรรมตาง ๆ  ทีส่ถาบนั
อดุมศกึษาจดัขึน้เพือ่ใหผเูรยีนไดเรยีนร ูทำความเขาใจ
และปฏบิตัไิดในวชิาชพีของตน สวนทีส่องคอื การศกึษา
ทัว่ไปซึง่เปนเนือ้หาความรแูละกจิกรรมตาง ๆ ทีส่ถาบนั
อุดมศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหผูเรียนมีทัศนคติ และบุคลิกที่
กวางขวางไมคิดแคบอยูเฉพาะสาขาวิชาของตนเอง
มคีวามรบัผดิชอบ สรางเสรมิคณุธรรมดานตาง ๆ เพือ่
เสรมิใหเปนคนทีส่มบรูณขึน้ ประกอบวชิาชพีของตนได
ดแีละมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสวนสดุทายคอืวชิาเลอืก
ซึง่เปนวชิาทีเ่ปดโอกาสใหผเูรยีนเลอืกไดตามความสนใจ
อยางกวางขวางและหลากหลาย หลกัสตูรอดุมศกึษาทัง้ 3
สวน มงุใหผเูรยีนมคีวามร ู(วชิาชพี) มคีณุธรรม (วชิาศกึษา
ทั่วไป) มีรสนิยมในการเลือก (วิชาเลือก) ซึ่งเกณฑ
มาตรฐานหลกัสตูรปรญิญาตรขีองสำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2548) กำหนดใหโครงสรางหลักสูตร
ปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป 30 หนวยกติ หมวดวชิาเฉพาะไมนอยกวา 84 หนวยกติ
หมวดวชิาเลอืกเสร ีไมนอยกวา 6 หนวยกติ และมหีนวยกติ
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รวมทกุหมวดวชิา ไมนอยกวา 120 หนวยกติ จะเหน็ไดวา
หลกัสตูรสวนทีเ่นนสรางคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
นอกเหนอืจากความร ูวชิาชพีมนี้ำหนกัเปน 1 ใน 4 ของ
หลักสูตรปริญญาตรีขั้นต่ำที่ศึกษาและมีสัดสวนเทากับ
วิชาเอกของหลักสูตรแบบวิชาเอก-วิชาโท อีกทั้งขอมูล
จากการวิเคราะหเอกสารหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน ีทีผ่านการรบัทราบจาก
สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาของคณะวจิยัใน
สวนของการเปรียบเทียบวัตถุประสงค และรายวิชาที่
สอดคลองกบัวตัถปุระสงคของหลกัสตูรเกีย่วกบัคณุธรรม
จริยธรรม พบวา นอกเหนือจากรายวิชา ปญหาพิเศษ
สัมมนา โครงงาน และสอดแทรกอยูในทุกรายวิชาแลว
รายวชิาศกึษาทัว่ไปทกุรายวชิายงัสอดคลองกบัวตัถปุระสงค
ของหลกัสตูรดานคณุธรรม จรยิธรรมอกีดวย นอกจากนี้
ผลการวเิคราะหเอกสารวสิยัทศันและพนัธกจิของคณะใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานขีองคณะ
ผวูจิยัยงัพบวา คณะกึง่หนึง่กำหนดวสิยัทศันและพนัธกจิ
ไปสคูวามเปนเลศิทางวชิาการ/วชิาชพีของตนมากกวาเรือ่ง
คณุธรรม จรยิธรรมของบณัฑติตามคณุลกัษณะบณัฑติที่
พงึประสงค จงึนบัไดวา หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป
มสีวนสำคญัในการสรางคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
ควบคไูปกบัวชิาชพีเฉพาะของบณัฑติ

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรไดกำหนดเปาประสงค
ในการผลติบณัฑติในชวงป พ.ศ. 2546-2549 กลาวคอื
บณัฑติของมหาวทิยาลยัเปนผมูคีวามร ูมคีวามสามารถ
ทางวชิาการ รจูกัการแสวงหาความรตูลอดชวีติ มคีณุธรรม
ทกัษะชวีติ สำนกึสาธารณะ และสมรรถนะสากล บนพืน้ฐาน
ความเปนไทย (กองแผนงาน, 2546) ซึง่จากขอมลูภาวะ
การหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
รนุปการศกึษา 2546 ในดานคณุสมบตัทิีผ่วูาจางตองการ
จากบณัฑติ บณัฑติประเมนิวานอกจากผวูาจางตองการ
บณัฑติทีม่คีวามรคูวามสามารถในสาขาวชิาชพี/วชิาเอก
ในลำดบัแรกแลว รองลงมาผวูาจางตองการใหบณัฑติมี
มนษุยสมัพนัธ มทีกัษะทางคอมพวิเตอร และทกัษะการ
วเิคราะหและแกปญหา สวนการปรบัปรงุคณุสมบตัตินเอง

หลังสำเร็จการศึกษานั้น บัณฑิตไดพัฒนาบุคลิกภาพ
(กองแผนงาน, 2547, บทสรปุสำหรบัผบูรหิาร) ในขณะที่
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอ
บณัฑติมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร รนุปการศกึษา 2545
พบวา ดานความร ูความสามารถทัว่ไปนายจางพงึพอใจ
ในระดับมาก ในเรื่องความมีระเบียบวินัยในการทำงาน
ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับระบบการทำงาน
และความสามารถในการทำงานเปนทมี ดานบคุลกิภาพ
นายจางมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทกุขอ โดย 3 ขอแรก
ทีน่ายจางพงึพอใจในระดบัมาก ไดแก การใหความรวมมอื
กบัเพือ่นรวมงาน การปรบัตวัเขากบัเพือ่นรวมงาน และ
ความมีมนุษยสัมพันธ สวนดานคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชพีนายจางพงึพอใจมากทีส่ดุในเรือ่ง
ความซื่อสัตยสุจริต การประพฤติตนอยูในศีลธรรม
อันดีและความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข
(กองแผนงาน, 2546)

และเนื่องจากเปาประสงคสวนใหญในการผลิต
บณัฑติของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรนอกเหนอืจาก
วิชาการและคุณสมบัติบัณฑิตที่นายจางพึงพอใจ คือ
ลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคทีใ่ชเปนแนวทางในการสราง
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ดงันัน้ จงึมคีวามจำเปน
ตองมีการประเมินเพื่อกำหนดคุณคาหรือระดับความ
สำเร็จของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เนื่องจากใช
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2542
ตั้งแตปการศึกษา 2543 ยังไมเคยประเมินหลักสูตร
ดงักลาวเลย อกีทัง้โลกปจจบุนัเปลีย่นแปลงรวดเรว็บณัฑติ
ตองรเูทาทนัการเปลีย่นแปลงและปรบัตวัในสงัคมได และ
หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ดีจะชวยสรางบัณฑิต
ใหเปนบัณฑิตที่ดีมีคุณธรรมเพราะการจัดหลักสูตรได
มงุใหนกัศกึษามคีวามรคูวามเขาใจในสาขาวชิาอืน่ ๆ  อยาง
กวางขวาง นอกเหนอืจากสาขาวชิาชพีของตนเองมองเหน็
ความสัมพันธของศาสตรแตละสาขา รูลักษณะของ
ธรรมชาติและสิง่แวดลอม เขาใจปญหาของสงัคม สามารถ
ปรบัตวัและแกปญหาไดดวยวถิทีางปญญา รวมทัง้รจูกัคดิ
วิเคราะหและเห็นคุณคาของวัฒนธรรม และสามารถ
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การประเมนิหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป...
ปรศินา ชยัดวง และคณะ293

นำมาประยกุตใชเสรมิวชิาชพีของตนเองและดำรงชวีติอยู
ในสงัคมไดอยางมคีวามสขุ (ไพฑรูย สนิลารตัน, 2548)

การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพือ่ประเมนิบรบิท ปจจยันำเขาของหลกัสตูร กระบวนการ
บรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสตูร
รวมทั้งผลลัพธของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  วทิยาเขตปตตานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยประเมิน
หลกัสตูรครัง้นี ้คอื จะไดผลการประเมนิหลกัสตูร หมวด
วชิาศกึษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขต
ปตตานี ในดานบริบทของหลักสูตร ปจจัยนำเขาของ
หลกัสตูร การบรหิารหลกัสตูร และการจดัการเรยีนการสอน
รวมทั้งผลลัพธของหลักสูตร ซึ่งจะเปนขอมูลพื้นฐานที่
ใชในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเปนเกณฑมาตรฐานใน
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร รวมทั้งเปนแนวทาง
การพฒันาหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปของมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานใีหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ขอบเขตของการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
ในการวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้มีขอบเขตของ

การประเมนิดงัตอไปนี้
1. การประเมินหลักสูตรครั้งนี้ครอบคลุม

หลักสูตรจำนวน 1 หลักสูตรคือ หลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตาน ี(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2542)

2. การวจิยัประเมนิหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษา
ทัว่ไปของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตานี
ประกอบดวย การประเมนิบรบิทของหลกัสตูร  การประเมนิ
ปจจยันำเขาของหลกัสตูร 3 ดาน คอื ดานอาจารย นกัศกึษา
ปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนร ูการประเมนิกระบวนการ ของ
หลักสูตร 4 ดาน คือ กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
การสรรหา พัฒนา และประเมินอาจารย การบริหาร
หลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การประเมนิผลลพัธ
ของหลกัสตูร 3 ดาน คอื ผสูำเรจ็การศกึษา การสรางสรรค
องคความรู และความเปนเลศิทางวชิาการ การบรหิาร

วชิาการเพือ่การพฒันา
3.  ขอบเขตของกลมุตวัอยาง ไดแก ผเูชีย่วชาญ

หลกัสตูร จำนวน 9 คน ผบูรหิารหลกัสตูร จำนวน 15 คน
อาจารยผสูอน จำนวน 52 คน นกัศกึษา จำนวน 316 คน
ผสูำเรจ็การศกึษา จำนวน 296 คน และผบูงัคบับญัชาของ
ผสูำเรจ็การศกึษา จำนวน 296 คน รวม 984 คน

วธิดีำเนนิการวจิยั
การวิจัยประเมินหลักสูตรครั้งนี้เปนการประเมิน

โดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงระบบบูรณาการวิจัยเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพ โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้

1.กลมุตวัอยางและการเลอืกกลมุตวัอยาง ใน
การวจิยั ประกอบดวย ผเูชีย่วชาญหลกัสตูร ทีค่ดัเลอืก
จากผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหาของสาขาวิชา
รวมทัง้เปนผมูปีระสบการณในการใชหลกัสตูรจากสถาบนั
อดุมศกึษาทัว่ประเทศ จำนวน 9 คน ผบูรหิารหลกัสตูร
เปนหัวหนาภาควิชา รองคณบดีฝายวิชาการ (สำหรับ
คณะทีไ่มมภีาควชิา) จำนวน 15 คน อาจารยผสูอนวชิา
ศกึษาทัว่ไปในปการศกึษา 2545-2547 ซึง่ไมใชหวัหนา
ภาควิชาที่ตองใหสัมภาษณ ไมเปนผูที่อยูระหวางลา
ศกึษาตอ โอนยายหรอืลาออก จำนวน 52 คน นกัศกึษา
ทีก่ำลงัศกึษาชัน้ปที ่3 ในปการศกึษา 2548 (เขาศกึษา ป
2546) ซึ่งไดศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปครบทุกรายวิชาแลว
จำนวน 316 คน ไดจากการสุมแบบชั้นภูมิตามคณะ
ผสูำเรจ็การศกึษา ปการศกึษา 2547 จำนวน 296 คน ได
จากการสมุอยางงายตามคณะ ผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็
การศกึษา จำนวน 296 คน ซึง่สามารถตดิตอไดจากขอมลู
ที่ผูสำเร็จการศึกษาใหไวในวันซอมรับพระราชทาน
ปรญิญาบตัร ประจำปการศกึษา 2547

2. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
ประกอบดวย แบบวเิคราะหหลกัสตูร แบบสมัภาษณ
ผูบริหารหลักสูตร แบบสอบถาม แบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดบั 4 ชดุ คอื แบบสอบถามอาจารยผสูอน
แบบสอบถาม นกัศกึษา แบบสอบถามผสูำเรจ็การศกึษา
แบบสอบถามผบูงัคบับญัชา ของผสูำเรจ็การศกึษา และ
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ใชวิธีการวิเคราะหเอกสารดานบริบท ดานปจจัย
นำเขาดานกระบวนการ และดานผลลพัธของหลกัสตูร

3. การสรางเครือ่งมอืวจิยั ดำเนินการตามขั้น
ตอน ดงันี้

คณะกรรมการฝายวิชาการของการวิจัยประเมิน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กำหนด
ตวับงชีค้ณุภาพในการประเมนิและเกณฑการวดักำหนด
ตามวัตถุประสงคของการประเมินโดยศึกษาขอมูล
งานวจิยัประเมนิหลกัสตูรของหลกัสตูรตาง ๆ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิจัยประเมินหลักสูตรของสถาบันบัณฑิต
พฒันบรหิารศาสตร

คณะผูวิจัยของงานวิจัยนี้และงานวิจัยประเมิน
หลกัสตูรอืน่อกี 24 คณะของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
พิจารณาตัวบงชี้และเครื่องมือวิจัย 6 ฉบับ ไดแก
แบบวิเคราะหหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญ แบบสัมภาษณ
ผบูรหิารหลกัสตูร แบบสอบถามอาจารย แบบสอบถาม
นกัศกึษา แบบสอบถามผสูำเรจ็การศกึษา และแบบสอบ
ถามผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา ในการประชมุ
เชงิปฏบิตักิารเรือ่งการกำหนดตวับงชีค้ณุภาพและการสราง
เครือ่งมอืทีม่หาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปนผจูดั โดยมี
ผทูรงคณุวฒุแิละผเูชีย่วชาญในการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
เปนวทิยากร จำนวน 2 ครัง้

คณะกรรมการวชิาการทกุวทิยาเขตของมหาวทิยาลยั
สงขลานครินทรพิจารณารับรองและใหความเห็นชอบ
ตวับงชีใ้นการประเมนิและเกณฑการวดั ตลอดจนเครือ่งมอื
วจิยัทัง้ 6 ฉบบั

คณะกรรมการฝายวิชาการของการวิจัยประเมิน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จัดให
ผทูรงคณุวฒุจิำนวน 3 ทานชวยตรวจสอบการใชภาษา
และขอคำถามของเครือ่งมอืวจิยัทัง้ 6 ฉบบัใหชดัเจนยิง่
ขึน้และนำแบบสอบถามไปหาคาความเชือ่มัน่จากอาจารย
ผสูอน นกัศกึษา ผสูำเรจ็การศกึษา และผบูงัคบับญัชาของ
ผูสำเร็จการศึกษา จำนวนกลุมละ 30 คน ทั้งกลุม
สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรสขุภาพ จากคณะศลิปศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร และคณะวทิยาศาสตร มหาวทิยาลยั
สงขลานครินทรไดคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามที่ เปนมาตราสวนประมาณคาดังนี้
แบบสอบถามอาจารย α  เทากบั 0.944 แบบสอบถาม
นักศึกษา α เทากับ 0.945  แบบสอบถามผูสำเร็จ
การศกึษา    เทากบั 0.901 และแบบสอบถามผบูงัคบั
บญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา      เทากบั 0.938

เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการประเมินหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป คณะผูวิจัยจึงไดปรับตัวบงชี้
ตลอดจนแบบสอบถามของผูสำเร็จการศึกษาและ
แบบสอบถามผูบังคับบัญชาของผูสำเร็จการศึกษา
เพื่อใหครอบคลุมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
ของมหาวทิยาลยั สงขลานครนิทรแผนพฒันาการศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาระยะที ่9 รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วของกบั
คณุลกัษณะบณัฑติ

คณะผูวิจัยสงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว
ดงักลาว ใหผทูรงคณุวฒุจิำนวน 1 ทาน ชวยตรวจสอบ
การใชภาษาและขอคำถามอกีครัง้หนึง่ กอนนำแบบสอบถาม
ดังกลาวไปหาคาความเชื่อมั่นกับผูสำเร็จการศึกษาและ
ผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา จากคณะศกึษาศาสตร
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลย ีและวทิยาลยัอสิลามศกึษา มหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทร จำนวนกลมุละ 30 คน ไดคาความเชือ่มัน่
ในตอนทีป่รบัปรงุเพิม่เตมิ กลาวคอื แบบสอบถามผสูำเรจ็
การศกึษาในตอนทีเ่ปนความคดิเหน็เกีย่วกบัคณุภาพของ
ผสูำเรจ็การศกึษา ไดคา      เทากบั 0.939 (แบบสอบถาม
ของมหาวทิยาลยัฯ มคีา     เทากบั 0.896)  แบบสอบถาม
ผบูงัคบับญัชาผสูำเรจ็การศกึษาในตอนทีเ่ปนความคดิเหน็
เกีย่วกบัคณุภาพของผสูำเรจ็การศกึษา ไดคา     เทากบั 0.855
(แบบสอบถามของมหาวทิยาลยัฯ มคีา    เทากบั 0.938)

4. การเกบ็รวบรวมขอมลู
ในการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชกระบวนการเก็บ

ขอมูลแบบผสมผสานทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิง
คณุภาพ ดงันี้

4.1 ขอมูลจากการวิเคราะหหลักสูตรโดย

 

α
α

α
α

α
α



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่2 เม.ย. - ม.ิย. 2551

การประเมนิหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป...
ปรศินา ชยัดวง และคณะ295

ผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดติดตอผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ
ทีก่ำหนด จำนวน 9 ทาน หลงัจากผเูชีย่วชาญตอบรบัที่
จะรวมมือในการใหขอมูลในการวิจัยแลว ผูวิจัยจึงได
นำเครื่องมือการวิเคราะหหลักสูตร พรอมดวยเอกสาร
หลักสูตรสงใหผูเชี่ยวชาญ และติดตามเพื่อขอรับขอมูล
มารวบรวมและวเิคราะหไดผลการวเิคราะหหลกัสตูรจาก
ผเูชีย่วชาญ จำนวน 6 ทาน

4.2 ขอมูลจากแบบสอบถาม การเก็บขอมูล
แบบสอบถามในกลมุตาง ๆ  ไดดำเนนิการดงันี้

ขอมลูจากแบบสอบถามของอาจารย คณะผวูจิยั
เปนผูดำเนินการแจกและจัดเก็บสำหรับแบบสอบถาม
ที่ไมจัดสงมาภายใน 2 สัปดาห จะสงแบบสอบถามไป
เปนครัง้ที ่2 และสวนทีย่งัไมสงกลบัมา ภายใน 1 เดอืน
ไดสงแบบสอบถามไปเปนครั้งที่ 3 เปนครั้งสุดทาย
ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 37 ฉบับ (รอยละ
71.15)

ขอมลูจากแบบสอบถามของนกัศกึษา คณะผวูจิยั
และนักศึกษาชวยงานเปนผูดำเนินการแจก และเก็บ
แบบสอบถามคนืมาจำนวน 296 ฉบบั (รอยละ 93.67)
ขอมลูจากแบบสอบถามของผสูำเรจ็การศกึษา คณะผวูจิยั
และนักศึกษาชวยงานเปนผูเก็บขอมูลในวันที่ผูสำเร็จ
การศึกษาซอมรับพระราชทานปริญญาบัตรไดแบบ
สอบถาม กลบัคนืมา 251 ฉบบั (รอยละ 84.80)

ขอมูลจากแบบสอบถามของผูบังคับบัญชา
ของผูสำเร็จการศึกษาไดจัดสงเอกสารขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามไปยงัผบูงัคบับญัชา ของผสูำเรจ็
การศึกษาทางไปรษณียตามที่อยูที่ผูสำเร็จการศึกษา
ใหไวในวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร ประจำ
ปการศกึษา 2547 สำหรบัแบบสอบถามทีย่งัไมตอบกลบั
มาภายใน 2 สปัดาห จะสงแบบสอบถามไปในครัง้ที ่2 และ
หากยงัไมตอบกลบัมาภายใน 1 เดอืน จะสงแบบสอบถาม
ครั้งที่ 3 เปนครั้งสุดทาย ไดแบบสอบถามของผูบังคับ
บัญชาของผูสำเร็จการศึกษากลับคืนมา 232 ฉบับ
(รอยละ 78.38)

ขอมูลจากแบบสัมภาษณ การเก็บขอมูล
จากแบบสัมภาษณผูบริหารหลักสูตร คณะผูวิจัยเปน
ผสูมัภาษณหวัหนาภาควชิาและรองคณบดฝีายวชิาการ
(สำหรบัคณะทีไ่มมภีาควชิา) โดยนดัหมายวนั เวลา และ
สถานทีใ่นการขอสมัภาษณ

5. การวเิคราะหขอมลู
ขอมูลเชิงปริมาณ จะวิเคราะหสถิติภาคบรรยาย

ไดแกความถีร่อยละ คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน
สวนขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลจากการวิเคราะห
เอกสารใชการวิเคราะหเนื้อหา แลวนำผลการวิเคราะห
ขอมลูทัง้สองสวนมาสงัเคราะห และบรูณาการเขาดวย

6. การกำหนดตวับงชีค้ณุภาพในการประเมนิ
การกำหนดตวับงชีค้ณุภาพในการประเมนิ ไดกำหนด

ตามวตัถปุระสงคของการประเมนิ โดยศกึษาขอมลูจาก
งานวจิยัประเมนิหลกัสตูรของหลกัสตูรตาง ๆ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งงานวิจัยประเมินหลักสูตรของสถาบันบัณฑิต
พฒันบรหิารศาสตร และเอกสารตางๆ ทีเ่กีย่วของ ทัง้นี้
ตัวบงชี้คุณภาพในแตละวัตถุประสงคของการประเมิน
และเกณฑการวัด ไดผานกระบวนการศึกษาขอมูล
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการในกลุมคณะผูวิจัย โดยมี
ผทูรงคณุวฒุแิละผเูชีย่วชาญในการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
เปนวทิยากร และไดรบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
วชิาการทกุวทิยาเขตของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร

สรปุผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
1. ผลการประเมนิบรบิทของหลกัสตูร

1.1 ในภาพรวม ผลการประเมนิบรบิทของหลกั
สตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปอยใูนระดบัมากหรอืดี

1.2ความสัมพันธระหวางหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปกับปณิธานและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของมหาวทิยาลยั อยใูนระดบัมาก

1.3ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูร หมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไปกบัปณธิาน วสิยัทศัน พนัธกจิของคณะอยใูน
ระดบัปานกลาง
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1.4ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูร หมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไปกบัความตองการของประเทศ อยใูนระดบัมาก

1.5ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูร หมวดวชิา
ศึกษาทั่วไปกับความตองการของทองถิ่นภาคใตอยูใน
ระดบัปานกลาง

1.6ความกาวหนาทนัสมยัและเนือ้หาสาระ ของ
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป เมือ่เทยีบกบัหลกัสตูรชัน้
นำทัง้ในและตางประเทศ อยใูนระดบัใกลเคยีงกบั   มหา
วทิยาลยัทัว่ไป

1.7 ความเหมาะสมของปรชัญาและวตัถปุระสงค
ของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปอยใูน ระดบัมาก

1.8 ความสมัพนัธระหวางวตัถปุระสงคโครงสราง
เนือ้หาสาระของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป และรายวชิา
อยใูนระดบัมาก

1.9 การประเมนิหลกัสตูรอยใูนระดบัปานกลาง
คอืมกีารประเมนิหลกัสตูรอยางนอย ทกุ 6-7 ป

1.10 การปรบัปรงุหลกัสตูรอยใูนระดบัมาก   คอื
มกีารปรบัปรงุหลกัสตูรอยางนอยทกุ 6-7 ป

1.11 สารสนเทศเกีย่วกบัหลกัสตูรอยใูน ระดบั
มาก คอื มสีารสนเทศเกีย่วกบัหลกัสตูร 3 ขอ

2. ผลการประเมนิปจจยันำเขาของหลกัสตูร
2.1 ในภาพรวม ผลการประเมินปจจัยนำเขา

อยใูนระดบัด ีเมือ่พจิารณาแตละดานพบวา ผลการประเมนิ
ดานนักศึกษาอยูในระดับดี ดานอาจารยอยูในระดับ
ปานกลาง ดานปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนรอูยใูนระดบัดี

2.2 ดานนักศึกษา พบวา จำนวนผูสมัครตอ
จำนวนประกาศรบัเทากบั 16.12 : 1 อยใูนระดบัดมีาก
จำนวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียนตอจำนวนประกาศรับ
เทากับ 0.90 : 1 อยูในระดับดี และคาเฉลี่ย GPAX
ระดับชั้น ม.ปลาย ของนักศึกษาทั้งรุนที่รับเขาศึกษา
เทากบั 2.71 อยใูนระดบัปานกลาง

2.3 ดานอาจารย พบวา คาเฉลี่ยของระดับ
คณุภาพคณุวฒุทิางการศกึษาของอาจารย เทากบั 3.21
อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยระดับคุณภาพตำแหนงทาง
วชิาการของอาจารย เทากบั 1.47 อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ

��������

จำนวนนกัศกึษาตออาจารย เทากบั 32.05 : 1 อยใูนระดบั
ปานกลาง คาเฉลี่ยหนวยภาระงานสอนของอาจารยตอ
ปการศกึษาเทากบั 10.27 อยใูนระดบัด ี คาเฉลีย่จำนวน
ผลงานวชิาการตออาจารยในเวลา 3 ป เทากบั 1.61 ชิน้
อยใูนระดบัด ีคาเฉลีย่จำนวนครัง้ของอาจารยในหลกัสตูร
ทีไ่ดรบัเชญิไปปฏบิตังิานการเรยีนการสอน รวมวจิยั เปน
วิทยากร หรือเปนที่ปรึกษาในสถาบันในและ/หรือตาง
ประเทศในระยะเวลา 3 ป เทากบั 5.60 ครัง้อยใูนระดบั
ดมีาก และคณุลกัษณะอาจารยอยใูนระดบัดี

2.4 ดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู พบวา
ความพงึพอใจในบรกิารหองสมดุและสือ่การศกึษา อยใูน
ระดบัมาก จำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรตออาจารยเทากบั
1 : 2 อยใูนระดบัด ีจำนวนเครือ่งคอมพวิเตอรตอนกัศกึษา
เทากบั 1 : 5.89 อยใูนระดบัดมีาก ความสะดวกในการใช
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง และ
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียนอยูใน
ระดบัปานกลาง

3. ผลการประเมนิกระบวนการของหลกัสตูร
3.1 ในภาพรวม ผลการประเมินกระบวนการ

ของหลกัสตูรอยใูนระดบัด ีเมือ่พจิารณาแตละดาน พบวา
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา อยูในระดับดีมาก
การสรรหา ประเมนิ และพฒันาอาจารย อยใูนระดบัดมีาก
การบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช และการสอนอยใูน
ระดบัดี

3.2 ดานกระบวนการคดัเลอืกนกัศกึษา พบวา
ระบบการคดัเลอืกนกัศกึษาอยใูนระดบัดมีาก

3.3 ดานการสรรหา ประเมนิ และพฒันา อาจารย
พบวา ระบบการสรรหาอาจารย อยใูนระดบัดมีาก   ระบบ
การประเมินอาจารย อยูในระดับดีมาก และระบบ
การพัฒนาอาจารย อยูในระดับดีมาก สวนรอยละของ
อาจารยที่มีการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพไมมี
ขอมลูในการประเมนิ

3.4 ดานการบรหิารหลกัสตูร พบวา ประสทิธภิาพ
การบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ ประสทิธภิาพ
การใชงบประมาณในการบริหารหลักสูตร อยูในระดับ
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ดมีาก คณุภาพการบรหิารหลกัสตูรอยใูนระดบัปานกลาง
และการมีระบบการสรางเครือขายความรวมมือ อยูใน
ระดบัตองปรบัปรงุ

3.5ดานการสอน พบวา คุณภาพการสอน
อยูในระดับดี มาตรฐานการประเมินผลการเรียนอยูใน
ระดบัด ีและคณุภาพของการใหคำปรกึษาทางวชิาการ/
สารนพินธ / ศลิปนพินธ/ภาคนพินธ แกนกัศกึษาในทศันะ
ของนกัศกึษาอยใูนระดบัพอเพยีงแตยงัไมมคีณุภาพเตม็ที่

4. ผลการประเมนิผลลพัธของหลกัสตูร
4.1 ในภาพรวม ผลการประเมินผลลัพธของ

หลกัสตูรอยใูนระดบัพอใช เมือ่พจิารณาแตละดาน พบวา
ดานผูสำเร็จการศึกษาอยูในระดับดี การสรางสรรค
องคความรูและความเปนเลิศทางวิชาการอยูในระดับ
พอใช  และการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันาอยใูนระดบั
ตองปรบัปรงุ

4.2 ดานผสูำเรจ็การศกึษา พบวา ประสทิธภิาพ
การผลติบณัฑติตอประสทิธภิาพภายใน อยใูนระดบัด ีเมือ่
พิจารณาแตละดาน พบวา จำนวนปที่ใชในการสำเร็จ
การศึกษาอยูในระดับดีมาก รอยละของนักศึกษาที่พน
สภาพเนือ่งจาก GPA ไมถงึ 2.00 ไมเกนิรอยละ 5 (รอยละ
2.55) นบัวาอยใูนระดบัดมีาก คาเฉลีย่ GPA ของผสูำเรจ็
การศึกษาอยูในระดับดี และคุณลักษณะของผูสำเร็จ
การศึกษาโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไปอยูในระดับดี
ในสวนประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตตอประสทิธภิาพ
ภายนอกอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา การไดงานทำ (งานแรกหลังจากจบการศึกษา
ปรญิญาตร)ี ไมเกนิ 6 เดอืน (รอยละ 82.22) อยใูนระดบั
ปานกลาง การไดงานทำตรงสาขา (งานปจจบุนั) รอยละ
58.25 อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชาของผูสำเร็จการศึกษาหรือผลการปฏิบัติงาน
ประเมนิระดบัดขีึน้ไป โดยผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การ
ศึกษาอยูในระดับดีมาก และความพึงพอใจในงานของ
ผสูำเรจ็การศกึษาในระดบัมากขึน้ไปอยใูนระดบัพอใช

4.3 ดานการสรางสรรคองคความรูและความ
เปนเลศิทางวชิาการ พบวา อาจารยในหลกัสตูรมบีทความ

วจิยัไดรบัการตพีมิพในวารสารระดบัชาต/ินานาชาตโิดย
เฉลีย่ 1 ป อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ รอยละของอาจารย
ในหลกัสตูร ทีม่ผีลงานวชิาการทีม่ผีลกระทบตามตวับงชี้
คุณภาพที่กำหนดเทากับ 45.16 อยูในระดับปานกลาง
การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ
อยูในระดับตองปรับปรุง มูลคาทุนวิจัยภายในและ
ภายนอกตออาจารยเทากับ 26,129 บาท อยูในระดับ
ตองปรับปรุง รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่อาจารย
ไดรับ อยูในระดับดี รางวัล/เกียรติคุณทางวิชาการที่
นกัศกึษา/นกัศกึษาเกาไดรบั ไมมขีอมลูในการประเมนิ

4.4 ดานการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
พบวา รอยละของอาจารยในหลกัสตูรทีใ่หการฝกอบรม
และบรกิารวชิาการแกหนวยงานภายนอก (1 ป) อยใูน
ระดบัตองปรบัปรงุ

การอภปิรายผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูร
1. การอภปิรายผลการประเมนิตามวตัถปุระสงค

ของการวจิยั
ผลการประเมินที่นำเสนอดังกลาวมีขอคนพบที่

นาสนใจควรนำมาอภปิรายดงันี้
1.1 ดานบรบิทของหลกัสตูร
ผลการประเมินหลักสูตรของผู เชี่ยวชาญ

โดยภาพรวมอยใูนระดบัมากหรอืด ีและตวัชีว้ดัดานบรบิท
ของหลกัสตูรสวนใหญ จำนวน 7 ตวัชีว้ดั จาก 11 ตวัชีว้ดั
อยใูนระดบัมาก อาจเปนเพราะในการปรบัปรงุหลกัสตูร
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ฉบบัป พ.ศ. 2542 คณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว ไดคำนึงถึงความสอดคลอง
กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ความตองการของ
ประเทศ และไดมกีารตรวจสอบความเหมาะสม สอดคลอง
ของปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร ตลอดจน
โครงสราง เนือ้หาสาระของหลกัสตูรเปนอยางด ีอกีทัง้ได
สงหลกัสตูรใหผทูรงคณุวฒุภิายนอกมหาวทิยาลยัพจิารณา
ใหขอเสนอแนะกอนปรบัปรงุหลกัสตูร และนำเสนอผาน
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกำหนด
(มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร วทิยาเขตปตตาน,ี 2543)



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 14 No. 2  Apr. - Jun. 2008

An Evaluation of General Education Curriculum...
Prisana  Chaiduang, et al.298

สวนตวัชีว้ดั จำนวน 4 ตวัชีว้ดั ประกอบดวย
ความสมัพนัธระหวางหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกบั
ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจของคณะ ความสัมพันธ
ระหวางหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกบัความตองการ
ของทองถิน่ภาคใต ความกาวหนาทนัสมยัของหลกัสตูร
และเนือ้หาสาระของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปเมือ่
เทยีบกบั หลกัสตูรชัน้นำทัง้ในและตางประเทศ และการ
ประเมินหลักสูตรอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะ
คณะมงุเนนความเปนเลศิทางวชิาการในสาขาวชิาเฉพาะ
คณะสวนหนึง่ จงึกำหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ ไปสคูวามเปน
เลศิมากกวาเรือ่งคณุธรรม จรยิธรรมของบณัฑติตามคณุ
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค และหลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เนนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
ประเทศ เพือ่ใหผสูำเรจ็การศกึษาสามารถใชชวีติและสราง
ประโยชนใหแกสังคมไทยโดยรวม นอกจากนี้หลักสูตร
ยังไมเนนความสัมพันธและความสำคัญของวัฒนธรรม
ไทยพุทธและไทยมุสลิมในภาคใต รวมทั้งสังคมภาคใต
โดยรวม อกีทัง้ หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปดงักลาว
มคีวามทนัสมยัใกลเคยีงกบัมหาวทิยาลยัทัว่ไป เพราะยงั
ไมมเีนือ้หาเกีย่วกบัสนัตศิกึษา การพฒันาทีย่ัง่ยนื การคดิ
และการประยุกตใชทฤษฎีเพื่อปองกันและแกไขปญหา
สวนการประเมินหลักสูตรมีการประเมิน ทุก 6-7 ป
ซึง่มากกวา 5 ป ตอครัง้ ทำใหผลการประเมนิอยใูนระดบั
ปานกลางเชนเดยีวกนั

1.2 ดานปจจยันำเขาของหลกัสตูร
ผลการประเมนิปจจยันำเขาของหลกัสตูรอยใูน

ระดบัด ีโดยปจจยันำเขาดานนกัศกึษาและปจจยัเกือ้หนนุ
การเรียนรูอยูในระดับดี และปจจัยนำเขาดานอาจารย
อยใูนระดบัปานกลาง

ปจจยันำเขาดานนกัศกึษาแมวาจะอยใูนระดบัดี
และตัวบงชี้จำนวนผูสมัครตอจำนวนประกาศรับอยูใน
ระดับดีมาก ตัวบงชี้จำนวนนักศึกษาที่ขึ้นทะเบียน
ตอจำนวนประกาศรบัอยใูนระดบัดมีาก แตคาเฉลีย่ GPAX
ระดบัชัน้ ม.ปลายของนกัศกึษาทัง้รนุทีเ่ขาศกึษา เทากบั
2.71 ซึง่อยใูนระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะมหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัย
ภูมิภาคที่นักศึกษานิยมเลือกเรียนเปนอันดับทาย ๆ
รองจากมหาวทิยาลยัทีเ่ดนของประเทศในสวนกลาง

ปจจัยนำเขาดานปจจัยเกื้อหนุนการเรียนรู
อยูในระดับดี โดยตัวบงชี้จำนวนเครื่องคอมพิวเตอรตอ
นักศึกษาอยูในระดับดีมาก ตัวบงชี้ความพึงพอใจใน
บรกิารหองสมดุและสือ่การศกึษากบัตวับงชีจ้ำนวนเครือ่ง
คอมพวิเตอรตออาจารยอยใูนระดบัมากและด ีสวนตวับงช้ี
ความสะดวกในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกับ
ตัวบงชี้ความเหมาะสมของอาคารสถานที่และหองเรียน
อยใูนระดบัปานกลาง  เนือ่งจาก  จากขอเทจ็จรงิและขอมลู
ทีไ่ดจากการสมัภาษณผบูรหิารหลกัสตูร ปรากฏวายงัไมมี
โสตทศันปูกรณและคอมพวิเตอรทกุหองเรยีน และยงัควร
ปรบัปรงุระบบอนิเทอรเนต็ใหสามารถเชือ่มตออนิเทอรเนต็
ไดทุกหองเรียน อีกทั้ง ยังตองปรับปรุงอาคารเรียนให
สะอาดตามมาตรฐานความสะอาด ใหมบีรรยากาศทีด่ไีมมี
กลิน่เหมน็ในบางหองเรยีน รวมทัง้ควรตดิเครือ่งปรบัอากาศ
ทกุหองเรยีน สอดคลองกบัผลการประเมนิหลกัสตูร วชิา
ศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัศลิปากรของอารยี เหรยีญทอง
(2540) ทีพ่บวา โสตทศันปูกรณและสถานทีย่งัไมเพยีง
พอตามความตองการ และมปีญหาดานการนำหลกัสตูรไป
ใช โดยเฉพาะในดานการจดัปจจยัและสภาพตาง ๆ  ภายใน
มหาวทิยาลยัทีเ่อือ้และสนบัสนนุการเรยีนการสอนทีย่งัไม
เพยีงพอ

ปจจยันำเขาดานอาจารยอยใูนระดบัปานกลาง
เนือ่งจากตวับงชี ้2 ตวับงชี ้คอื จำนวนอาจารยตอนกัศกึษา
อยใูนระดบัปานกลาง และคาเฉลีย่ระดบัคณุภาพคณุวฒุิ
ทางวชิาการของอาจารย อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ ทำให
คาเฉลีย่ปจจยันำเขาดานอาจารย อยใูนระดบัปานกลาง
แมวาคาเฉลีย่ระดบัคณุภาพคณุวฒุทิางวชิาการของอาจารย
และจำนวนครั้งของอาจารยที่ไดรับเชิญไปปฏิบัติงาน
การเรยีนการสอน รวมวจิยั เปนทีป่รกึษาในสถาบนัทัง้ใน
และตางประเทศในเวลา 3 ป อยใูนระดบัดมีาก และคาเฉลีย่
ภาระงานสอนของอาจารย คาเฉลีย่จำนวนผลงานวชิาการ
ตออาจารยในเวลา 3 ป และคุณลักษณะอาจารยอยูใน
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ระดบัด ีการทีต่วับงชีป้จจยันำเขาดานอาจารยในสวนของ
จำนวนนักศึกษาตออาจารยอยูในระดับปานกลาง
อาจเนือ่งจากนกัศกึษาปรญิญาตรทีกุคน ทกุคณะ ตอง
เรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป ทำใหจำนวนอาจารยตอนกัศกึษา
เทากบั 1 : 32.05 ซึง่อยใูนระดบัปานกลาง เชนเดยีวกบั
คาเฉลีย่ระดบัคณุภาพคณุวฒุทิางวชิาการของอาจารย ซึง่
เทากับ 1.47 เพราะตองใชอาจารยจำนวนมากสอน
นักศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปหลายกลุม เชนวิชาภาษา
องักฤษ 1 ภาษาองักฤษ 2 สงัคมมนษุย เปนตน จงึไม
สามารถจดัผสูอนเฉพาะอาจารยทีม่ตีำแหนงทางวชิาการ
ได ตองใชอาจารยทีย่งัไมมตีำแหนงทางวชิาการสอนดวย
และอาจารย บางสวนอยรูะหวางทำและรวบรวมผลงาน
วชิาการเพือ่ขอตำแหนงทางวชิาการ ซึง่จะเหน็ไดวาผลงาน
ทางวชิาการตออาจารยในเวลา 3 ป อยใูนระดบัดี

1.3 ดานกระบวนการของหลกัสตูร
ผลการประเมินกระบวนการของหลักสูตร

อยูในระดับดีโดยกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาและ
การสรรหา  ประเมนิและพฒันาอาจารยอยใูนระดบัดมีาก
การสอน อยใูนระดบัด ีสวนการบรหิารหลกัสตูร อยใูน
ระดบัพอใช ทัง้นีเ้นือ่งจาก ระบบการคดัเลอืกนกัศกึษาเปน
ไปตามระบบการคดัเลอืกของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
และสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ซึง่มเีกณฑ
ชดัเจน โปรงใส ตรวจสอบได ไมเลอืกปฏบิตั ิสวนการ
สรรหา ประเมินและพัฒนาอาจารยเปนไปตามระบบที่
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร โดย อ.กม./คบม. กำหนด
ซึง่เปนระบบ คณุธรรม มคีวามชดัเจน โปรงใส ตรวจสอบได
บรรลวุตัถปุระสงค ไมเลอืกปฏบิตัิ

ตัวบงชี้ดานการสอนอยูในระดับดี เนื่องจาก
คุณภาพการสอน มาตรฐานการประเมินผลการเรียน
คุณภาพการใหคำปรึกษาทางวิชาการ/สารนิพนธ/
ศิลปนิพนธ /ภาคนิพนธแกนักศึกษาในทัศนะของ
นกัศกึษาอยใูนระดบัดี

สำหรบัตวับงชีด้านการบรหิารหลกัสตูร อยใูน
ระดบัพอใช เนือ่งจากตวับงชี ้2 ตวับงชีอ้ยใูนระดบัพอใช
กลาวคอื ตวับงชีป้ระสทิธภิาพการบรหิารหลกัสตูรกบัตวั

บงชีเ้กีย่วกบัการมรีะบบการสรางเครอืขายความรวมมอื
สวนตวับงชีด้านคณุภาพการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบั
ปานกลาง ทำใหคาเฉลีย่ดานการบรหิารหลกัสตูร อยใูน
ระดบัพอใช แมวาตวับงชีป้ระสทิธภิาพการใชงบประมาณ
ในการบรหิารหลกัสตูรอยใูนระดบัดมีาก ในสวนของตวับงชี้
ประสทิธภิาพการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัพอใช เนือ่ง
จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
ยังไมมีการกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ ในการบริหาร
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ยงัไมมแีผนการบรหิาร
หลักสูตรทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ยังไมมีการจัด
โครงสรางการบรหิารงานตามแผนอยางชดัเจน และยงัไมมี
กลไกการตรวจสอบการบริหารงานตามแผน อาจเปน
เพราะคณะ/ภาควชิารบัผดิชอบจดัการเรยีนการสอนวชิา
ศกึษาทัว่ไป และไมมหีนวยงานกลาง หรือคณะกรรมการ
วิชาศึกษาทั่วไปชวยวางแผนการบริหารหลักสูตร
การเปดรายวชิาตามปรชัญาของหลกัสตูร การสนบัสนนุ
และอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน
การพจิารณาความดคีวามชอบของผสูอน และการบรหิาร
ผลประโยชนที่ไดจากคาหนวยกิตของคณะ เปนตน
สวนตวับงชีเ้กีย่วกบั การมรีะบบการสรางเครอืขายความ
รวมมอืทีอ่ยใูนระดบัพอใช อาจเนือ่งจากความรวมมอืทีม่ี
เปนความรวมมือระดับมหาวิทยาลัยและคณะ และเปน
ความรวมมือในระดับสาขาวิชาที่ใหความรวมมือทาง
วิชาการ การวิจัย การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมมากกวา
การสรางเครอืขาย ความรวมมอืเกีย่วกบัวชิาศกึษาทัว่ไป
(ขอมลูจากการสมัภาษณผบูรหิารหลกัสตูร) สวนตวับงชี้
ดานคณุภาพการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัปานกลาง
เนือ่งจาก นกัศกึษาและอาจารยเหน็วาการบรหิารหลกัสตูร
สวนมาก มคีณุภาพอยใูนระดบัปานกลาง ไดแก การจดั
รายวชิาทีน่กัศกึษาเรยีนเปนระบบ การจดัผสูอนแตละวชิา
เหมาะสม ความเหมาะสมของการประเมนิประสทิธภิาพ
การสอน ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว
ประสทิธภิาพ ของการใหขอมลูสารสนเทศ ประกาศระเบยีบ
ของคณะและมหาวิทยาลัย มีการจัดทำหลักสูตรแบบ
สหสาขาหรอืสหวทิยาการชดัเจน การมกีจิกรรมทีส่ามารถ
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สือ่สรางความเขาใจใหแกอาจารยและนกัศกึษา นกัศกึษา
ขอพบอาจารยไดงาย สวนการบรหิารหลกัสตูรทีน่กัศกึษา
มคีวามเหน็วามคีณุภาพอยใูนระดบัปานกลาง แตอาจารย
มคีวามเหน็วามคีณุภาพอยใูนระดบัพอใช ไดแก จำนวน
นกัศกึษาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัจำนวนอาจารย วธิกีาร
คัดเลือกนักศึกษามีมาตรฐาน ประสิทธิภาพการจัด
ตารางสอน และมกีจิกรรมทีส่ามารถสือ่สรางความเขาใจ
แกอาจารยและนกัศกึษา

1.4ดานผลลพัธของหลกัสตูร
ผลการประเมินผลลัพธของหลักสูตร อยูใน

ระดบัพอใช โดยตวับงชีด้านผสูำเรจ็การศกึษา อยใูนระดบั
ด ีการสรางสรรคองคความรแูละความเปนเลศิทางวชิาการ
อยใูนระดบัพอใชและการบรกิารวชิาการ เพือ่การพฒันา
อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ

แมวาผลลพัธของหลกัสตูรดานผสูำเรจ็การศกึษา
อยใูนระดบัด ีแตตวับงชีป้ระสทิธภิาพการผลติบณัฑติตอ
ประสทิธภิาพภายนอกอยใูนระดบัปานกลาง โดยตวับงชี้
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาผูสำเร็จการศึกษา/
ผลการปฏบิตังิานทีป่ระเมนิระดบัดขีึน้ไปของผใูชผสูำเรจ็
การศกึษาอยใูนระดบัดมีาก ซึง่ดกีวาผลการวจิยัของทบวง
มหาวิทยาลัย (อางถึงในเฉลิมเผา อจละนันท, 2546)
ที่พบวา ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บณัฑติดานความรคูวามสามารถ และทกัษะการปฏบิตังิาน
อยูในระดับปานกลางคอนขางดี และสอดคลองกับ
ผลการวจิยัภาวการณหางานทำของบณัฑติมหาวทิยาลยั
สงขลานครนิทรรนุปการศกึษา 2546 ของกองแผนงาน
(2547) ที่พบวานายจางพึงพอใจบัณฑิตมากที่สุด
ดานคณุธรรมและจรยิธรรมในวชิาชพี และพงึพอใจมาก
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ ความรู
ความสามารถทัว่ไป และดานบคุลกิภาพ และเนือ่งจาก
ตวับงชีค้วามพงึพอใจของผบูงัคบับญัชาผสูำเรจ็การศกึษา/
ผลการปฏบิตังิานประเมนิระดบัดขีึน้ไป โดยผใูชผสูำเรจ็
การศึกษาอยูในระดับดีมาก ในขณะที่ความพึงพอใจใน
งานของผูสำเร็จการศึกษาระดับมากขึ้นไป อยูในระดับ
พอใช อาจเปนเพราะผูสำเร็จการศึกษาปฏิบัติงานไดดี

และสวนใหญมีคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ทำให ผบูงัคบับญัชา
พงึพอใจผลงาน ทัง้ ๆ  ทีง่านทีท่ำอยเูกอืบครึง่ยงัไมตรงกบั
สาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา เพราะตัวบงชี้การไดงาน
ทำตรงสาขาวชิาอยใูนระดบัปานกลาง กลาวคอื ผสูำเรจ็
การศึกษามีงานทำตรงสาขาวิชาเพียงรอยละ 58.25
ผสูำเรจ็การศกึษาจงึม ีความพงึพอใจในงานระดบัดขีึน้ไป
อยใูนระดบัพอใช และมคีวามพงึพอใจในงานโดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ตัวบงชี้ที่อยูในระดับปานกลาง
นอกจากการไดงานทำตรงสาขาแลว ยงัมตีวับงชีก้ารได
งานดวย กลาวคือ ไดงานทำหลังจากสำเร็จการศึกษา
ไมเกนิ 6 เดอืน (รอยละ 82.22) สอดคลองกบัผลการวจิยั
ของกองแผนงาน (2548) ในสวนของระยะเวลาทีไ่ดงาน
ทำภายใน 6 เดือน แตรอยละที่ไดงานทำแตกตางกัน
กลาวคอื กองแผนงาน (2548) พบวา บณัฑติรอยละ 93.1
ไดงานทำ ภายใน 6 เดอืน ทีส่ำเรจ็การศกึษา

สำหรับตัวบงชี้ดานการสรางสรรคองคความรู
และความเปนเลิศทางวิชาการอยูในระดับพอใช แมวา
ตวับงชีร้างวลัเกยีรตคิณุทางวชิาการทีอ่าจารยไดรบั เฉลีย่
2 ปตอครั้งอยูในระดับดี แตเนื่องจาก มีตัวบงชี้ที่อยูใน
ระดบัปานกลาง 1 ตวับงชี ้และมตีวับงชีอ้ยใูนระดบัตอง
ปรบัปรงุ 3 ตวับงชี ้ทำใหคาเฉลีย่ตวับงชี ้ดานการสราง
สรรคองคความรแูละความเปนเลศิทางวชิาการอยใูนระดบั
พอใช กลาวคอื ตวับงชีร้อยละของอาจารยในหลกัสตูรที่
มผีลงานวชิาการทีม่ผีลกระทบตวับงชีค้ณุภาพทีก่ำหนด
เทากบัรอยละ 45.16 อยใูนระดบัปานกลาง ตวับงชีอ้าจารย
ในหลักสูตรมีบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร
ระดบัชาต/ินานาชาต ิโดยเฉลีย่ 1 ป อยใูนระดบัตองปรบั
ปรงุ  เพราะจากขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณผบูรหิารหลกั
สตูร อาจารยใชเวลาในการสอนและตรวจงานมาก ทำให
เวลาในการผลติผลงานวชิาการ ตพีมิพเผยแพรในวารสาร
ระดับชาติ/นานาชาติมีนอย อีกทั้งอาจารยสวนหนึ่งอยู
ระหวางผลติผลงานเพือ่ขอตำแหนงทางวชิาการ เพราะ
ตัวบงชี้เรื่องนี้อยูในระดับดี และอาจารยใหเวลากับ
การรับเชิญไปปฏิบัติการเรียนการสอน รวมวิจัย เปน
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วทิยากร หรอืเปนทีป่รกึษาในสถาบนัในและตางประเทศ
เพราะตวับงชีเ้รือ่งนีอ้ยใูนระดบัดมีาก ทำใหมเีวลานอยใน
การวจิยั เพราะตวับงชีม้ลูคาทนุวจิยัภายในและภายนอก
ตออาจารย มเีพยีง 26,129 บาท ซึง่อยใูนระดบัตองปรบั
ปรงุ อกีทัง้ จากการวเิคราะหเอกสารมอีาจารย 13 คน จาก
62 คน ไดรบัทนุวจิยั และอาจารย 24 คน จาก 62 คน
มผีลงานวชิาการอยางตอเนือ่ง ทำใหผลติบทความวจิยั
ตพีมิพในวารสารระดบัชาตแิละนานาชาตโิดยเฉลีย่ 1 ป
อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ สวนตวับงชีก้ารจดัประชมุระดบั
ชาตแิละนานาชาตอิยใูนระดบัตองปรบัปรงุ อาจเปนเพราะ
การจัดประชุมระดับชาติและนานาชาติมักจัดโดยคณะ/
สาขาวชิาเฉพาะทางมากกวากลมุผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไป

ตวับงชีด้านการบรกิารวชิาการเพือ่การพฒันา
อยูในระดับตองปรับปรุงเพราะรอยละของอาจารยใน
หลกัสตูรทีใ่หการอบรมและบรกิารวชิาการแกหนวยงาน
ภายนอกในระยะเวลา 1 ป เทากบัรอยละ19.30 ซึง่อยใูน
ระดบัตองปรบัปรงุ เนือ่งจาก อาจารยใชเวลาในการสอน
และตรวจงานนกัศกึษามากกบัการรบัเชญิไปปฏบิตังิาน
การเรยีนการสอน รวมวจิยั เปนวทิยากร หรอืเปนทีป่รกึษา
ในสถาบนัในและตางประเทศ และผลติผลงานทางวชิาการ
เพือ่เตรยีมขอตำแหนงทางวชิาการ ซึง่ตวับงชีอ้ยใูนระดบั
ดแีละดมีากตามลำดบั ทำใหมเีวลานอยในการใหการอบรม
และบรกิารวชิาการแกหนวยงานภายนอก

2. ขอจำกดัของผลการประเมนิ
2.1ความไมสมบรณูของขอมลู

2.1.1 ขอมลูทีใ่ชในการประเมนิหลายตวับงชี้
ตองมีขอมูลยอนหลัง 3 ป และยังไมเคยมีการรวบรวม
ขอมลูสวนนีเ้อาไวทัง้คณะ หนวยงาน และอาจารยเองก็
ไมสามารถใหขอมูลไดครบถวน และบางสวนขอมูล
ที่มีอยูไมทันสมัยเทาที่ควร ผูประเมินตองเก็บขอมูล
บางอยางเพิม่เตมิเองทัง้ทีข่อมลูนัน้ควรมาจากคณะโดย
ตรงทำใหผลการประเมนิบางตวับงชี ้อาจจะคลาดเคลือ่น
จาก ความเปนจรงิในปจจบุนั

2.1.2 การประเมินนี้เก็บขอมูลระหวางป
2545 – 2547 ซึง่ในขณะทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูในป 2548

อาจารยที่ใหขอมูลบางสวนไดโอนยาย ลาศึกษาตอ
ลาออก  ทำใหขาดขอมลูอาจารยกลมุนี้

2.1.3 ผเูชีย่วชาญบางทานไมได วเิคราะห
หลกัสตูรตามแบบวเิคราะหหลกัสตูร ทำใหไมสามารถนำ
ผลการวเิคราะหไปคดิคาเฉลีย่รวมกบัทานอืน่ได

2.1.4 แบบสอบถามของผูสำเร็จการศึกษา
และผูบังคับบัญชาของผูสำเร็จการศึกษา จำนวนมาก
กรอกขอมลูไมสมบรูณ ทำใหตองตดัทิง้ ไมสามารถนำมา
วเิคราะหขอมลูได

2.1.5 ผูสำเร็จการศึกษาใหขอมูลสถานที่
ทำงานไมครบถวนทำใหเมือ่สงแบบสอบถามใหผบูงัคบั
บัญชาของผูสำเร็จการศึกษากรอกจึงมีแบบสอบถาม
สวนหนึง่ทีไ่ปรษณยีสงคนืตนทาง

2.2ความเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร
ในสวนของผบูงัคบับญัชาของผสูำเรจ็การศกึษา ผปูระเมนิ
ใชวิธีสงแบบสอบถามใหแกผูบังคับบัญชาของผูสำเร็จ
การศกึษาทีส่ามารถตดิตอได กรอกขอมลูโดยไมมกีารสมุ
ดงันัน้ ขอมลูทีไ่ดรบัจงึอาจมขีอจำกดัตรงทีข่าดความเปน
ตัวแทนที่ดีของกลุมประชากรได เพราะผูใหขอมูลที่สง
แบบสอบถามกลบัคนืมาจดัวาเปนผคูดัสรรตนเอง อาสา
เขามาเปนกลุมตัวอยาง ถือวาเปนกลุมตัวอยางคัดสรร
(selective sample) ที่อาจทำใหไดผลการประเมินที่
คอนขางเนนวาผลการประเมนิมคีณุภาพคอนขางดี

2.3 ความแตกตางของระดับความคิดเห็น
ในการตอบแบบสอบถาม โดยที่ขอมูลที่ไดมาจาก
แบบสอบถามของผตูอบแตละคน อาจมรีะดบัความคดิเหน็
ตามการประมาณคาแตกตางกันได ธรรมชาติของ
การรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามมกัไดรบัการวพิากษ
วา "ด"ี ของผตูอบคนหนึง่อาจมรีะดบัตางจาก "ด”ี ของ
ผตูอบคนอืน่ๆ (Mehrens and Lehmann,1984) และอาจ
ทำใหเกดิขอจำกดัในดานความตรงของขอมลูได อยางไร
กต็าม การรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถามนี ้เปนวธิทีีม่ี
ประสิทธิภาพในกรณีที่มีกลุมตัวอยางขนาดใหญ และมี
การวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม เชน การหาคาเฉลี่ย
เพราะชวยใหความคลาดเคลื่อนหรือขอจำกัดที่เกิดจาก
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ระดับความคิดเห็นที่แตกตางกันหักกลบลบทอนกันได
ตามหลกัการวดัและประเมนิผล (Allen  and Yen, 1979;
Keeves, 1988)

2.4ความสอดคลองตรงกันระหวางขอมูล
สารสนเทศหลายแหลงในการประเมินครั้งนี้มีการวัด
ตัวบงชี้คุณภาพโดยใชขอมูลที่มาจากหลายแหลง
บางตัวบงชี้ไดจากเครื่องมือการรวบรวมขอมูลประเภท
เดยีวกนั จากผใูหขอมลูหลายกลมุ บางตวับงชีค้ณุภาพได
จากเครือ่งมอืการรวบรวมคนละประเภท ในกรณแีรกผใูห
ขอมูลแตละกลุมอาจใหขอมูลแตกตางกัน ซึ่งทำใหมี
ขอจำกดัในการตคีวามผลการประเมนิ เพราะอาจบอกไมได
วาเหตุใดผูใหขอมูลจึงมีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
สวนในกรณหีลงัไมมขีอจำกดัเชนนี ้ เนือ่งจาก ขอมลูทีไ่ด
จากเครื่องมือรวบรวมคนละชนิดจะเสริมซึ่งกันและกัน
ทำใหไดหลกัฐานชดัเจนและสมบรูณ

2.5ตัวชี้วัดที่กำหนด เนื่องจาก ครั้งนี้เปน
การประเมนินำรองประเมนิพรอมกบัหลกัสตูรอืน่ ๆ โดย
ใชตัวชี้วัดกลางที่กำหนดสำหรับหลักสูตรวิชาเฉพาะ
ดงันัน้ ตวัชีว้ดับางตวัอาจไมเหมาะกบัหลกัสตูรหมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไป หรอือาจจำเปนตองเพิม่ตัวชีว้ดับางตวัสำหรบั
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปกเ็ปนได แตในระยะแรก
จำเปนตองใชตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
กำหนดในการประเมนิ เพือ่ใหสามารถเปรยีบเทยีบกนัได

โดยสรปุ นอกเหนอืจากขอจำกดัทีส่ำคญัที ่นำเสนอ
ขางตนนีแ้ลว การประเมนิยงัอาจมขีอจำกดัดานอืน่ๆ อกี
ภายใตขอจำกดัดงักลาว คณะผวูจิยัไดพจิารณาหลกัฐาน
รองรอยจากขอมูลทุกแหลงที่รวบรวมมาใหตามตัวบงชี้
คุณภาพและเกณฑการประเมิน แลวสังเคราะหผล
การประเมนิสรปุเปนจดุเดน (strengths) ทีม่หาวทิยาลยั
ควรธำรงรกัษา และจดุดอย (weakness) ทีม่หาวทิยาลยั
ควรแกไขปรบัปรงุตอไปในหวัขอตอไปนี้

1. จดุเดนของหลกัสตูร
1.1ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร

สวนใหญสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค
และตอบสนองตอนกัศกึษาและสงัคม

1.2ผลการวิเคราะหหลักสูตรของผูเชี่ยวชาญ
โดยรวมอยใูนระดบัดี

1.3หลักสูตรนี้มีการเตรียมการกอนการใช
หลักสูตรเปนอยางดี กลาวคือ ใชเวลาเตรียมการ 1 ป
(ไดรบัอนมุตัหิลกัสตูรปรบัปรงุในป 2542 และใชหลกัสตูร
ในป 2543) มีการประชาสัมพันธหลักสูตรปรับปรุงกับ
ผูบริหารวิชาการคณะ และอาจารยที่ปรึกษา อาจารย
ผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไป ในการสมัมนา อาจารยทีป่รกึษา
จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเรือ่งเทคนคิการสอนวชิาศกึษาทัว่ไป
ใหแกอาจารยผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไป  จดัทำแผนการศกึษา
วชิาศกึษาทัว่ไปเปนรายภาคการศกึษา/ปการศกึษา

1.4กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา/การสรรหา
ประเมนิและพฒันาอาจารย/จำนวนเครือ่ง คอมพวิเตอรตอ
นกัศกึษา/รอยละของนกัศกึษาทีพ่นสภาพเนือ่งจาก GPA
ไมถงึ 2.00 อยใูนระดบัดมีาก

2. จดุดอยของหลกัสตูร
2.1หลักสูตรนี้ไมมีปรัชญา มีแตวัตถุประสงค

(นำเสนอรวมวาปรชัญาและวตัถปุระสงค) วตัถปุระสงค
บางขอยงัไมชดัเจน และยงัไมสอดคลองกบัคณุลกัษณะ
บณัฑติทีพ่งึประสงคดานความสามารถทางสงัคม

2.2การจดัหลกัสตูรบางสวนยงัไมสอดคลองกบั
วตัถปุระสงค ยงัไมมกีารบรูณาการเทาทีค่วร กลาวคอื การ
ออกแบบรายวชิาคอนขางแยกสวน เปนรายวชิายอยมาก
ยงัมคีวามซ้ำซอนกนัอยบูาง และบางวชิายงัเปนลกัษณะ
เหมอืนวชิาแกน

2.3 การบรหิารหลกัสตูรโดยเฉพาะประสทิธภิาพ
ในการบรหิารหลกัสตูร อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ กลาวคอื
ยงัไมมกีารกำหนดวสิยัทศันและกลยทุธในการบรหิารงาน/
ยงัไมมแีผนการบรหิารหลกัสตูร/ยงัไมมกีารจดัโครงสราง
การบรหิารงานอยางเปนระบบ/ยงัไมมกีารกำหนดขัน้ตอน
และวธิกีารในการดำเนนิงานตามแผนอยางชดัเจน รวมทัง้
ยงัไมมกีลไกการตรวจสอบการบรหิารงานตามแผน

2.4คาเฉลี่ยคุณวุฒิทางวิชาการของอาจารย/
ประสทิธภิาพการบรหิารหลกัสตูร/ระบบการสรางเครอืขาย
ความรวมมอื/อาจารยในหลกัสตูรทีม่บีทความวจิยัไดรบั
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การตพีมิพในวารสารระดบัชาต ินานาชาตโิดยเฉลีย่ 1 ป /
มลูคาทนุวจิยัภายในและภายนอกตออาจารย/การจดัประชมุ
วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาต/ิรอยละของอาจารย ใน
หลกัสตูรทีใ่หการศกึษา ฝกอบรม และบรกิารวชิาการแก
หนวยงานภายนอก อยใูนระดบัตองปรบัปรงุ

2.5 ปจจยัเกือ้หนนุการเรยีนร ูโดยเฉพาะดาน
อาคารสถานที่และหองเรียน โสตทัศนูปกรณที่ใชใน
การเรยีนการสอน ความสะดวกในการใชระบบเครอืขาย
อนิเทอรเนต็ อยใูนระดบัปานกลาง ตองพฒันาใหอยใูน
ระดบัดขีึน้ไป

ขอเสนอแนะ
ผลการวจิยัประเมนิหลกัสตูรครัง้นีป้ระมวลเปน ขอ

เสนอแนะจากการวจิยัดานตาง ๆ ดงันี้
1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและ

โครงสรางของหลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไป
1.1 โครงสรางหลกัสตูรไมควรแยกเปนกลมุ แต

ควรบูรณาการเปนสหศาสตรเพื่อสรางระบบคิดแบบ
องครวมของบณัฑติ

1.2 หลกัสตูรตองมกีารบรูณาการมากขึน้ ตอง
สามารถสรางความรูสึกเชิงสังคม ความผสมกลมกลืน
หลอหลอมการอยรูวมกนัระหวางไทยพทุธกบัไทยมสุลมิ
และมหีลกัสตูรวชิาศกึษาทัว่ไปนานาชาติ

1.3 หลายวิชานาสนใจ นักศึกษาเขาถึงงาย
แตการออกแบบรายวชิาเปนรายวชิายอย ๆ  มาก บางวชิา
ยงัซ้ำซอนกนั ยงัแยกกนัตางคนตางทำ ตางเปดรายวชิา
เพือ่หาลกูคา ควรนำความคดิหลกั ๆ ของแตละรายวชิา
มารวมกนัเพือ่ออกแบบรายวชิาใหม และจดัหมวดหมใูหชดั
นักศึกษาจะไดเรียนในลักษณะที่ครอบคลุม จึงจะสราง
คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงคได โดยมวีชิาบงัคบัเปนแกน
มรีายวชิาใหเลอืกหลากหลาย เปดใหเลอืกจรงิ มรีายวชิา
ทีเ่ปดกวางใหปรบัเปลีย่นไดตามสถานการณจรงิของโลก
ในขณะนัน้

1.4 ควรใหนักศึกษาไดเรียนวิชาศึกษาทั่วไป
นอกกลุมสาขาวิชาของตนเอง เชน แนววิทยาศาสตร

ควรเรียนภาษาและสังคม แนวศิลปศาสตร ควรเรียน
วทิยาศาสตรและคณติศาสตร เปนตน

1.5 การปรับปรุงหลักสูตรควรสอดคลองกับ
พืน้ฐานทางวชิาการของนกัศกึษา และควรมกีารปรบัพืน้ฐาน
ใหนกัศกึษาทีม่คีวามสามารถต่ำ กอนจะเรยีนตามหลกัสตูร

2. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัปจจยันำเขาหลกัสตูร
2.1 นักศึกษาที่เขาศึกษาในมหาวิทยาลัยมี

มาตรฐานต่ำกวาเดมิ จงึควรพจิารณามาตรฐานการรบัเขา
ของนักศึกษาใหมีพื้นฐานเพียงพอตอการศึกษาใน
มหาวทิยาลยั โดยเฉพาะการสือ่สารทางภาษา และการคดิ
และอาจมกีารปฐมนเิทศนกัศกึษากอนเปดภาคการศกึษา
เกี่ยวกับวิธีเรียน การใชคอมพิวเตอร วิธีการจดบันทึก
การใชภาษา เปนตน

2.2 เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ควรทราบพื้นฐานของนักศึกษาเพื่อจัดสอนเสริม
ใหกอน

2.3 ผสูอนวชิาศกึษาทัว่ไปตองเปนผมู ีประสบการณ
เขาใจปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตรเปนอยางดี
โดยเฉพาะหวัหนาทมีและอาจดงึอาจารยใหมมารวมงาน
กบัหวัหนาทมีทีม่ปีระสบการณ เพือ่เรยีนรรูวมกนั กรณี
ที่มีอาจารยนอยอาจพิจารณาผูสอนที่มีประสบการณสูง
จากแผนกวชิาอืน่ ๆ  ในภาควชิาเดยีวกนัหรอืตางภาควชิา
มารวมกนัสอน และหากผสูอนไมเพยีงพอ อาจจางผชูวยสอน
และนกัศกึษาชัน้ปที ่4 มาชวยตรวจงานนกัศกึษาชัน้ปที ่1
แตไมควรผลกัภาระการสอนใหผชูวยสอนทัง้หมด เพราะ
อาจสอนไมสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของ
หลกัสตูร

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร
และการเรยีนการสอน

3.1 การบรหิารจดัการหลกัสตูร ควรมหีนวยงาน
กลางหรอืองคกรเฉพาะบรหิารจดัการหลกัสตูร หรอือาจ
ใหภาควชิา/คณะตาง ๆ  รบัผดิชอบเชนเดมิ แตควรนำรอง
ใหมีคณะกรรมการวิชาศึกษาทั่วไป โดยมีผูแทนจาก
คณะตาง ๆ ตามกลมุสาขาวชิา คณะกรรมการชดุนี/้หรอื
หนวยงานกลาง/หรือองคกรเฉพาะดังกลาว มีหนาที่
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กำหนดวสิยัทศัน กลยทุธและแผนในการบรหิารหลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปอยางชัดเจน ตรวจสอบการเปด
รายวิชาศึกษาทั่วไปที่สอดคลองกับปรัชญาและวัตถุ
ประสงคของหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พิจารณา
ประมวลการสอนรายวชิา ขอสอบ วเิคราะหขอสอบ จดั
กจิกรรมพฒันาหลกัสตูร สรางความเขาใจ ระหวางผสูอนตาง
สาขาวชิา อำนวยความสะดวกในการสอนและการปรบัปรงุ
ระบบการสอน การประเมนิการถายทอดของผสูอนจาก
รนุหนึง่สรูนุหนึง่ บรหิารผลประโยชนและความด ีความ
ชอบทีผ่สูอนพงึไดรบั เปนตน

3.2ควรจัดตารางสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
โดยมผีแูทนจากแตละภาควชิาไปใหขอมลูประกอบการจดั
รวมทัง้นำขอมลูนกัศกึษาสอบตก (E) ประกอบการวางแผน
จำนวนผเูรยีนในกลมุดวย และควรจดัตารางสอนวชิาหลกั ๆ
ไมใหตรงกนั ควรจดัตารางสอนในวนั เวลาราชการเทานัน้
โดยผสูอนไมสามารถเลือ่นสอนไดตามตองการ จดัสอน
คาบละ 90 นาที และจัดวันศุกรเปนวันใหนักศึกษา
ทำกจิกรรมในชมรม สวนคณาจารย อาจใชเปนวนัประชมุ
หรือทำวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับการเปนมหาวิทยาลัยที่
เนนการวจิยั

3.3 ปรับเปลี่ยนวิธีสอนใหสอดคลองกับกลุม
ใหญ  โดยอาจจดักลมุนกัศกึษาแบบถาวรเอาไว  ใหเชค็ชือ่
กนัเอง ทำกลมุดวยกนั ทำงานรวมกนั หรอืวธิสีอนกลมุ
ใหญทีจ่ดักจิกรรมกลมุไมสะดวก อาจสัง่งานในหองเรยีน
และใหไปทำกลุมนอกหองเรียน แตมีระบบตรวจสอบ
กระบวนการกลมุ มหีองเรยีนเสมอืน (virtual classroom)
ชวยตรวจสอบความเขาใจของนักศึกษาเปนระยะ ๆ
ดวยแบบทดสอบผานเว็บ ใหนักศึกษาสงงานผานเว็บ
รวมทัง้มเีวบ็บอรดของวชิานัน้ ๆ สำหรบันกัศกึษา เมือ่
นกัศกึษาเขาเวบ็จะมคีะแนนใหนกัศกึษา แตอยางไรกต็าม
ระบบการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีณุภาพ ควรจดัผเูรยีน
กลมุเลก็ อาจใหฝกปฏบิตักิารเปนกลมุเลก็และเขาฟงบรรยาย
รวมกนัในกลมุใหญเพราะผเูรยีนวชิาศกึษาทัว่ไปมมีาก

3.4 เพือ่ใหสอดคลองกบัการสนบัสนนุใหผสูอน
พฒันาสือ่การเรยีนการสอนโดยใช CAI, Power point ฯลฯ

จงึควรจดัใหมโีสตทศันปูกรณพรอมและเพยีงพอ รวมทัง้
มจีดุเชือ่มตออนิเทอรเนต็ทกุหองเรยีน

3.5 วชิาศกึษาทัว่ไปทีม่ผีเูรยีนได E จำนวนมาก
ควรเปนประเด็นพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ
วชิาการ วทิยาเขตปตตาน ีและทีป่ระชมุคณะกรรมการ
ประจำวทิยาเขตปตตาน ีและเพือ่ประกนัคณุภาพหลกัสตูร
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปควรเปดชองทางใหนักศึกษา
รองเรยีนทีก่องบรกิารการศกึษา หรอืในเวบ็ไซต กรณทีี่
ผสูอนสอนไมตรงกบัทีก่ำหนดไว ในคำอธบิายรายวชิา

3.6 การประเมนิการสอนของอาจารยตองถวงดลุย
ดวยการประเมนิของภาควชิาและของเพือ่นอาจารยบาง
ไมควรใชผลการประเมนิโดยนกัศกึษาแตเพยีงอยางเดยีว

3.7 ควรจัดสัมมนาวิชาศึกษาทั่วไป โดยให
นำเสนอขอขัดของในการบริหารจัดการ และความไม
สะดวกตาง ๆ  จะไดแลกเปลีย่นประสบการณซึง่กนัและกนั

4. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัผลลพัธของหลกัสตูร
4.1 ควรจดัหลกัสตูรเสรมิใหนกัศกึษาเตรยีมตวั

กอนออกทำงานและฝกนักศึกษาใหพรอมทำงานทั้ง
ภาครฐัและเอกชน

4.2 ควรใหนักศึกษาเรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึน้ และสามารถนำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชพฒันางาน และควรเรยีนรภูาษาองักฤษใหสือ่สาร
กบัเจาของภาษาไดด ีนอกจากนี ้ควรพฒันาความเปนผนูำ
ทางความคดิ มคีณุธรรม จรยิธรรม และมารยาททีด่งีาม
มคีวามอดทน ปรบัตวัด ีมกีารสือ่สารทีด่ ีมคีวามสามารถ
ในการทำงานรวมกับผูอื่น มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการและการวจิยั มวีนิยั
เสยีสละใหแกสวนรวมไมมัน่ใจในตนเองสงูเกนิไป

5. ขอเสนอแนะเกีย่วกบัการวจิยัประเมนิหลกั
สตูรเพือ่การประกนัคณุภาพภายใน

5.1 ควรมกีารตดิตามประเมนิผลการใชหลกัสตูร
และตรวจสอบวาผเูรยีนนำความรไูปใชไดจรงิหรอืไม

5.2 ควรพิจารณาทบทวนและปรับตัวชี้วัด
ในการประเมินหลักสูตรใหสอดคลองกับการประเมิน
หลกัสตูรหมวดวชิาศกึษาทัว่ไปใหมากยิง่ขึน้
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6. ขอเสนอแนะในการวจิยัและพฒันาหลกัสตูร
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไป

6.1มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ควรพจิารณา
ทบทวนและปรับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหทันสมัยและครอบคลุม
มากยิง่ขึน้

6.2 ควรมกีารวดัคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
ตัง้แตเริม่เขาศกึษาในมหาวทิยาลยัและเมือ่สำเรจ็การศกึษา
เพื่อเปรียบเทียบวาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่
มหาวทิยาลยัฯ  จดัใหทำใหคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค
ดขีึน้กวาเริม่เขาศกึษาหรอืไม

6.3 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี ควรสรางและพัฒนาขอสอบมาตรฐานเพื่อวัด
ความสามารถของนกัศกึษาดานภาษาไทยและภาษาองักฤษ

6.4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ควรจัดกิจกรรมและโครงการเสริมเพื่อพัฒนา
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร โดยเฉพาะความสามารถทางสงัคม
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