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Abstract
The objective of this study was to study behavior of using data from webboard on making decision for

purchasing cosmetics among members of Suanlumpini Chat Group at pantip.com. The data was collected from
a questionnaire posted on the web site and there are 200 respondents. The findings showed that the respondents
had already known about the products before logging on to Suanlumpini web site; they were interested in
certain products or certain brands, and logged on to find more information. After logging on to Suanlumpini
Chat Group, the respondents clicked on the overall topics and then chose the topics that they were interested in
and followed the discussion until they reached a decision. They spent time as long until they found enough
information. In addition, they paid attention to the qualities of the cosmetics at a high level, and to the information
source at medium level.  However, all respondents bought the cosmetics under the suggestions from the Nutrition
and Beauty Chat Group.
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บทความวจิยั

บทคดัยอ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชขอมลูจากกระดานขาวในอนิเทอรเนต็ กบักระบวน

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง กรณศีกึษากลมุสนทนาโภชนาการและความงาม ของโตะสวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอท
คอม โดยเกบ็รวบรวมขอมลูจากผใูชกระดานขาวฯ จำนวน 200 ราย ดวยวธิกีารสราง แบบสอบถามฝากไวบนเวบ็ไซต
ผลการศกึษาพบวา ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญรบัรถูงึความตองการ เกีย่วกบัเครือ่งสำอางทีส่นใจกอนเขาในกระดาน
ขาวฯ และตองการคนหาขอมูลจากกระดานขาวฯเพิ่มเติม ในการคนหาขอมูลหลังจากเขาในกระดานขาวฯ คือ
คลกิเลอืกหวัขอกระท ูแลวอานกระทโูดยรวมทัง้หมด และใชวธิกีารอานหวัขอกระทแูลวคลกิเขาไปอานเรือ่งทีน่าสนใจ
ทั้งหมด โดยการคนกระทูไปเรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได และใชเวลาคนหาขอมูลจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ
นอกจากนี ้ผตูอบแบบสอบถามใหความสำคญั กบัคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งสำอางทีต่องการซือ้ในระดบัมาก และให
ความสำคญักบัลกัษณะของแหลงขอมลูในระดบัปานกลาง อยางไรกต็าม ผตูอบแบบสอบถามทัง้หมดซือ้เครือ่งสำอาง
ตามคำแนะนำในกระดานขาวโภชนาการและความงาม
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บทนำ
ปจจุบันประเทศไทยมี เว็บไซตที่ ใหบริการ

กระดานขาว และมีผูใชบริการทั้งประจำและเขามาใช
เปนครัง้คราวจำนวนมาก จนกลาวไดวาเปนประดจุชมุชน
เสมือนจริงในเครือขายอินเทอรเน็ต (คณะวิทยาศาสตร
มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน,ี 2545) จากการสำรวจเบือ้งตน
ของผูศึกษา (กิจสมิชฌน รัตนศิริทรัพย, 2545) ดวย
การเขาไปพดูคยุในกลมุสนทนาโภชนาการและความงาม
ของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันธิปดอทคอม พบวา
การคนหาขอมลูจากกระดานขาวชวยใหผบูรโิภคสามารถ
คนหาขอมลูตาง ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑทีต่นสนใจ  ตวัอยาง
เชน สามารถเปรยีบเทยีบราคาจากผผูลติหลาย ๆ ราย
แสวงหาชองทางการจำหนายทีเ่อือ้อำนวยตอความสะดวก
ของผบูรโิภคแตละราย รวมทัง้สามารถเปรยีบเทยีบ ขอมลู
จากผบูรโิภคดวยกนัเองทีม่ปีระสบการณในการใชสนิคา
นัน้ๆ มากอน ทำใหกระบวนการตดัสนิใจของผบูรโิภคนัน้
สลบัซบัซอนขึน้ เปนกระบวนการบรโิภคขอมลูขาวสาร
มากขึน้ ซึง่พฤตกิรรมของผบูรโิภคยคุใหมนี ้ เปนเรือ่งที่
นาสนใจศกึษาเปนอยางยิง่

เว็บไซตพันทิปดอทคอม (กิจสมิชฌน รัตนศิริ
ทรพัย, 2545) เปนเวบ็ไซตของคนไทยทีใ่หบรกิารกระดาน
ขาวมานานกวาหกป มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันอยางดีกับ
คนสวนใหญ และมสีมาชกิเปนจำนวนมาก การใชขอมลู
จากกระดานขาวหรือกระทูในเว็บไซตนี้ แบงเปนหลาย
ดานดวยกนั โดยเรยีกวาโตะตางๆ หรือหองตาง ๆ เชน
“โตะหองสมุด” จะเปนการสนทนาเกี่ยวกับหนังสือ
การศกึษา ภาษา ศาสนา และปรชัญา "โตะรชัดา" จะสนทนา
เกีย่วกบั รถ ประดบัยนต เครือ่งเสยีง และเครือ่งใชไฟฟา
เปนตน

ในสวนของ “โตะสวนลมุพนิี” นัน้ จะมีการตัง้กระทู
เสนอแนะ และถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพ ปญหา
ชวีติ เพศศกึษา โภชนาการ และความงาม โดยในกลมุ
สนทนาโภชนาการและความงามนัน้มผีสูนใจตัง้กระทแูละ
แสดงความคดิเหน็เปนจำนวนมากในแตละวนั และประเดน็
ทีส่นทนากนัมาก กค็อื การเลอืกใชและประเมนิคณุภาพ

เครื่องสำอาง ซึ่งเมื่อมีผูตั้งกระทูถามแตละครั้งก็จะมี
ผเูขามาเสนอความคดิเหน็ หรอืใหคำตอบเปนจำนวนมาก
ทำใหมีปรากฏการณที่นาสนใจหลายอยางเกิดขึ้น เชน
การที่เครื่องสำอางบางยี่หอไดรับความนิยมใน กลุม
สนทนาดังกลาว ทำใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
การเลียนแบบ และแมกระทั่งการเลิกใชดวยเหตุและ
ปจจยัตาง ๆ กนั กลาวไดวา การทีผ่บูรโิภคใชขอมลูจาก
กระดานขาวในอนิเทอรเนต็ มาชวยในกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อสินคา เปนความเปลี่ยนแปลงประการหนึ่งของวิธี
การใชขอมลูขาวสารในสงัคมยคุโลกาภวิตัน ทีผ่บูรโิภค
สามารถเปรียบเทียบขอมูลไดจากผูคนในวงกวางกวา
ยคุกอน ๆ  ทีผ่านมา ประหนึง่วาผคูนเหลานัน้เปนญาตมิติร
คนใกลชิดของตนเอง จึงเปนที่นาสนใจวา ขอมูลที่
กวางขวางและหลากหลายเหลานี้ มีผลตอกระบวนการ
ตดัสนิใจของผบูรโิภคอยางไรบาง

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการขอมูลจาก
กระดานขาวในอินเทอรเน็ตของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พนัทปิดอทคอม ซึง่จะเปนประโยชนทำใหทราบถงึการใช
ขอมลูในกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง และผลจาก
การศกึษาเหลานีอ้าจใชเปนแนวทางสำหรบั ผทูีต่องการ
ทำวจิยัแขนงอืน่ ๆ ได

วตัถปุระสงคของการศกึษา
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชขอมลูจากกระดานขาว

ในอนิเทอรเนต็กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง:
กรณศีกึษากลมุสนทนาโภชนาการและความงาม ของโตะ
สวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

ทฤษฎ ีแนวคดิและกรอบในการวจิยั
การศกึษาครัง้นีม้งุเนนเรือ่งกระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้ของผบูรโิภค โดยมกีรอบในการวจิยัจาก 2 แนวคดิ
ไดแก แนวคดิเรือ่งขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และแนวคดิ
เรื่องกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค แนวคิดเรื่อง
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Kotler, 2003) กลาววาผบูรโิภค
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ผานกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรถูงึความตองการ
การคนหาขอมลู การประเมนิผล ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้
และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ดงัมรีายละเอยีดคอื

1. การรับรูถึงความตองการ หรือการรับรูปญหา
(problem recognition) คือ การที่บุคคลรับรูถึง
ความตองการภายในของตนเอง ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือ
เกดิจากสิง่กระตนุ

2. การคนหาขอมูล (information search) คือ
การที่ผูบริโภคพยายามดำเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตองการนั้น โดยการพยายามคนหาขอมูลจาก
การโฆษณาหรอืคำแนะนำของเพือ่นและคนรอบขาง

3. การประเมนิผลทางเลอืก (evaluation of alter-
natives) คอื การทีผ่บูรโิภคพยายามประเมนิผลทางเลอืก
ตางๆ ทีไ่ดรบัจากขัน้ของการคนหาขอมลู โดยจะพจิารณา
สิง่ตางๆ เชน คณุสมบตัผิลติภณัฑ ตราสนิคา เปนตน

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) คือ
การพยายามเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด หรือ
ที่สามารถตอบสนองความตองการไดมากที่สุด โดย
พจิารณาจาก 3 ปจจยั คอื ทศันคตขิองบคุคลอืน่ ปจจยั
สถานการณที่คาดคะเนไว เชน รายไดของครอบครัว
ประโยชนของผลิตภัณฑ และปจจัยสถานการณที่ไมได
คาดคะเนไว เชน ลกัษณะของพนกังานขาย เปนตน

5. ความรสูกึภายหลงัการซือ้ (post-purchase be-
havior) คือ การที่ผูบริโภคมีความพอใจ หรือไมพอใจ
ผลติภณัฑ หลงัจากซือ้หรอืทดลองใชแลว

แนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค
(Engel & Blackwell, 1995) ซึง่กลาววา กระบวนการ
ตดัสนิใจของผบูรโิภคประกอบดวยขัน้ตอนตางๆ คอื

1. การตระหนกัถงึความตองการ (need recogni-
tion) คือ ขั้นตอนการรับรูถึงความแตกตาง ระหวาง
สถานะทีป่รารถนา และสถานะทีเ่ปนจรงิ ซึง่มากพอทีจ่ะ
กอใหเกดิแรงกระตนุและกระบวนการ ตดัสนิใจ

2. การคนหาขอมลู (search for information) คอื
ขั้นตอนการคนหาขอมูลทั้งจากภายในตนเอง และ
ภายนอก ซึง่ลกัษณะการคนหาแบงเปนระดบัการคนหา

เชน จำนวน ยีห่อ รานคา เปนตน ทศิทางการคนหา เชน
คณุสมบตัเิฉพาะ ของสนิคา เปนตน และลำดบัการคนหา
ซึง่ใชกบักรณมีสีนิคาหลายตวั

3. การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ (Pre-pur-
chase alternative evaluation) คอื ขัน้ตอน การประเมนิ
ทางเลอืกใหตรงกบัความตองการ

4. การซือ้ (Purchase) ไดแก จะซือ้หรอืไม ซือ้เมือ่
ใด ซือ้อยางไร ซือ้ทีไ่หน และจะจายเงนิอยางไร

5. การบรโิภค (Consumption) ไดแก การนำ ไปใช
6. การประเมินผลของการบริโภค (Post-con-

sumption evaluation) คอื ขัน้ตอนการประเมนิ ระดบั
ความพอใจทีไ่ดรบัจากประสบการณใน การบรโิภค

7. การเลกิใช (Divestment) ไดแก การทิง้ โดยตรง
การทำใหคนืสภาพ และการนำกลบัมาใชใหม

วธิกีารศกึษา
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการเกบ็ขอมลูจากแบบสอบถาม

โดยการประมาณขนาดตวัอยางในเชงิคณุภาพ (subjective)
ตามที่ผูศึกษาเห็นวาเหมาะสมกับการศึกษา นั้น ๆ
(Ad Hoc method) (กณุฑล ี เวชสาร, 2545) เนือ่งจาก
ไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมดที่เคยตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑผานการใชขอมูลจากกระดานขาวของโตะ
สวนลมุพนิเีวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

ขอมลูและการรวบรวมขอมลู
1. ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมจาก แบบสอบถาม

โดยสรางและฝากแบบสอบถามบนเว็บไซต http://
www.bossbill.com/qn โดยผูศึกษาไดเชาเว็บไซตนี้
ประมาณหนึ่งเดือน) และแจงใหสมาชิกกลุมสนทนา
โภชนาการและความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พันทิปดอทคอม ชวยตอบแบบสอบถามใหไดจำนวน
ที่ตองการทั้งหมด 200 ราย ดำเนินการระหวาง วันที่
4-18 กมุภาพนัธ 2546

2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาหาขอมูล
จากหนงัสอื บทความวารสาร  สิง่พมิพ  เอกสาร  อนิเทอรเนต็
และงานวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ



ว.สงขลานครนิทร ฉบบัสงัคมศาสตรและมนษุยศาสตร
ปที ่14 ฉบบัที ่2 เม.ย. - ม.ิย. 2551

การใชขอมูลจากกระดานขาวในอินเทอรเน็ต...
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การวเิคราะหขอมลู
นำขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม ทำการวเิคราะห

โดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู โดยใชสถติเิชงิพรรณนา ไดแก
ความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่

การวัดระดับการใหความสำคัญของคำถามแบบ
ลเิคริท (Likert scale) จาก คะแนน 5 คอื ระดบั มากทีส่ดุ
ถงึ คะแนน 1 คอื ระดบันอยทีส่ดุ (กณุฑล ีเวชสาร, 2545)
และนำมาวิเคราะหและแปลผลโดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายดงันี้

คาเฉลีย่ ระดบัความสำคญั
4.5-5.0 สำคญัมากทีส่ดุ
3.5-4.49 สำคญัมาก
2.5-3.49 สำคญัปานกลาง
1.5-2.49 สำคญันอย
1.0-1.49 สำคญันอยทีส่ดุ

ผลการศกึษาและอภปิรายผล
1.  ขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม
จากผตูอบแบบสอบถาม 200 คน สวนใหญ เปน

เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 94.0  มอีาย ุระหวาง 20-30 ป
คดิเปนรอยละ 72.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเปน
รอยละ 64.0 ประกอบอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท
คิดเปนรอยละ 38.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา
10,000 บาท คดิเปนรอยละ 26.5

2.  พฤตกิรรมการใชเครือ่งสำอางกอนและ หลงั
การเขาใชกระดานขาวของกลุมสนทนาโภชนาการ
และความงามของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม

2.1 กอนการเขาใชกระดานขาวของกลุม
สนทนาโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชผลติภณัฑลางหนามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ
93.0 รองลงมาไดแก ครมีโลชัน่บำรงุ คดิเปนรอยละ 91.0
และลิปสติก/ลิปกลอส คิดเปนรอยละ 85.5 (ตาราง 1)

โดยใชเครือ่งสำอางยีห่อตางๆ เปนอนัดบั 1 ไดแก คลนิกิ
คิดเปนรอยละ 14.0 เอสเต รอยละ 6.0 และชิเซโด
คดิเปนรอยละ 5.0 อนัดบั 2 ไดแก ลอรอีลั คดิเปนรอยละ
7.5 ลงัโคม คดิเปนรอยละ 5.5 และ คลนิกิ คดิเปนรอยละ
4.5 (ตาราง 2) และมีเหตุผลการใชเครื่องสำอางเพื่อ
ปกปอง/บำรงุใหมสีขุภาพดมีากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 89.5
รองลงมาคอื เพือ่ความสวยงาม คดิเปนรอยละ 80.5 และ
เพือ่ทำความ สะอาด คดิเปนรอยละ 76.0 (ตาราง 3)

ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ มโีอกาสการซือ้
เครือ่งสำอางเมือ่เครือ่งสำอางหมดหรอืใกลหมด คดิเปน
รอยละ 88.0 รองลงมาคือ ซื้อเมื่อคิดวามีความจำเปน
ตองใช คดิเปนรอยละ 77.0 และซือ้เมือ่แพหรอืไมพอใจ
คดิเปนรอยละ 53.0 (ตาราง 4) โดยซือ้เครือ่งสำอางจาก
เคานเตอร/รานขายยาเฉพาะยีห่อนัน้ ๆ  มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 77.0 รองลงมาคอื ชัน้วางในหางสรรพสนิคาหรอื
รานคา คิดเปนรอยละ 68.0 และรานขายยา คิดเปน
รอยละ 17.0 (ตาราง 5) ดานคาใชจายพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายซื้อเครื่องสำอางใน
แตละเดอืน 501-1,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 31.5
รองลงมา คอื 1,001-2,000 บาท คดิเปนรอยละ 26.0 และ
2,001-3,000 บาท คดิเปนรอยละ 15.0 (ตาราง 6)

ดานการคนหาขอมลูพบวา ผตูอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีวิธีการคนหาขอมูลจากนิตยสารมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมาคือ คนหาขอมูลจาก
บทความในอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 79.5 และ
ถามเพือ่น คดิเปนรอยละ 56.5 (ตาราง 7)

2.2  หลังการเขาใชกระดานขาวของกลุม
สนทนาโภชนาการและความงาม ของโตะสวนลมุพนิี
เวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชครีมโลชั่นบำรุงมากที่สุด คิดเปนรอยละ
76.0 รองลงมาไดแก ผลติภณัฑลางหนา คดิเปนรอยละ
69.5 และผลิตภัณฑปองกันแสงแดด คิดเปนรอยละ
66.0 (ตาราง 1) โดยใชเครื่องสำอางยี่หอตาง ๆ เปน
อันดับ 1 ไดแก คลินิก คิดเปนรอยละ 8.0 เอสเต
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รอยละ 2.5 และชิเซโด คิดเปนรอยละ 3.5 อันดับ 2
ไดแก ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 3.5 ลังโคม คิดเปน
รอยละ 2.0 และคลนิกิ คดิเปนรอยละ 3.5 (ตาราง 2) และ
มีเหตุผลการใชเครื่องสำอางเพื่อปกปอง/บำรุงใหมี
สุขภาพดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมาคือ
เพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 65.0 และเพื่อทำ
ความสะอาด คดิเปนรอยละ 59.5 (ตาราง 3)

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโอกาสการซื้อ
เครือ่งสำอางเมือ่เครือ่งสำอางหมดหรอืใกล หมด คดิเปน

รอยละ 77.0 รองลงมาคือ ซื้อเมื่อคิดวามีความจำเปน
ตองใช คดิเปนรอยละ 75.0 และซือ้เมือ่แพหรอืไมพอใจ
คดิเปนรอยละ 52.5 (ตาราง 4)  โดยซือ้เครือ่งสำอางจาก
เคานเตอร/รานขายยาเฉพาะ ยี่หอนั้น ๆ มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมา คือ ชั้นวางในหาง
สรรพสินคาหรือรานคา คิดเปนรอยละ 64.0 และราน
ขายยา คดิเปนรอยละ 17.5 (ตาราง 5) ดานคาใชจาย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายซื้อ
เครือ่งสำอางในแตละเดอืน 1,001-2,000 บาท มากทีส่ดุ

ตาราง  1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทเครื่องสำอางที่ใชกอนและหลังเขาใช
กระดานขาว

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
ประเภทเครือ่งสาํอางทีใ่ช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปลีย่นแปลงรอยละ 

ผลติภณัฑลางเครือ่งสาํอาง 110 55.0 114 57.0    +2.0 
ผลติภณัฑลางหนา 186 93.0 139 69.5    -23.5 
ครีมโลชัน่บาํรุงผิวหนา 182 91.0 152 76.0   -15.0 
โทนเนอร/ผลติภณัฑปรบัสภาพผวิ/ 
กระชบัรขูมุขน 

 
121 

 
60.5 

 
106 

 
53.0 

 
    -7.5 

ผลติภณัฑตอตานริว้รอย 64 32.0 67 33.5    +1.5 
ผลติภณัฑลดความมนัเงาบนใบหนา 30 15.0 44 22.0    +7.0 
ผลติภณัฑเพือ่ผิวขาว 73 36.5 88 44.0    +7.5 
ผลติภณัฑปองกันแสงแดด 156 78.0 132 66.0   -12.0 
ผลติภณัฑปรับสผิีว 30 15.0 54 27.0  +12.0 
ครีม/โลชัน่รองพ้ืน 53 26.5 50 25.0      -1.5 
มอยซเจอรไรเซอรแบบมสี ี 15 7.5 10   5.0      -2.5 
ครีม/โลชัน่ปรับผิวกอนรองพ้ืน 17 8.5 27 13.5   +5.0 
รองพ้ืน/แปงรองพ้ืน 100 50.0 82 41.0    -9.0 
แปงฝุน/แปงฝุนอดัแขง็ 140 70.0 97 48.5   -21.5 
บลชัออน 127 63.5 94 47.0   -16.5 
อายแชโดว 88 44.0 35 17.5    26.5 
มาสคารา 97 48.5 63 31.5   -17.0 
ลปิสตกิ/ลปิกลอส 171 85.5 100 50.0   -35.5 
อืน่ ๆ 17  8.5 11   5.0      -3.0 
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คดิเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคอื 501-1,000 บาท คดิเปน
รอยละ 29.0 และ 2,001-3,000 บาท คดิเปนรอยละ 18.0
(ตาราง 6)

ดานการคนหาขอมลูพบวา ผตูอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีวิธีการคนหาขอมูลจากกระดานขาวใน
อนิเทอรเนต็มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 87.0 รองลงมา คอื
จากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 84.0 และคนหาขอมูล
จากบทความในอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 79.5
(ตาราง 7)

3. การใชขอมูลในกระดานขาวของกลุม
สนทนา โภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เวบ็ไซต พนัทปิดอทคอม

3.1 การรบัรถูงึความตองการ
 จากการศกึษาพบวา ผตูอบแบบสอบถาม

สวนใหญรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับเครื่องสำอาง
ทีส่นใจกอนเขาในกระดานขาวโภชนาการและความงาม
ของโตะสวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม  คอื สนใจ
ผลติภณัฑบางประเภท บางตรายีห่อ และตองการคนหา

ตาราง   2   จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถาม เกีย่วกบัการเปลีย่นประเภทยีห่อเครือ่งสำอางทีใ่ชประจำ

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
อนัดบั/ยีห่อ เคร่ืองสาํอาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

เปลีย่นแปลงรอยละ 

อนัดับ 1 
- คลนิิก 
- เอสเต 
- ชเิซโด 
- อืน่ ๆ  

 
28 
12 
10 
150 

 
14.0 
6.0 
5.0 
75.0 

 
16 
5 
7 

172 

 
8.0 
2.5 
3.5 

   86.0 

 
-6.0 
-3.5 
-1.5 

          +11.0 
อนัดับ 2 

- ลอรีอลั 
- ลงัโคม 
- คลนิิก 
- อืน่ ๆ  

 
15 
11 
9 

175 

 
7.5 
5.5 
4.5 
87.5 

 
7 
4 
7 

182 

 
3.5 
2.0 
3.5 

   91.0 

 
-4.0 
-3.5 
-1.0 

           +3.5 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับเหตุผลทีใ่ชเครือ่งสาํอาง 

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
เหตผุลทีใ่ชเคร่ืองสาํอาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

เปลีย่นแปลงรอยละ 

การทดลองใช 
เพ่ือทาํความสะอาด 
เพ่ือปกปอง/บาํรุงใหมสีขุภาพดี 
เพ่ือความสวยงาม 
ทาํตามแบบผูอืน่ 
เพ่ือความทนัสมยั 
เสริมบคุลกิภาพ 
อืน่ ๆ 

49 
152 
179 
161 
7 
14 
114 
4 

24.5 
76.0 
89.5 
80.5 
 3.5 
 7.0 
57.0 
 2.0 

83 
119 
167 
130 
17 
11 
81 
7 

41.5 
59.5 
83.5 
65.5 
 8.5 
 5.5 
40.5 
 3.5 

           +17.0 
-16.5 
 -6.0 
-15.5 
 +5.0 
 -1.5 
-16.5 
+1.5 

 
 
 

ตาราง 3 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัเหตผุลทีใ่ชเครือ่งสำอาง
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ขอมูลจากกระดานขาวเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 34.5
(ตาราง 8)

3.2 การคนหาขอมลู
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเมือ่เขาในกระดานขาวของกลมุโภชนาการและ
ความงามโตะสวนลมุพนิเีวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม สิง่แรก
ทีท่ำคอื คลกิเลอืกหวัขอกระทแูลวอานกระท ูโดยรวมทัง้
หมด คดิเปนรอยละ 45.0 (ตาราง 9) และ ใชวธิกีารอาน
หัวขอกระทูแลวคลิกเขาไปอานเรื่องที่นา สนใจทั้งหมด

คิดเปนรอยละ 78.5 (ตาราง 10) โดยการคนกระทู
ไปเรื่อย ๆ จนกวาจะตัดสินใจได คิดเปนรอยละ 75.0
(ตาราง 11) และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูล
มากเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 47.5 (ตาราง 12)

3.3 การประเมนิผลทางเลอืก
จากการศกึษาพบวา ผตูอบแบบ สอบถามให

ความสำคัญกับคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับเครื่องสำอาง
ที่ตองการซื้อโดยรวมมีคา เฉลี่ยอยู ในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.55) (ตาราง 13) โดยประเด็นยอยของ

ตาราง   4  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัโอกาสในการซือ้เครือ่งสำอาง

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
โอกาสการซ้ือ จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

ซ้ือเม่ือเครือ่งสําอางหมดอายุ 
ซ้ือเม่ือเครือ่งสําอางหมดหรอืใกลหมด 
ซ้ือเม่ือคดิวามีความจาํเปนตองใช 
ซ้ือเม่ือแพหรอืไมพอใจผลติภัณฑเดมิ 
ซ้ือเม่ือมีกจิกรรมการตลาดที่นาสนใจ 
(งานเปดตัวผลติภัณฑ/กจิกรรมพิเศษ
สําหรบัสมาชิก/อบรมการดูแลผวิและ
แตงหนา/โปรโมช่ัน/ของแจก/ของแถม) 
ซ้ือเม่ือมีการออกสินคาตวัใหม 
อ่ืน ๆ 

21 
 176 
 154 
 106 

 
 
 

  140 
 63 
11 

10.5 
88.0 
77.0 
53.0 

 
 
 

70.0 
31.5 
5.5 

26 
154 
150 
105 

 
 
 

119 
58 
13 

13.0 
77.0 
75.0 
52.5 

 
 
 

59.5 
29.0 
6.5 

+2.5 
-11.0 
-2.0 
-0.5 

 
 
 

-10.5 
-2.5 
+1.0 

ตาราง 5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัแหลงหรือสถานท่ีซือ้เครือ่งสาํอาง 

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
แหลง/สถานท่ีซือ้เครือ่งสําอาง จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

พนกังานขายตรง 
เคานเตอร/รานขายยาเฉพาะยีห่อนัน้ ๆ  
ช้ันวางในหางสรรพสินคาหรอื รานคา 
รานขายยา 
คลีนคิรกัษาโรคผวิหนัง 
รานขายลดท่ีรูจกั 
ฝากเพ่ือนซ้ือ 
อ่ืน ๆ  

11 
154 
136 
34 
18 
24 
24 
8 

5.5 
77.0 
68.0 
17.0 
9.0 
12.0 
12.0 
 4.0 

10 
167 
128 
35 
10 
23 
21 
6 

5.0 
83.5 
64.0 
17.5 
5.0 
11.5 
10.5 
 3.0 

-0.5 
+6.5 
-4.0 
+0.5 
-4.0 
-0.5 
-1.5 
-1.0 

 

ตาราง 5 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัแหลงหรอืสถานทีซ่ือ้เครือ่งสำอาง
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รายละเอียดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดไดแก
มปีระโยชนใชสอยตรงตามทีต่องการ (คาเฉลีย่ 4.62)

ประเด็นยอยของรายละเอียดที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ไดแก ใชแลวไมเกิดอาการแพหรือ
ผลขางเคียง มีสวนผสมและสูตรมาตรฐานระดับ
นานาชาติ ผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือได ฉลาก
บอกสวนผสมและวิธีใชที่ชัดเจน ราคาไมแพง ไมเกิน
งบประระมาณที่ตั้งไว ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ความหลากลายของสินคาที่มีใหเลือกจนพอใจ และ
สะดวกตอการเกบ็รกัษาไมตองแชตเูยน็

ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่ อยใูน

ระดับปานกลาง ไดแก วัตถุดิบและสวนผสมสกัดจาก
ธรรมชาติ กลิ่นหอมพืชพรรณธรรมชาติ มีสวนผสมที่
เหมาะสมกบัผวิคนไทย ตรายีห่อมชีือ่เสยีงเปนทีน่ยิม เปน
สินคาของตางประเทศ มีบริการเสริมดานสุขภาพและ
ความงามเมือ่ซือ้สนิคา และมกีารลดราคาและของแถมที่
นาสนใจ และประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยู
ในระดบันอย ไดแก เปนสนิคาของไทย

ดานการใหความสำคัญกับลักษณะของแหลง
ขอมูลหรือผูที่ตอบปญหาในกระดานขาว (ตาราง14)
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญโดยรวมมี
คาเฉลีย่อยใูนระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.47) โดยประเดน็

ตาราง  6  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัคาใชจายในการซือ้เครือ่งสำอางใน แตละเดอืน

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
คาใชจายตอเดือน จํานวน รอยละ จาํนวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

ต่ํากวา200 บาท 
200-500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาท 

9 
28 
63 
52 
30 
18 

4.5 
14.0 
31.5 
26.0 
15.0 
9.0 

6 
22 
58 
59 
36 
19 

 3.0 
11.0 
29.0 
29.5 
18.0 
 9.5 

-1.5 
-3.0 
-2.5 
+3.5 
+3.0 
+0.5 

รวม 200 100.0 200 100.0  

 
 
 

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
วิธีการ จํานวน รอยละ จาํนวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

หาขอมลูจากนิตยสาร 
หาขอมลูจากบทความในอนิเทอรเนต็ 
หาขอมลูจากกระดานขาวในอนิเทอรเน็ต 
หาขอมลูจากโทรทศัน 
ถามเพ่ือน 
เลียนแบบดารา 
อืน่ ๆ 

169 
159 
0 
20 
113 
2 
25 

84.5 
79.5 
 0.0 
10.0 
56.5 
 1.0 
12.5 

168 
159 
174 
18 
87 
3 
12 

84.0 
79.5 
87.0 
 9.0 
43.5 
 1.5 
 6.0 

   -0.5 
   0.0 
+87.0 
  -1.0 
-13.0 
 +0.5 
  -6.5 

 

ตาราง 7 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ซือ้เครือ่งสำอาง
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ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูน ระดบัมาก ไดแก
ผตูอบมปีระสบการณในการใชเครือ่งสำอางนัน้ ๆ  ผตูอบ
เปนแพทย/เภสชักร ผตูอบเขาใชกระดานขาวเปนประจำ
สม่ำเสมอ ผูตอบใหคำแนะนำอยางละเอียด มีเหตุผล
และผตูอบ ตอบเหมอืนกนัหลาย ๆ คน (ประชามต)ิ

ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่ อยใูน
ระดับปานกลางไดแก ผูตอบเปนสมาชิกของพันทิป
ผตูอบอยใูนวงการเครือ่งสำอางและผตูอบเปนผมูชีือ่เสยีง

3.4  การตดัสนิใจซือ้
จากการศึกษาพบวา ผูตอบ แบบสอบถาม

ทั้งหมดซื้อเครื่องสำอางตามคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงาม โดย 3 ลำดบัแรกทีซ่ือ้มากทีส่ดุ
ไดแก คาเนโบ คดิเปนรอยละ 18.0 รองลงมา คอื กานเิย
คดิเปนรอยละ 6.5 และโอเรยีลทลัพรนิเซส คดิเปนรอยละ

6.0 (ตาราง 15) นอกจากนี ้หากมกีารแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงามวาเครื่องสำอางชนิดใดไมดี /
เปนอนัตราย และคนสวนใหญในกระดานขาว ใหความ
เชื่อถือ จะเลิกใชเครื่องสำอางนั้นคิดเปน รอยละ 56.0
และไมเลกิใช คดิเปนรอยละ 44.0 (ตาราง 16) ซึง่สาเหตุ
ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลิกใชเพราะคำแนะนำ
ที่อางอิงถึงอันตรายหรือขอเสียของเครื่องสำอางนั้น ๆ
มเีหตผุลและมหีลกัฐานประกอบเพยีงพอ คดิเปน รอยละ
37.5 รองลงมาคอื ปองกนัไวกอน คดิเปนรอยละ 21.4
(ตาราง 17) และสาเหตุที่ไมเลิกใชเพราะใชแลวยังไม
ปรากฏผลกระทบใหเห็นโดยตรง คิดเปน รอยละ 59.1
รองลงมา คือ ขึ้นอยูกับผิวของแตละบุคคล ซึ่งไม
เหมอืนกนั คดิเปนรอยละ 30.7 (ตาราง 18)

นอกจากนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ตาราง  8   จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรถูงึความตองการ เกีย่วกบั เครือ่งสำอาง
ทีส่นใจกอนเขาใชกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

ตาราง  9   จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสิง่แรกทีท่ำเมือ่เขาไปในกระดานขาว โภชนาการ
และความงามฯ

การรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับเครื่องสําอาง จํานวน รอยละ 
ทราบวาเปนผลิตภัณฑประเภทไหน ตรายี่หอใด  
ทราบเพียงคราวๆวาเปนผลิตภัณฑประเภทไหน  
ทราบเพียงคราวๆวาเปนผลิตภัณฑย่ีหอใด  
ทราบเพียงวาตนเองมีปญหาบางประการเกี่ยวกับผิวหนาและตองการผลิตภัณฑที่
ชวยแกปญหา 
สนใจผลิตภัณฑบางประเภท บางตรายี่หอ และตองการคนหาขอมูลจากกระดาน
ขาวเพ่ิมเติม 

58 
14 
 7 
 

52 
 

69 

29.0 
7.0 
3.0 

 
26.0 

 
34.5 

รวม 200 100.0 
 

ส่ิงแรกที่ทําเม่ือเขาไปในกระดานขาว จํานวน รอยละ 
คลิกเลือกหัวขอกระทูแลวอานกระทูโดยรวมท้ังหมด 
คลิกเลือกหัวขอกระทูแลวคลิกเลือกเฉพาะกลุมยอยโภชนาการและความงาม 
คลิกเลือกหัวขอกระทูแลวคลิกเลือกกลุมยอยบางกลุมรวมทั้งกลุมยอยโภชนาการ
และความงาม 

90 
83 
 

27 

45.0 
41.5 

 
 13.55 

รวม 200   100.0 
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ความเชื่อถือขอมูลจากคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พนัทปิดอทคอมมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.52)

สรปุผลและอภปิรายผล
จากผลการศกึษา พบวา พฤตกิรรมการใชขอมลู

ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอางของ ผใูชกระดาน
ขาวโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิเีวบ็ไซต

พันทิปดอทคอมนั้น สามารถนำไปเปรียบเทียบกับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผซูือ้ (buyer decision pro-
cess) โดยสรปุไดดงันี้

การรับรูถึงความตองการ จากผลการศึกษาที่
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กอนเขาใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เว็บไซตพันทิปดอทคอมนั้น มีความสนใจในผลิตภัณฑ
เครื่องสำอางบางประเภท บางตรายี่หออยูแลว และ

วิธีการคนหาขอมูล จํานวน รอยละ 
คนขอมูลเฉพาะเร่ืองที่ตองการโดยกรอกคําที่เก่ียวของลงในชอง Search 
อานกระทูจนพบเรื่องท่ีเก่ียวของแลวคลิกเขาไปอานหรือรวมสนทนา 
อานหัวขอกระทูแลวคลิกเขาไปอานเร่ืองที่นาสนใจทั้งหมด 
ต้ังกระทูถามโดยตรงในเรื่องของผลิตภัณฑที่กําลังตัดสินใจซ้ือ 

62 
101 
157 
74 

31.0 
50.0 
78.5 
37.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
 

ตาราง 10 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องสำอางใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

จํานวนกระทูที่ตองการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 กระทู 
11-20 กระทู 
คนไปเร่ือยๆจนกวาจะตัดสินใจได 

35 
15 
150 

17.5 
 7.5 
75.0 

รวม 200 100.0 
 

ตาราง 11 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัจำนวนกระททูีต่องการเกีย่วกบัเครือ่งสำอางใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

ระยะเวลาในการคนหาขอมูล จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3 วัน 
4-7 วัน 
8-14 วัน 
คนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 
รอผลจากคนที่ทดลองใชกอนตอบมาวาผลที่ใชเปนอยางไร 

41 
21 
5 
95 
38 

20.5 
10.5 
 2.5 
47.5 
19.0 

รวม 200 100.0 
 

ตาราง  12  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัระยะเวลาในการคนหาขอมลูเกีย่วกบัเครือ่งสำอาง
ในกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ
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คุณสมบัติของเคร่ืองสําอาง คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ แปลผล 
มีประโยชนใชสอยตรงตามตองการ 
ใชแลวไมเกิดอาการแพหรือผลขางเคียง  
วัตถุดิบและสวนผสมสกัดจากธรรมชาติ 
กลิ่นหอมพืชพรรณธรรมชาติ 
มีสวนผสมที่เหมาะสมกับผิวคนไทย 
มีสวนผสมและสูตรมาตรฐานระดับนานาชาติ 
ตรายี่หอมีชื่อเสียงเปนที่นิยม 
ผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือได 
เปนสินคาของไทย 
เปนสินคาของตางประเทศ 

4.62 
4.46 
3.22 
2.69 
3.32 
3.58 
3.47 
4.17 
2.45 
2.82 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
นอย 

ปานกลาง 
มีฉลากบอกสวนผสมและวิธีใชที่ชัดเจน  
มีบริการเสริมดานสุขภาพและความงามเมื่อซื้อสินคา 
ราคาไมแพง ไมเกินงบประมาณที่ตั้งไว 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีการลดราคาและของแถมที่นาสนใจ 
ความหลากหลายของสินคาที่มีใหเลือกจนพอใจ 
สะดวกตอการเก็บรักษา /ไมตองแชตูเย็น 
อื่นๆ (พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี คนอื่นใชแลวดี 
สะดวกในการซ้ือ รับคืน) 

3.81 
2.90 
4.03 
4.38 
3.46 
3.63 
3.18 

 
3.73 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.55 มาก 
 ตองการคนหาขอมูลจากกระดานขาวเพิ่มเติม แสดง
ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ความตองการ
ในระดบัหนึง่กอนจะเขาไปหาขอมลูจากกระดานขาว

หลังจากนั้นจึงเริ่มการคนหาขอมูลโดยเขาไปใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เว็บไซตพันทิปดอทคอม คลิกเลือกหัวขอกระทู อาน
หวัขอกระทโูดยรวม แลวคลกิเขาไปอาน เรือ่งทีน่าสนใจ
ทัง้หมด โดยการคนกระทไูปเรือ่ย ๆ จนกวาจะตดัสนิใจ
ได ใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอกับ
ความตองการ ซึง่การคนหาขอมลูของผตูอบแบบสอบถาม
นัน้ จากการศกึษาพบวามคีวามสำคญัอยใูนระดบัมากนัน่
อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามเห็นถึงความสำคัญ

ของขอมูล เพราะขอมูลตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตนั้นมี
ความหลากหลายมากมาย การใชขอมลูเพือ่ประกอบการ
ตดัสนิใจจงึตองเปนขอมลูทีแ่ทจรงิ เปนขอมลูจากผตูอบ
ทีม่ปีระสบการณ มคีวามร ูในเรือ่งนัน้ ๆ และเปนขอมลู
ที่ผูใชกระดานขาวของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม สวนใหญเหน็ดวย

หลงัจากไดรบัขอมลูเพยีงพอแลวผตูอบแบบสอบ
ถามจะประเมนิผลทางเลอืกจากการศกึษา พบวา ผตูอบ
แบบสอบถามใหความสำคญักบัคณุสมบตัติาง ๆ  เกีย่วกบั
เครื่องสำอางที่ตองการซื้อโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดบัมาก โดยประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่
อยใูนระดบัมากทีส่ดุ ไดแก ประโยชนใชสอยตรงตามที่

ตาราง   13  คาเฉลีย่ของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการใหความสำคญักบัคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งสำอาง
ทีต่องการซือ้
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ตองการ ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูน
ระดบัมาก ไดแก ใชแลวไมเกดิอาการแพ หรอืผลขางเคยีง
มีสวนผสมและสูตรมาตรฐานระดับนานาชาติ ผูผลิตมี
มาตรฐานทีน่าเชือ่ถอืได ฉลากบอก สวนผสมและวธิใีชที่
ชัดเจน ราคาไมแพง ไมเกินงบประมาณที่ตั้งไวราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ความหลากหลายของสินคาที่มีให
เลือกจนพอใจ และสะดวกตอการเก็บรักษา/ไมตองแช
ตเูยน็  ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูนระดบั
ปานกลางไดแก วตัถดุบิและสวนผสมสกดัจาก ธรรมชาติ
กลิน่หอมพชืพรรณธรรมชาต ิมสีวนผสมทีเ่หมาะสมกบั
ผวิคนไทย ตรายีห่อมชีือ่เสยีงเปนทีน่ยิม เปนสนิคาของ
ตางประเทศ  มบีรกิารเสรมิดานสขุภาพ และความงามเมือ่
ซือ้สนิคา และมกีารลดราคาและของแถมทีน่าสนใจ และ
ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูนระดบันอย
ไดแก เปนสนิคาของไทย โดยใหความสำคญักบัลกัษณะ
ของแหลงขอมลู (ผทูีต่อบปญหาในกระดานขาว) ไดแก
ผตูอบมปีระสบการณในการใชเครือ่งสำอางนัน้ๆ ผตูอบ
เปนแพทย/เภสชักร ผตูอบเขาใชกระดานขาวฯ เปนประจำ
สม่ำเสมอ ผตูอบใหคำแนะนำอยางละเอยีด มเีหตผุล และ
ผูตอบตอบเหมือนกันหลายๆ คน (ประชามติ) อยูใน

ระดบัมาก
สำหรับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อนั้นพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามซือ้เครือ่งสำอางตามคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงามทุกคน และเครื่องสำอางที่ซื้อ
ตามคำแนะนำมากที่สุด ไดแก ยี่หอคาเนโบ กานิเย
และโอเรียลทัลพรินเซส ดวยเหตุผลทดลองใชและ
ใชตามคำแนะนำ และถาขอมลูแนะนำวา เครือ่งสำอาง
ชนดิใดไมด ี / เปนอนัตราย และคนสวนใหญในกระดาน
ขาวใหความเชือ่ถอื ผตูอบ แบบสอบถามจะมทีัง้เลกิใช
และไมเลิกใชเครื่องสำอางนั้น สาเหตุที่เลิกใช คือ ถา
คำแนะนำเรือ่งอนัตรายหรอื ขอเสยีของ เครือ่งสำอางนัน้ๆ
มีเหตุผล และมีหลักฐานประกอบเพียงพอ และปองกัน
ไวกอน สวนสาเหตทุีไ่มเลกิใชเพราะใชแลวยงัไมปรากฏ
ผลกระทบใหเห็นโดยตรง และขึ้นอยูกับผิวของแตละ
บคุคลซึง่ไมเหมอืนกนั

ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคลองกบัของดารนิ  กนัทะวงค
(2542) ที่พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอเรื่องการ
ปลอดจากสารเคมหีรอืการใชสารสกดัจาก ธรรมชาต ิและ
เรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดย 10 ปจจัยแรกที่
ผบูรโิภคใหความสำคญั ไดแก วตัถดุบิ และสวนผสมทีส่กดั

ลักษณะของแหลงขอมูลหรือผูตอบปญหาในกระดานขาว  คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ 

แปลผล 

ผูตอบมีประสบการณในการใชเคร่ืองสําอางนั้น ๆ 
ผูตอบเปนแพทย/เภสัชกร 
ผูตอบเขาใชกระดานขาวฯ เปนประจําสม่ําเสมอ 
ผูตอบเปนสมาชิกของพันทิป 

4.16 
3.70 
3.58 
2.70 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ผูตอบใหคําแนะนําอยางละเอียดมีเหตุผล 
ผูตอบอยูในวงการเครื่องสําอาง 
ผูตอบมีชื่อเสียง 
ผูตอบตอบเหมือนกันหลายๆคน (ประชามติ) 
อื่นๆ (ผูที่มีลักษณะผิวคลายตนเอง ผูที่รูจักเปนการสวนตัว) 

4.29 
3.46 
2.69 
3.91 
2.75 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 3.47 ปานกลาง 
 

ตาราง  14 คาเฉลีย่ของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการใหความสำคญักบัลกัษณะของแหลง ขอมลูหรอืผตูอบ
ปญหาในกระดานขาวเกีย่วกบัเครือ่งสำอางทีต่องการซือ้
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การซื้อเครื่องสําอางตามคําแนะนํา  จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 

- คาเนโบ 
- กานิเย 
- โอเรียนทัล พรินเซส 
- อีฟซา 
- เอทูไซ 
- อื่นๆ (เอวอน เบนเซ ไบโอเดิรม คลินิก เอสเต ลังโคม ลอรีอัล นิวโทรจีนา ฯลฯ) 

 
  36 
 13 
 12 
 11 
 10 
118 

 
18.0 
 6.5 
 6.0 
 5.5 
 5.0 
59.0 

ไมซ้ือ - - 
รวม 200 100.0 

 

ตาราง  15  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการซือ้เครือ่งสำอางตามคำแนะนำหรอืขอมลู
ในกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

สาเหตุที่เลิกใชหลังการแนะนํา จํานวน รอยละ 
กลัวแพ 
กลัวอันตรายเกิดกับใบหนา 
กลัวผลระยะยาว 
ปองกันไวกอน 
คําแนะนํามีเหตุผลและมีหลักฐานประกอบเพียงพอ 
เชื่อในเสียงสวนใหญ 

11 
16 
  6 
24 
42 
13 

9.8 
14.3 
  5.4 
21.4 
37.5 
11.6 

รวม 112 100.0 
 

ความรูสึกวาจะเลิกใชหรือไม จํานวน รอยละ 
เลิกใช 
ไมเลิกใช 

112 
  88 

56.0 
44.0 

รวม 200 100.0 
 

ตาราง 16 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกวาจะเลิกใชหรือไมหลังจากไดรับ
คำแนะนำในกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

ตาราง 17 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่เลิกใชหลังจากไดรับคำแนะนำใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามฯ
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จากธรรมชาติและกลิ่นหอมจากพืชพรรณธรรมชาติ
กรรมวธิกีารผลติทีไ่มทำลายสิง่แวดลอม การเนนวตัถดุบิ
จากพชืและหลกีเลีย่งทีม่า จากสตัว ราคาทีเ่หมาะสมกบั
ตนทุนและคุณคาสินคา ภาพพจนของสินคาที่อนุรักษ
สิง่แวดลอม สสีนัตามธรรมชาตหิรอืเลยีนแบบธรรมชาติ
การโฆษณาเพื่อสรางจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม การให
สวนลดและของแถมเมื่อนำบรรจุภัณฑมาเติมใหม และ
การใชสือ่สิง่พมิพ ในการใหความรเูกีย่วกบัสิง่แวดลอม

นอกจากนี ้จากผลการศกึษา พบวา ผตูอบแบบสอบถาม
มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางทั้งเพิ่มขึ้นและลดลง
หลังจากไดขอมูลจากกระดานขาว เชน ใชผลิตภัณฑ
ปรับสีผิว ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาว และผลิตภัณฑลด
ความมันเงาบนใบหนาเพิ่มขึ้น แตใชลิปสติก/ลิปกลอส
อายแชโดว และผลิตภัณฑลางหนาลดลง มีพฤติกรรม
การใชยี่หอเครื่องสำอางตางๆ หลังจากไดขอมูลจาก
กระดานขาว เชน ยีห่อคลนิกิ เอสเต และชเิซโด ลดลง
การซื้อเครื่องสำอางตามคำแนะนำ ในกระดานขาว
โภชนาการและความงาม ไดแก ยีห่อคาเนโบ กานเิย และ
โอเรียลทัลพรินเซส มีโอกาสในการซื้อเครื่องสำอาง
เพิ่มขึ้นและลดลง เชน ซื้อเมื่อเครื่องสำอางหมดอายุ
เพิม่ขึน้ และซือ้เมือ่เครือ่งสำอางหมดหรอืใกลหมด เมือ่มี
กิจกรรมการตลาดที่นาสนใจ และเมื่อมีการออกสินคา
ตัวใหมลดลง นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีการ
เปลี่ยนแปลงแหลงซือ้เครือ่งสำอางเพิม่ขึน้และลดลง เชน
ซือ้จากรานคา คลนิกิรกัษาโรคผวิหนงั และฝากเพือ่นซือ้
ลดลง แตซือ้จากเคานเตอร/รานขายยาเฉพาะยีห่อนัน้ ๆ

เพิ่มขึ้น มีคาใชจายเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น และทายสุด
ผูตอบแบบถามใหความเชื่อถือขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการ
ไดรับขอมูลขาวสารจากกระดานขาวโภชนาการและ
ความงามของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันทิปดอทคอม
ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากการรบัรขูอมลูขาวสารตาง ๆ เกีย่วกบั
เครือ่งสำอางทัง้เรือ่งประเภท ยีห่อ อนัตราย จากการใช
ราคา ประโยชนทีไ่ด คณุสมบตัเิฉพาะ ขอแตกตางหรอื
ขอเปรียบเทียบ การจัดจำหนาย ประสบการณจาก
ผเูคยใช ผมูคีวามร ูผเูชีย่วชาญ เปนตน

ขอคนพบ
จากผลการศกึษาเรือ่งการใชขอมลูจากกระดานขาว

ในอนิเทอรเนต็กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง
กรณศีกึษากลมุสนทนาโภชนาการและความงามของโตะสวน
ลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม มขีอคนพบทีน่าสนใจดงันี้

1. ผใูชกระดานขาวโภชนาการและความงามของ
โตะสวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอมเกอืบทัง้หมดเปน
เพศหญงิ

2. ผูตอบแบบสอบถามหลังเขาใชกระดานขาว
โภชนาการและความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พนัทปิดอทคอม สวนใหญมพีฤตกิรรมการใชเครือ่งสำอาง
เปลีย่นแปลงไปทัง้ในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้และลดลง แสดง
ใหเหน็วาขอมลูจากกระดานขาวฯ มอีทิธพิลตอพฤตกิรรม

3. การใชเครื่องสำอางของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชกระดานขาวโภชนาการและ

สาเหตุที่ไมเลิกใช จํานวน รอยละ 
ขึ้นอยูกับผิวของแตละบุคคลซึ่งไมเหมือนกัน 
ใชแลวยังไมปรากฏผลกระทบใหเห็นโดยตรง 
ควรหาขอมูลเพ่ิมเติม 
ยังใชไมหมด 

27 
52 
 5 
 4 

30.7 
59.1 
  5.7 
  4.5 

รวม 88 100.0 
 

ตาราง 18 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ไมเลิกใชหลังจากไดรับคำแนะนำใน
กระ  ดานขาวโภชนาการและความงามฯ
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ความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซตพันทิปดอทคอม
สวนใหญ ใหความสำคญักบัคณุสมบตัติาง ๆ เกีย่วกบั
เครื่องสำอางที่ตองการซื้อในประเด็นการมีประโยชน
ใชสอยตรงตามที่ตองการมากที่สุด

4.  ผตูอบแบบสอบถามทีใ่ชกระดานขาว โภชนาการ
และความงามของโตะสวนลมุพนิเีวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม
สวนใหญซื้อเครื่องสำอางตามคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงาม

ขอเสนอแนะ
1. ผเูขาใชกระดานขาวตาง ๆ  ควรใชการพจิารณา

อยางละเอียดถึงขอมูลที่ไดรับวาขอเท็จจริงเปนอยางไร
มาจากผูใด มีความนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงไหน
เนือ่งจากผลการศกึษาพบวา ผตูอบแบบสอบถามใหความ
เชื่อถือขอมูลจากคำแนะนำในกระดานขาวในระดับมาก
จากผูที่มีประสบการณในการใช ซึ่งหากขอมูลนั้นไม
ถูกตองก็จะมีผลเสียตอผูนั้น เชน เกิดอาการแพจาก
เครือ่งสำอางนัน้

นอกจากนี ้ผใูชควรจำกดักรอบการสนทนา หรอื
การใชกระดานขาวเพือ่ขาวสารความรเูทานัน้ รวมถงึควร
มกีารศกึษาขอมลูจากแหลงอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของเพ่ิมเตมิ เชน
จากสำนักงานอาหารและยา องคกรของรัฐและเอกชน
ตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ

2. ผู สนใจและผู ที่ เ กี่ ยวข องกับผลิตภัณฑ
เครื่องสำอางควรเขามีสวนรวมในการใหขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง (ไมใชเพื่อธุรกิจการคา) ในกระดานขาว
โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใช
และเปนแนวทางในการเลอืกใชสนิคาทีม่คีณุภาพ

3. สำหรับผูที่ตองการจะศึกษาเกี่ยวกับการใช
กระดานขาวครั้งตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับ
กระดานขาวอื่นๆ ที่มีลักษณะการคนหาขอมูลและ
การสนทนาที่คลายกับกลุมสนทนาโภชนาการและ
ความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซตพันทิปดอทคอม
รวมทัง้การศกึษาเชงิลกึทัง้ในเรือ่งระยะเวลาในการศกึษา
ขนาดและลกัษณะของกลมุประชากร

ขอจำกดัในการวจิยั
สำหรับผูสนใจและผูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางที่ประสงคนำขอมูลจากการศึกษาไปใช
ควรพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ของการศึกษา
ทัง้ดานระยะเวลา ชวงเวลา ขนาดของกลมุประชากร และ
กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เนื่องจากการศึกษานี้ใชเวลา
รวบรวมขอมูลเพียง 2 สัปดาหเทานั้น โดยประชากร
สวนใหญจะเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 20-30 ป ซึง่อาจ
ไมใชตลาดเปาหมายของสนิคาบางชนดิกไ็ด
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