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Abstract
The objective of this study was to study behavior of using data from webboard on making decision for

purchasing cosmetics among members of Suanlumpini Chat Group at pantip.com. The data was collected from
a questionnaire posted on the web site and there are 200 respondents. The findings showed that the respondents
had already known about the products before logging on to Suanlumpini web site; they were interested in
certain products or certain brands, and logged on to find more information. After logging on to Suanlumpini
Chat Group, the respondents clicked on the overall topics and then chose the topics that they were interested in
and followed the discussion until they reached a decision. They spent time as long until they found enough
information. In addition, they paid attention to the qualities of the cosmetics at a high level, and to the information
source at medium level.  However, all respondents bought the cosmetics under the suggestions from the Nutrition
and Beauty Chat Group.
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บทความวจิยั

บทคดัยอ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชขอมลูจากกระดานขาวในอนิเทอรเนต็ กบักระบวน

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง กรณศีกึษากลมุสนทนาโภชนาการและความงาม ของโตะสวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอท
คอม โดยเกบ็รวบรวมขอมลูจากผใูชกระดานขาวฯ จำนวน 200 ราย ดวยวธิกีารสราง แบบสอบถามฝากไวบนเวบ็ไซต
ผลการศกึษาพบวา ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญรบัรถูงึความตองการ เกีย่วกบัเครือ่งสำอางทีส่นใจกอนเขาในกระดาน
ขาวฯ และตองการคนหาขอมูลจากกระดานขาวฯเพิ่มเติม ในการคนหาขอมูลหลังจากเขาในกระดานขาวฯ คือ
คลกิเลอืกหวัขอกระท ูแลวอานกระทโูดยรวมทัง้หมด และใชวธิกีารอานหวัขอกระทแูลวคลกิเขาไปอานเรือ่งทีน่าสนใจ
ทั้งหมด โดยการคนกระทูไปเรื่อยๆ จนกวาจะตัดสินใจได และใชเวลาคนหาขอมูลจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ
นอกจากนี ้ผตูอบแบบสอบถามใหความสำคญั กบัคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งสำอางทีต่องการซือ้ในระดบัมาก และให
ความสำคญักบัลกัษณะของแหลงขอมลูในระดบัปานกลาง อยางไรกต็าม ผตูอบแบบสอบถามทัง้หมดซือ้เครือ่งสำอาง
ตามคำแนะนำในกระดานขาวโภชนาการและความงาม

คำสำคญั: การใชขอมลู, กระบวนการตดัสนิใจ, เครือ่งสำอาง, โตะสวนลมุพนิ,ี เวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม
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บทนำ
ปจจุบันประเทศไทยมี เว็บไซตที่ ใหบริการ

กระดานขาว และมีผูใชบริการทั้งประจำและเขามาใช
เปนครัง้คราวจำนวนมาก จนกลาวไดวาเปนประดจุชมุชน
เสมือนจริงในเครือขายอินเทอรเน็ต (คณะวิทยาศาสตร
มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน,ี 2545) จากการสำรวจเบือ้งตน
ของผูศึกษา (กิจสมิชฌน รัตนศิริทรัพย, 2545) ดวย
การเขาไปพดูคยุในกลมุสนทนาโภชนาการและความงาม
ของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันธิปดอทคอม พบวา
การคนหาขอมลูจากกระดานขาวชวยใหผบูรโิภคสามารถ
คนหาขอมลูตาง ๆ  เกีย่วกบัผลติภณัฑทีต่นสนใจ  ตวัอยาง
เชน สามารถเปรยีบเทยีบราคาจากผผูลติหลาย ๆ ราย
แสวงหาชองทางการจำหนายทีเ่อือ้อำนวยตอความสะดวก
ของผบูรโิภคแตละราย รวมทัง้สามารถเปรยีบเทยีบ ขอมลู
จากผบูรโิภคดวยกนัเองทีม่ปีระสบการณในการใชสนิคา
นัน้ๆ มากอน ทำใหกระบวนการตดัสนิใจของผบูรโิภคนัน้
สลบัซบัซอนขึน้ เปนกระบวนการบรโิภคขอมลูขาวสาร
มากขึน้ ซึง่พฤตกิรรมของผบูรโิภคยคุใหมนี ้ เปนเรือ่งที่
นาสนใจศกึษาเปนอยางยิง่

เว็บไซตพันทิปดอทคอม (กิจสมิชฌน รัตนศิริ
ทรพัย, 2545) เปนเวบ็ไซตของคนไทยทีใ่หบรกิารกระดาน
ขาวมานานกวาหกป มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันอยางดีกับ
คนสวนใหญ และมสีมาชกิเปนจำนวนมาก การใชขอมลู
จากกระดานขาวหรือกระทูในเว็บไซตนี้ แบงเปนหลาย
ดานดวยกนั โดยเรยีกวาโตะตางๆ หรือหองตาง ๆ เชน
“โตะหองสมุด” จะเปนการสนทนาเกี่ยวกับหนังสือ
การศกึษา ภาษา ศาสนา และปรชัญา "โตะรชัดา" จะสนทนา
เกีย่วกบั รถ ประดบัยนต เครือ่งเสยีง และเครือ่งใชไฟฟา
เปนตน

ในสวนของ “โตะสวนลมุพนิี” นัน้ จะมีการตัง้กระทู
เสนอแนะ และถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสขุภาพ ปญหา
ชวีติ เพศศกึษา โภชนาการ และความงาม โดยในกลมุ
สนทนาโภชนาการและความงามนัน้มผีสูนใจตัง้กระทแูละ
แสดงความคดิเหน็เปนจำนวนมากในแตละวนั และประเดน็
ทีส่นทนากนัมาก กค็อื การเลอืกใชและประเมนิคณุภาพ

เครื่องสำอาง ซึ่งเมื่อมีผูตั้งกระทูถามแตละครั้งก็จะมี
ผเูขามาเสนอความคดิเหน็ หรอืใหคำตอบเปนจำนวนมาก
ทำใหมีปรากฏการณที่นาสนใจหลายอยางเกิดขึ้น เชน
การที่เครื่องสำอางบางยี่หอไดรับความนิยมใน กลุม
สนทนาดังกลาว ทำใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
การเลียนแบบ และแมกระทั่งการเลิกใชดวยเหตุและ
ปจจยัตาง ๆ กนั กลาวไดวา การทีผ่บูรโิภคใชขอมลูจาก
กระดานขาวในอนิเทอรเนต็ มาชวยในกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อสินคา เปนความเปลี่ยนแปลงประการหนึ่งของวิธี
การใชขอมลูขาวสารในสงัคมยคุโลกาภวิตัน ทีผ่บูรโิภค
สามารถเปรียบเทียบขอมูลไดจากผูคนในวงกวางกวา
ยคุกอน ๆ  ทีผ่านมา ประหนึง่วาผคูนเหลานัน้เปนญาตมิติร
คนใกลชิดของตนเอง จึงเปนที่นาสนใจวา ขอมูลที่
กวางขวางและหลากหลายเหลานี้ มีผลตอกระบวนการ
ตดัสนิใจของผบูรโิภคอยางไรบาง

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการขอมูลจาก
กระดานขาวในอินเทอรเน็ตของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พนัทปิดอทคอม ซึง่จะเปนประโยชนทำใหทราบถงึการใช
ขอมลูในกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง และผลจาก
การศกึษาเหลานีอ้าจใชเปนแนวทางสำหรบั ผทูีต่องการ
ทำวจิยัแขนงอืน่ ๆ ได

วตัถปุระสงคของการศกึษา
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชขอมลูจากกระดานขาว

ในอนิเทอรเนต็กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง:
กรณศีกึษากลมุสนทนาโภชนาการและความงาม ของโตะ
สวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

ทฤษฎ ีแนวคดิและกรอบในการวจิยั
การศกึษาครัง้นีม้งุเนนเรือ่งกระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้ของผบูรโิภค โดยมกีรอบในการวจิยัจาก 2 แนวคดิ
ไดแก แนวคดิเรือ่งขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และแนวคดิ
เรื่องกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค แนวคิดเรื่อง
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Kotler, 2003) กลาววาผบูรโิภค
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ผานกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรถูงึความตองการ
การคนหาขอมลู การประเมนิผล ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้
และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ดงัมรีายละเอยีดคอื

1. การรับรูถึงความตองการ หรือการรับรูปญหา
(problem recognition) คือ การที่บุคคลรับรูถึง
ความตองการภายในของตนเอง ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือ
เกดิจากสิง่กระตนุ

2. การคนหาขอมูล (information search) คือ
การที่ผูบริโภคพยายามดำเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตองการนั้น โดยการพยายามคนหาขอมูลจาก
การโฆษณาหรอืคำแนะนำของเพือ่นและคนรอบขาง

3. การประเมนิผลทางเลอืก (evaluation of alter-
natives) คอื การทีผ่บูรโิภคพยายามประเมนิผลทางเลอืก
ตางๆ ทีไ่ดรบัจากขัน้ของการคนหาขอมลู โดยจะพจิารณา
สิง่ตางๆ เชน คณุสมบตัผิลติภณัฑ ตราสนิคา เปนตน

4. การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) คือ
การพยายามเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด หรือ
ที่สามารถตอบสนองความตองการไดมากที่สุด โดย
พจิารณาจาก 3 ปจจยั คอื ทศันคตขิองบคุคลอืน่ ปจจยั
สถานการณที่คาดคะเนไว เชน รายไดของครอบครัว
ประโยชนของผลิตภัณฑ และปจจัยสถานการณที่ไมได
คาดคะเนไว เชน ลกัษณะของพนกังานขาย เปนตน

5. ความรสูกึภายหลงัการซือ้ (post-purchase be-
havior) คือ การที่ผูบริโภคมีความพอใจ หรือไมพอใจ
ผลติภณัฑ หลงัจากซือ้หรอืทดลองใชแลว

แนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค
(Engel & Blackwell, 1995) ซึง่กลาววา กระบวนการ
ตดัสนิใจของผบูรโิภคประกอบดวยขัน้ตอนตางๆ คอื

1. การตระหนกัถงึความตองการ (need recogni-
tion) คือ ขั้นตอนการรับรูถึงความแตกตาง ระหวาง
สถานะทีป่รารถนา และสถานะทีเ่ปนจรงิ ซึง่มากพอทีจ่ะ
กอใหเกดิแรงกระตนุและกระบวนการ ตดัสนิใจ

2. การคนหาขอมลู (search for information) คอื
ขั้นตอนการคนหาขอมูลทั้งจากภายในตนเอง และ
ภายนอก ซึง่ลกัษณะการคนหาแบงเปนระดบัการคนหา

เชน จำนวน ยีห่อ รานคา เปนตน ทศิทางการคนหา เชน
คณุสมบตัเิฉพาะ ของสนิคา เปนตน และลำดบัการคนหา
ซึง่ใชกบักรณมีสีนิคาหลายตวั

3. การประเมินทางเลือกกอนการซื้อ (Pre-pur-
chase alternative evaluation) คอื ขัน้ตอน การประเมนิ
ทางเลอืกใหตรงกบัความตองการ

4. การซือ้ (Purchase) ไดแก จะซือ้หรอืไม ซือ้เมือ่
ใด ซือ้อยางไร ซือ้ทีไ่หน และจะจายเงนิอยางไร

5. การบรโิภค (Consumption) ไดแก การนำ ไปใช
6. การประเมินผลของการบริโภค (Post-con-

sumption evaluation) คอื ขัน้ตอนการประเมนิ ระดบั
ความพอใจทีไ่ดรบัจากประสบการณใน การบรโิภค

7. การเลกิใช (Divestment) ไดแก การทิง้ โดยตรง
การทำใหคนืสภาพ และการนำกลบัมาใชใหม

วธิกีารศกึษา
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการเกบ็ขอมลูจากแบบสอบถาม

โดยการประมาณขนาดตวัอยางในเชงิคณุภาพ (subjective)
ตามที่ผูศึกษาเห็นวาเหมาะสมกับการศึกษา นั้น ๆ
(Ad Hoc method) (กณุฑล ี เวชสาร, 2545) เนือ่งจาก
ไมทราบจำนวนประชากรทั้งหมดที่เคยตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑผานการใชขอมูลจากกระดานขาวของโตะ
สวนลมุพนิเีวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

ขอมลูและการรวบรวมขอมลู
1. ขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมจาก แบบสอบถาม

โดยสรางและฝากแบบสอบถามบนเว็บไซต http://
www.bossbill.com/qn โดยผูศึกษาไดเชาเว็บไซตนี้
ประมาณหนึ่งเดือน) และแจงใหสมาชิกกลุมสนทนา
โภชนาการและความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พันทิปดอทคอม ชวยตอบแบบสอบถามใหไดจำนวน
ที่ตองการทั้งหมด 200 ราย ดำเนินการระหวาง วันที่
4-18 กมุภาพนัธ 2546

2. ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาหาขอมูล
จากหนงัสอื บทความวารสาร  สิง่พมิพ  เอกสาร  อนิเทอรเนต็
และงานวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ
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การวเิคราะหขอมลู
นำขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม ทำการวเิคราะห

โดยใชโปรแกรมสำเรจ็รปู โดยใชสถติเิชงิพรรณนา ไดแก
ความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่

การวัดระดับการใหความสำคัญของคำถามแบบ
ลเิคริท (Likert scale) จาก คะแนน 5 คอื ระดบั มากทีส่ดุ
ถงึ คะแนน 1 คอื ระดบันอยทีส่ดุ (กณุฑล ีเวชสาร, 2545)
และนำมาวิเคราะหและแปลผลโดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายดงันี้

คาเฉลีย่ ระดบัความสำคญั
4.5-5.0 สำคญัมากทีส่ดุ
3.5-4.49 สำคญัมาก
2.5-3.49 สำคญัปานกลาง
1.5-2.49 สำคญันอย
1.0-1.49 สำคญันอยทีส่ดุ

ผลการศกึษาและอภปิรายผล
1.  ขอมลูทัว่ไปของผตูอบแบบสอบถาม
จากผตูอบแบบสอบถาม 200 คน สวนใหญ เปน

เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 94.0  มอีาย ุระหวาง 20-30 ป
คดิเปนรอยละ 72.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเปน
รอยละ 64.0 ประกอบอาชีพรับจาง/พนักงานบริษัท
คิดเปนรอยละ 38.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา
10,000 บาท คดิเปนรอยละ 26.5

2.  พฤตกิรรมการใชเครือ่งสำอางกอนและ หลงั
การเขาใชกระดานขาวของกลุมสนทนาโภชนาการ
และความงามของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม

2.1 กอนการเขาใชกระดานขาวของกลุม
สนทนาโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชผลติภณัฑลางหนามากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ
93.0 รองลงมาไดแก ครมีโลชัน่บำรงุ คดิเปนรอยละ 91.0
และลิปสติก/ลิปกลอส คิดเปนรอยละ 85.5 (ตาราง 1)

โดยใชเครือ่งสำอางยีห่อตางๆ เปนอนัดบั 1 ไดแก คลนิกิ
คิดเปนรอยละ 14.0 เอสเต รอยละ 6.0 และชิเซโด
คดิเปนรอยละ 5.0 อนัดบั 2 ไดแก ลอรอีลั คดิเปนรอยละ
7.5 ลงัโคม คดิเปนรอยละ 5.5 และ คลนิกิ คดิเปนรอยละ
4.5 (ตาราง 2) และมีเหตุผลการใชเครื่องสำอางเพื่อ
ปกปอง/บำรงุใหมสีขุภาพดมีากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 89.5
รองลงมาคอื เพือ่ความสวยงาม คดิเปนรอยละ 80.5 และ
เพือ่ทำความ สะอาด คดิเปนรอยละ 76.0 (ตาราง 3)

ผตูอบแบบสอบถามสวนใหญ มโีอกาสการซือ้
เครือ่งสำอางเมือ่เครือ่งสำอางหมดหรอืใกลหมด คดิเปน
รอยละ 88.0 รองลงมาคือ ซื้อเมื่อคิดวามีความจำเปน
ตองใช คดิเปนรอยละ 77.0 และซือ้เมือ่แพหรอืไมพอใจ
คดิเปนรอยละ 53.0 (ตาราง 4) โดยซือ้เครือ่งสำอางจาก
เคานเตอร/รานขายยาเฉพาะยีห่อนัน้ ๆ  มากทีส่ดุ คดิเปน
รอยละ 77.0 รองลงมาคอื ชัน้วางในหางสรรพสนิคาหรอื
รานคา คิดเปนรอยละ 68.0 และรานขายยา คิดเปน
รอยละ 17.0 (ตาราง 5) ดานคาใชจายพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายซื้อเครื่องสำอางใน
แตละเดอืน 501-1,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 31.5
รองลงมา คอื 1,001-2,000 บาท คดิเปนรอยละ 26.0 และ
2,001-3,000 บาท คดิเปนรอยละ 15.0 (ตาราง 6)

ดานการคนหาขอมลูพบวา ผตูอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีวิธีการคนหาขอมูลจากนิตยสารมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 84.5 รองลงมาคือ คนหาขอมูลจาก
บทความในอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 79.5 และ
ถามเพือ่น คดิเปนรอยละ 56.5 (ตาราง 7)

2.2  หลังการเขาใชกระดานขาวของกลุม
สนทนาโภชนาการและความงาม ของโตะสวนลมุพนิี
เวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใชครีมโลชั่นบำรุงมากที่สุด คิดเปนรอยละ
76.0 รองลงมาไดแก ผลติภณัฑลางหนา คดิเปนรอยละ
69.5 และผลิตภัณฑปองกันแสงแดด คิดเปนรอยละ
66.0 (ตาราง 1) โดยใชเครื่องสำอางยี่หอตาง ๆ เปน
อันดับ 1 ไดแก คลินิก คิดเปนรอยละ 8.0 เอสเต
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รอยละ 2.5 และชิเซโด คิดเปนรอยละ 3.5 อันดับ 2
ไดแก ลอรีอัล คิดเปนรอยละ 3.5 ลังโคม คิดเปน
รอยละ 2.0 และคลนิกิ คดิเปนรอยละ 3.5 (ตาราง 2) และ
มีเหตุผลการใชเครื่องสำอางเพื่อปกปอง/บำรุงใหมี
สุขภาพดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมาคือ
เพื่อความสวยงาม คิดเปนรอยละ 65.0 และเพื่อทำ
ความสะอาด คดิเปนรอยละ 59.5 (ตาราง 3)

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโอกาสการซื้อ
เครือ่งสำอางเมือ่เครือ่งสำอางหมดหรอืใกล หมด คดิเปน

รอยละ 77.0 รองลงมาคือ ซื้อเมื่อคิดวามีความจำเปน
ตองใช คดิเปนรอยละ 75.0 และซือ้เมือ่แพหรอืไมพอใจ
คดิเปนรอยละ 52.5 (ตาราง 4)  โดยซือ้เครือ่งสำอางจาก
เคานเตอร/รานขายยาเฉพาะ ยี่หอนั้น ๆ มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมา คือ ชั้นวางในหาง
สรรพสินคาหรือรานคา คิดเปนรอยละ 64.0 และราน
ขายยา คดิเปนรอยละ 17.5 (ตาราง 5) ดานคาใชจาย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายซื้อ
เครือ่งสำอางในแตละเดอืน 1,001-2,000 บาท มากทีส่ดุ

ตาราง  1 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทเครื่องสำอางที่ใชกอนและหลังเขาใช
กระดานขาว

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
ประเภทเครือ่งสาํอางทีใ่ช จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปลีย่นแปลงรอยละ 

ผลติภณัฑลางเครือ่งสาํอาง 110 55.0 114 57.0    +2.0 
ผลติภณัฑลางหนา 186 93.0 139 69.5    -23.5 
ครีมโลชัน่บาํรุงผิวหนา 182 91.0 152 76.0   -15.0 
โทนเนอร/ผลติภณัฑปรบัสภาพผวิ/ 
กระชบัรขูมุขน 

 
121 

 
60.5 

 
106 

 
53.0 

 
    -7.5 

ผลติภณัฑตอตานริว้รอย 64 32.0 67 33.5    +1.5 
ผลติภณัฑลดความมนัเงาบนใบหนา 30 15.0 44 22.0    +7.0 
ผลติภณัฑเพือ่ผิวขาว 73 36.5 88 44.0    +7.5 
ผลติภณัฑปองกันแสงแดด 156 78.0 132 66.0   -12.0 
ผลติภณัฑปรับสผิีว 30 15.0 54 27.0  +12.0 
ครีม/โลชัน่รองพ้ืน 53 26.5 50 25.0      -1.5 
มอยซเจอรไรเซอรแบบมสี ี 15 7.5 10   5.0      -2.5 
ครีม/โลชัน่ปรับผิวกอนรองพ้ืน 17 8.5 27 13.5   +5.0 
รองพ้ืน/แปงรองพ้ืน 100 50.0 82 41.0    -9.0 
แปงฝุน/แปงฝุนอดัแขง็ 140 70.0 97 48.5   -21.5 
บลชัออน 127 63.5 94 47.0   -16.5 
อายแชโดว 88 44.0 35 17.5    26.5 
มาสคารา 97 48.5 63 31.5   -17.0 
ลปิสตกิ/ลปิกลอส 171 85.5 100 50.0   -35.5 
อืน่ ๆ 17  8.5 11   5.0      -3.0 
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คดิเปนรอยละ 29.5 รองลงมาคอื 501-1,000 บาท คดิเปน
รอยละ 29.0 และ 2,001-3,000 บาท คดิเปนรอยละ 18.0
(ตาราง 6)

ดานการคนหาขอมลูพบวา ผตูอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีวิธีการคนหาขอมูลจากกระดานขาวใน
อนิเทอรเนต็มากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 87.0 รองลงมา คอื
จากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 84.0 และคนหาขอมูล
จากบทความในอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 79.5
(ตาราง 7)

3. การใชขอมูลในกระดานขาวของกลุม
สนทนา โภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เวบ็ไซต พนัทปิดอทคอม

3.1 การรบัรถูงึความตองการ
 จากการศกึษาพบวา ผตูอบแบบสอบถาม

สวนใหญรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับเครื่องสำอาง
ทีส่นใจกอนเขาในกระดานขาวโภชนาการและความงาม
ของโตะสวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม  คอื สนใจ
ผลติภณัฑบางประเภท บางตรายีห่อ และตองการคนหา

ตาราง   2   จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถาม เกีย่วกบัการเปลีย่นประเภทยีห่อเครือ่งสำอางทีใ่ชประจำ

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
อนัดบั/ยีห่อ เคร่ืองสาํอาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

เปลีย่นแปลงรอยละ 

อนัดับ 1 
- คลนิิก 
- เอสเต 
- ชเิซโด 
- อืน่ ๆ  

 
28 
12 
10 
150 

 
14.0 
6.0 
5.0 
75.0 

 
16 
5 
7 

172 

 
8.0 
2.5 
3.5 

   86.0 

 
-6.0 
-3.5 
-1.5 

          +11.0 
อนัดับ 2 

- ลอรีอลั 
- ลงัโคม 
- คลนิิก 
- อืน่ ๆ  

 
15 
11 
9 

175 

 
7.5 
5.5 
4.5 
87.5 

 
7 
4 
7 

182 

 
3.5 
2.0 
3.5 

   91.0 

 
-4.0 
-3.5 
-1.0 

           +3.5 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับเหตุผลทีใ่ชเครือ่งสาํอาง 

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
เหตผุลทีใ่ชเคร่ืองสาํอาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

เปลีย่นแปลงรอยละ 

การทดลองใช 
เพ่ือทาํความสะอาด 
เพ่ือปกปอง/บาํรุงใหมสีขุภาพดี 
เพ่ือความสวยงาม 
ทาํตามแบบผูอืน่ 
เพ่ือความทนัสมยั 
เสริมบคุลกิภาพ 
อืน่ ๆ 

49 
152 
179 
161 
7 
14 
114 
4 

24.5 
76.0 
89.5 
80.5 
 3.5 
 7.0 
57.0 
 2.0 

83 
119 
167 
130 
17 
11 
81 
7 

41.5 
59.5 
83.5 
65.5 
 8.5 
 5.5 
40.5 
 3.5 

           +17.0 
-16.5 
 -6.0 
-15.5 
 +5.0 
 -1.5 
-16.5 
+1.5 

 
 
 

ตาราง 3 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัเหตผุลทีใ่ชเครือ่งสำอาง
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ขอมูลจากกระดานขาวเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 34.5
(ตาราง 8)

3.2 การคนหาขอมลู
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเมือ่เขาในกระดานขาวของกลมุโภชนาการและ
ความงามโตะสวนลมุพนิเีวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม สิง่แรก
ทีท่ำคอื คลกิเลอืกหวัขอกระทแูลวอานกระท ูโดยรวมทัง้
หมด คดิเปนรอยละ 45.0 (ตาราง 9) และ ใชวธิกีารอาน
หัวขอกระทูแลวคลิกเขาไปอานเรื่องที่นา สนใจทั้งหมด

คิดเปนรอยละ 78.5 (ตาราง 10) โดยการคนกระทู
ไปเรื่อย ๆ จนกวาจะตัดสินใจได คิดเปนรอยละ 75.0
(ตาราง 11) และใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูล
มากเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 47.5 (ตาราง 12)

3.3 การประเมนิผลทางเลอืก
จากการศกึษาพบวา ผตูอบแบบ สอบถามให

ความสำคัญกับคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับเครื่องสำอาง
ที่ตองการซื้อโดยรวมมีคา เฉลี่ยอยู ในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.55) (ตาราง 13) โดยประเด็นยอยของ

ตาราง   4  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัโอกาสในการซือ้เครือ่งสำอาง

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
โอกาสการซ้ือ จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

ซ้ือเม่ือเครือ่งสําอางหมดอายุ 
ซ้ือเม่ือเครือ่งสําอางหมดหรอืใกลหมด 
ซ้ือเม่ือคดิวามีความจาํเปนตองใช 
ซ้ือเม่ือแพหรอืไมพอใจผลติภัณฑเดมิ 
ซ้ือเม่ือมีกจิกรรมการตลาดที่นาสนใจ 
(งานเปดตัวผลติภัณฑ/กจิกรรมพิเศษ
สําหรบัสมาชิก/อบรมการดูแลผวิและ
แตงหนา/โปรโมช่ัน/ของแจก/ของแถม) 
ซ้ือเม่ือมีการออกสินคาตวัใหม 
อ่ืน ๆ 

21 
 176 
 154 
 106 

 
 
 

  140 
 63 
11 

10.5 
88.0 
77.0 
53.0 

 
 
 

70.0 
31.5 
5.5 

26 
154 
150 
105 

 
 
 

119 
58 
13 

13.0 
77.0 
75.0 
52.5 

 
 
 

59.5 
29.0 
6.5 

+2.5 
-11.0 
-2.0 
-0.5 

 
 
 

-10.5 
-2.5 
+1.0 

ตาราง 5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัแหลงหรือสถานท่ีซือ้เครือ่งสาํอาง 

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
แหลง/สถานท่ีซือ้เครือ่งสําอาง จาํนวน รอยละ จํานวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

พนกังานขายตรง 
เคานเตอร/รานขายยาเฉพาะยีห่อนัน้ ๆ  
ช้ันวางในหางสรรพสินคาหรอื รานคา 
รานขายยา 
คลีนคิรกัษาโรคผวิหนัง 
รานขายลดท่ีรูจกั 
ฝากเพ่ือนซ้ือ 
อ่ืน ๆ  

11 
154 
136 
34 
18 
24 
24 
8 

5.5 
77.0 
68.0 
17.0 
9.0 
12.0 
12.0 
 4.0 

10 
167 
128 
35 
10 
23 
21 
6 

5.0 
83.5 
64.0 
17.5 
5.0 
11.5 
10.5 
 3.0 

-0.5 
+6.5 
-4.0 
+0.5 
-4.0 
-0.5 
-1.5 
-1.0 

 

ตาราง 5 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัแหลงหรอืสถานทีซ่ือ้เครือ่งสำอาง
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รายละเอียดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดไดแก
มปีระโยชนใชสอยตรงตามทีต่องการ (คาเฉลีย่ 4.62)

ประเด็นยอยของรายละเอียดที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก ไดแก ใชแลวไมเกิดอาการแพหรือ
ผลขางเคียง มีสวนผสมและสูตรมาตรฐานระดับ
นานาชาติ ผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือได ฉลาก
บอกสวนผสมและวิธีใชที่ชัดเจน ราคาไมแพง ไมเกิน
งบประระมาณที่ตั้งไว ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ความหลากลายของสินคาที่มีใหเลือกจนพอใจ และ
สะดวกตอการเกบ็รกัษาไมตองแชตเูยน็

ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่ อยใูน

ระดับปานกลาง ไดแก วัตถุดิบและสวนผสมสกัดจาก
ธรรมชาติ กลิ่นหอมพืชพรรณธรรมชาติ มีสวนผสมที่
เหมาะสมกบัผวิคนไทย ตรายีห่อมชีือ่เสยีงเปนทีน่ยิม เปน
สินคาของตางประเทศ มีบริการเสริมดานสุขภาพและ
ความงามเมือ่ซือ้สนิคา และมกีารลดราคาและของแถมที่
นาสนใจ และประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยู
ในระดบันอย ไดแก เปนสนิคาของไทย

ดานการใหความสำคัญกับลักษณะของแหลง
ขอมูลหรือผูที่ตอบปญหาในกระดานขาว (ตาราง14)
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญโดยรวมมี
คาเฉลีย่อยใูนระดบัปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.47) โดยประเดน็

ตาราง  6  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัคาใชจายในการซือ้เครือ่งสำอางใน แตละเดอืน

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
คาใชจายตอเดือน จํานวน รอยละ จาํนวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

ต่ํากวา200 บาท 
200-500 บาท 
501-1,000 บาท 
1,001-2,000 บาท 
2,001-3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาท 

9 
28 
63 
52 
30 
18 

4.5 
14.0 
31.5 
26.0 
15.0 
9.0 

6 
22 
58 
59 
36 
19 

 3.0 
11.0 
29.0 
29.5 
18.0 
 9.5 

-1.5 
-3.0 
-2.5 
+3.5 
+3.0 
+0.5 

รวม 200 100.0 200 100.0  

 
 
 

กอนเขากระดานขาว หลงัเขากระดานขาว 
วิธีการ จํานวน รอยละ จาํนวน รอยละ เปลีย่นแปลงรอยละ 

หาขอมลูจากนิตยสาร 
หาขอมลูจากบทความในอนิเทอรเนต็ 
หาขอมลูจากกระดานขาวในอนิเทอรเน็ต 
หาขอมลูจากโทรทศัน 
ถามเพ่ือน 
เลียนแบบดารา 
อืน่ ๆ 

169 
159 
0 
20 
113 
2 
25 

84.5 
79.5 
 0.0 
10.0 
56.5 
 1.0 
12.5 

168 
159 
174 
18 
87 
3 
12 

84.0 
79.5 
87.0 
 9.0 
43.5 
 1.5 
 6.0 

   -0.5 
   0.0 
+87.0 
  -1.0 
-13.0 
 +0.5 
  -6.5 

 

ตาราง 7 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ซือ้เครือ่งสำอาง
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ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูน ระดบัมาก ไดแก
ผตูอบมปีระสบการณในการใชเครือ่งสำอางนัน้ ๆ  ผตูอบ
เปนแพทย/เภสชักร ผตูอบเขาใชกระดานขาวเปนประจำ
สม่ำเสมอ ผูตอบใหคำแนะนำอยางละเอียด มีเหตุผล
และผตูอบ ตอบเหมอืนกนัหลาย ๆ คน (ประชามต)ิ

ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่ อยใูน
ระดับปานกลางไดแก ผูตอบเปนสมาชิกของพันทิป
ผตูอบอยใูนวงการเครือ่งสำอางและผตูอบเปนผมูชีือ่เสยีง

3.4  การตดัสนิใจซือ้
จากการศึกษาพบวา ผูตอบ แบบสอบถาม

ทั้งหมดซื้อเครื่องสำอางตามคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงาม โดย 3 ลำดบัแรกทีซ่ือ้มากทีส่ดุ
ไดแก คาเนโบ คดิเปนรอยละ 18.0 รองลงมา คอื กานเิย
คดิเปนรอยละ 6.5 และโอเรยีลทลัพรนิเซส คดิเปนรอยละ

6.0 (ตาราง 15) นอกจากนี ้หากมกีารแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงามวาเครื่องสำอางชนิดใดไมดี /
เปนอนัตราย และคนสวนใหญในกระดานขาว ใหความ
เชื่อถือ จะเลิกใชเครื่องสำอางนั้นคิดเปน รอยละ 56.0
และไมเลกิใช คดิเปนรอยละ 44.0 (ตาราง 16) ซึง่สาเหตุ
ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลิกใชเพราะคำแนะนำ
ที่อางอิงถึงอันตรายหรือขอเสียของเครื่องสำอางนั้น ๆ
มเีหตผุลและมหีลกัฐานประกอบเพยีงพอ คดิเปน รอยละ
37.5 รองลงมาคอื ปองกนัไวกอน คดิเปนรอยละ 21.4
(ตาราง 17) และสาเหตุที่ไมเลิกใชเพราะใชแลวยังไม
ปรากฏผลกระทบใหเห็นโดยตรง คิดเปน รอยละ 59.1
รองลงมา คือ ขึ้นอยูกับผิวของแตละบุคคล ซึ่งไม
เหมอืนกนั คดิเปนรอยละ 30.7 (ตาราง 18)

นอกจากนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ตาราง  8   จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรถูงึความตองการ เกีย่วกบั เครือ่งสำอาง
ทีส่นใจกอนเขาใชกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

ตาราง  9   จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัสิง่แรกทีท่ำเมือ่เขาไปในกระดานขาว โภชนาการ
และความงามฯ

การรับรูถึงความตองการเกี่ยวกับเครื่องสําอาง จํานวน รอยละ 
ทราบวาเปนผลิตภัณฑประเภทไหน ตรายี่หอใด  
ทราบเพียงคราวๆวาเปนผลิตภัณฑประเภทไหน  
ทราบเพียงคราวๆวาเปนผลิตภัณฑย่ีหอใด  
ทราบเพียงวาตนเองมีปญหาบางประการเกี่ยวกับผิวหนาและตองการผลิตภัณฑที่
ชวยแกปญหา 
สนใจผลิตภัณฑบางประเภท บางตรายี่หอ และตองการคนหาขอมูลจากกระดาน
ขาวเพ่ิมเติม 

58 
14 
 7 
 

52 
 

69 

29.0 
7.0 
3.0 

 
26.0 

 
34.5 

รวม 200 100.0 
 

ส่ิงแรกที่ทําเม่ือเขาไปในกระดานขาว จํานวน รอยละ 
คลิกเลือกหัวขอกระทูแลวอานกระทูโดยรวมท้ังหมด 
คลิกเลือกหัวขอกระทูแลวคลิกเลือกเฉพาะกลุมยอยโภชนาการและความงาม 
คลิกเลือกหัวขอกระทูแลวคลิกเลือกกลุมยอยบางกลุมรวมทั้งกลุมยอยโภชนาการ
และความงาม 

90 
83 
 

27 

45.0 
41.5 

 
 13.55 

รวม 200   100.0 
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ความเชื่อถือขอมูลจากคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พนัทปิดอทคอมมคีาเฉลีย่อยใูนระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.52)

สรปุผลและอภปิรายผล
จากผลการศกึษา พบวา พฤตกิรรมการใชขอมลู

ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอางของ ผใูชกระดาน
ขาวโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิเีวบ็ไซต

พันทิปดอทคอมนั้น สามารถนำไปเปรียบเทียบกับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผซูือ้ (buyer decision pro-
cess) โดยสรปุไดดงันี้

การรับรูถึงความตองการ จากผลการศึกษาที่
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ กอนเขาใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เว็บไซตพันทิปดอทคอมนั้น มีความสนใจในผลิตภัณฑ
เครื่องสำอางบางประเภท บางตรายี่หออยูแลว และ

วิธีการคนหาขอมูล จํานวน รอยละ 
คนขอมูลเฉพาะเร่ืองที่ตองการโดยกรอกคําที่เก่ียวของลงในชอง Search 
อานกระทูจนพบเรื่องท่ีเก่ียวของแลวคลิกเขาไปอานหรือรวมสนทนา 
อานหัวขอกระทูแลวคลิกเขาไปอานเร่ืองที่นาสนใจทั้งหมด 
ต้ังกระทูถามโดยตรงในเรื่องของผลิตภัณฑที่กําลังตัดสินใจซ้ือ 

62 
101 
157 
74 

31.0 
50.0 
78.5 
37.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ   
 

ตาราง 10 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการคนหาขอมูลเกี่ยวกับเครื่องสำอางใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

จํานวนกระทูที่ตองการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10 กระทู 
11-20 กระทู 
คนไปเร่ือยๆจนกวาจะตัดสินใจได 

35 
15 
150 

17.5 
 7.5 
75.0 

รวม 200 100.0 
 

ตาราง 11 จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัจำนวนกระททูีต่องการเกีย่วกบัเครือ่งสำอางใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

ระยะเวลาในการคนหาขอมูล จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3 วัน 
4-7 วัน 
8-14 วัน 
คนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอ 
รอผลจากคนที่ทดลองใชกอนตอบมาวาผลที่ใชเปนอยางไร 

41 
21 
5 
95 
38 

20.5 
10.5 
 2.5 
47.5 
19.0 

รวม 200 100.0 
 

ตาราง  12  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัระยะเวลาในการคนหาขอมลูเกีย่วกบัเครือ่งสำอาง
ในกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 14 No. 2  Apr. - Jun. 2008

Use of Bulletin Board Data from the Internet...
Nittaya Jariangprasert and Kitsmit Ratanasirisap266

คุณสมบัติของเคร่ืองสําอาง คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ แปลผล 
มีประโยชนใชสอยตรงตามตองการ 
ใชแลวไมเกิดอาการแพหรือผลขางเคียง  
วัตถุดิบและสวนผสมสกัดจากธรรมชาติ 
กลิ่นหอมพืชพรรณธรรมชาติ 
มีสวนผสมที่เหมาะสมกับผิวคนไทย 
มีสวนผสมและสูตรมาตรฐานระดับนานาชาติ 
ตรายี่หอมีชื่อเสียงเปนที่นิยม 
ผูผลิตมีมาตรฐานที่นาเชื่อถือได 
เปนสินคาของไทย 
เปนสินคาของตางประเทศ 

4.62 
4.46 
3.22 
2.69 
3.32 
3.58 
3.47 
4.17 
2.45 
2.82 

มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
นอย 

ปานกลาง 
มีฉลากบอกสวนผสมและวิธีใชที่ชัดเจน  
มีบริการเสริมดานสุขภาพและความงามเมื่อซื้อสินคา 
ราคาไมแพง ไมเกินงบประมาณที่ตั้งไว 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีการลดราคาและของแถมที่นาสนใจ 
ความหลากหลายของสินคาที่มีใหเลือกจนพอใจ 
สะดวกตอการเก็บรักษา /ไมตองแชตูเย็น 
อื่นๆ (พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี คนอื่นใชแลวดี 
สะดวกในการซ้ือ รับคืน) 

3.81 
2.90 
4.03 
4.38 
3.46 
3.63 
3.18 

 
3.73 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวมคาเฉลี่ย 3.55 มาก 
 ตองการคนหาขอมูลจากกระดานขาวเพิ่มเติม แสดง
ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู ความตองการ
ในระดบัหนึง่กอนจะเขาไปหาขอมลูจากกระดานขาว

หลังจากนั้นจึงเริ่มการคนหาขอมูลโดยเขาไปใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามของโตะสวนลมุพนิี
เว็บไซตพันทิปดอทคอม คลิกเลือกหัวขอกระทู อาน
หวัขอกระทโูดยรวม แลวคลกิเขาไปอาน เรือ่งทีน่าสนใจ
ทัง้หมด โดยการคนกระทไูปเรือ่ย ๆ จนกวาจะตดัสนิใจ
ได ใชเวลาคนหาจนกวาจะไดขอมูลมากเพียงพอกับ
ความตองการ ซึง่การคนหาขอมลูของผตูอบแบบสอบถาม
นัน้ จากการศกึษาพบวามคีวามสำคญัอยใูนระดบัมากนัน่
อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามเห็นถึงความสำคัญ

ของขอมูล เพราะขอมูลตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตนั้นมี
ความหลากหลายมากมาย การใชขอมลูเพือ่ประกอบการ
ตดัสนิใจจงึตองเปนขอมลูทีแ่ทจรงิ เปนขอมลูจากผตูอบ
ทีม่ปีระสบการณ มคีวามร ูในเรือ่งนัน้ ๆ และเปนขอมลู
ที่ผูใชกระดานขาวของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันทิป
ดอทคอม สวนใหญเหน็ดวย

หลงัจากไดรบัขอมลูเพยีงพอแลวผตูอบแบบสอบ
ถามจะประเมนิผลทางเลอืกจากการศกึษา พบวา ผตูอบ
แบบสอบถามใหความสำคญักบัคณุสมบตัติาง ๆ  เกีย่วกบั
เครื่องสำอางที่ตองการซื้อโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดบัมาก โดยประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่
อยใูนระดบัมากทีส่ดุ ไดแก ประโยชนใชสอยตรงตามที่

ตาราง   13  คาเฉลีย่ของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการใหความสำคญักบัคณุสมบตัติางๆ ของเครือ่งสำอาง
ทีต่องการซือ้
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ตองการ ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูน
ระดบัมาก ไดแก ใชแลวไมเกดิอาการแพ หรอืผลขางเคยีง
มีสวนผสมและสูตรมาตรฐานระดับนานาชาติ ผูผลิตมี
มาตรฐานทีน่าเชือ่ถอืได ฉลากบอก สวนผสมและวธิใีชที่
ชัดเจน ราคาไมแพง ไมเกินงบประมาณที่ตั้งไวราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพ ความหลากหลายของสินคาที่มีให
เลือกจนพอใจ และสะดวกตอการเก็บรักษา/ไมตองแช
ตเูยน็  ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูนระดบั
ปานกลางไดแก วตัถดุบิและสวนผสมสกดัจาก ธรรมชาติ
กลิน่หอมพชืพรรณธรรมชาต ิมสีวนผสมทีเ่หมาะสมกบั
ผวิคนไทย ตรายีห่อมชีือ่เสยีงเปนทีน่ยิม เปนสนิคาของ
ตางประเทศ  มบีรกิารเสรมิดานสขุภาพ และความงามเมือ่
ซือ้สนิคา และมกีารลดราคาและของแถมทีน่าสนใจ และ
ประเดน็ยอยของรายละเอยีดทีม่คีาเฉลีย่อยใูนระดบันอย
ไดแก เปนสนิคาของไทย โดยใหความสำคญักบัลกัษณะ
ของแหลงขอมลู (ผทูีต่อบปญหาในกระดานขาว) ไดแก
ผตูอบมปีระสบการณในการใชเครือ่งสำอางนัน้ๆ ผตูอบ
เปนแพทย/เภสชักร ผตูอบเขาใชกระดานขาวฯ เปนประจำ
สม่ำเสมอ ผตูอบใหคำแนะนำอยางละเอยีด มเีหตผุล และ
ผูตอบตอบเหมือนกันหลายๆ คน (ประชามติ) อยูใน

ระดบัมาก
สำหรับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อนั้นพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามซือ้เครือ่งสำอางตามคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงามทุกคน และเครื่องสำอางที่ซื้อ
ตามคำแนะนำมากที่สุด ไดแก ยี่หอคาเนโบ กานิเย
และโอเรียลทัลพรินเซส ดวยเหตุผลทดลองใชและ
ใชตามคำแนะนำ และถาขอมลูแนะนำวา เครือ่งสำอาง
ชนดิใดไมด ี / เปนอนัตราย และคนสวนใหญในกระดาน
ขาวใหความเชือ่ถอื ผตูอบ แบบสอบถามจะมทีัง้เลกิใช
และไมเลิกใชเครื่องสำอางนั้น สาเหตุที่เลิกใช คือ ถา
คำแนะนำเรือ่งอนัตรายหรอื ขอเสยีของ เครือ่งสำอางนัน้ๆ
มีเหตุผล และมีหลักฐานประกอบเพียงพอ และปองกัน
ไวกอน สวนสาเหตทุีไ่มเลกิใชเพราะใชแลวยงัไมปรากฏ
ผลกระทบใหเห็นโดยตรง และขึ้นอยูกับผิวของแตละ
บคุคลซึง่ไมเหมอืนกนั

ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคลองกบัของดารนิ  กนัทะวงค
(2542) ที่พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอเรื่องการ
ปลอดจากสารเคมหีรอืการใชสารสกดัจาก ธรรมชาต ิและ
เรื่องผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดย 10 ปจจัยแรกที่
ผบูรโิภคใหความสำคญั ไดแก วตัถดุบิ และสวนผสมทีส่กดั

ลักษณะของแหลงขอมูลหรือผูตอบปญหาในกระดานขาว  คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญ 

แปลผล 

ผูตอบมีประสบการณในการใชเคร่ืองสําอางนั้น ๆ 
ผูตอบเปนแพทย/เภสัชกร 
ผูตอบเขาใชกระดานขาวฯ เปนประจําสม่ําเสมอ 
ผูตอบเปนสมาชิกของพันทิป 

4.16 
3.70 
3.58 
2.70 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ผูตอบใหคําแนะนําอยางละเอียดมีเหตุผล 
ผูตอบอยูในวงการเครื่องสําอาง 
ผูตอบมีชื่อเสียง 
ผูตอบตอบเหมือนกันหลายๆคน (ประชามติ) 
อื่นๆ (ผูที่มีลักษณะผิวคลายตนเอง ผูที่รูจักเปนการสวนตัว) 

4.29 
3.46 
2.69 
3.91 
2.75 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย 3.47 ปานกลาง 
 

ตาราง  14 คาเฉลีย่ของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการใหความสำคญักบัลกัษณะของแหลง ขอมลูหรอืผตูอบ
ปญหาในกระดานขาวเกีย่วกบัเครือ่งสำอางทีต่องการซือ้
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การซื้อเครื่องสําอางตามคําแนะนํา  จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 

- คาเนโบ 
- กานิเย 
- โอเรียนทัล พรินเซส 
- อีฟซา 
- เอทูไซ 
- อื่นๆ (เอวอน เบนเซ ไบโอเดิรม คลินิก เอสเต ลังโคม ลอรีอัล นิวโทรจีนา ฯลฯ) 

 
  36 
 13 
 12 
 11 
 10 
118 

 
18.0 
 6.5 
 6.0 
 5.5 
 5.0 
59.0 

ไมซ้ือ - - 
รวม 200 100.0 

 

ตาราง  15  จำนวนและรอยละของผตูอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการซือ้เครือ่งสำอางตามคำแนะนำหรอืขอมลู
ในกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

สาเหตุที่เลิกใชหลังการแนะนํา จํานวน รอยละ 
กลัวแพ 
กลัวอันตรายเกิดกับใบหนา 
กลัวผลระยะยาว 
ปองกันไวกอน 
คําแนะนํามีเหตุผลและมีหลักฐานประกอบเพียงพอ 
เชื่อในเสียงสวนใหญ 

11 
16 
  6 
24 
42 
13 

9.8 
14.3 
  5.4 
21.4 
37.5 
11.6 

รวม 112 100.0 
 

ความรูสึกวาจะเลิกใชหรือไม จํานวน รอยละ 
เลิกใช 
ไมเลิกใช 

112 
  88 

56.0 
44.0 

รวม 200 100.0 
 

ตาราง 16 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกวาจะเลิกใชหรือไมหลังจากไดรับ
คำแนะนำในกระดานขาวโภชนาการและความงามฯ

ตาราง 17 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่เลิกใชหลังจากไดรับคำแนะนำใน
กระดานขาวโภชนาการและความงามฯ
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จากธรรมชาติและกลิ่นหอมจากพืชพรรณธรรมชาติ
กรรมวธิกีารผลติทีไ่มทำลายสิง่แวดลอม การเนนวตัถดุบิ
จากพชืและหลกีเลีย่งทีม่า จากสตัว ราคาทีเ่หมาะสมกบั
ตนทุนและคุณคาสินคา ภาพพจนของสินคาที่อนุรักษ
สิง่แวดลอม สสีนัตามธรรมชาตหิรอืเลยีนแบบธรรมชาติ
การโฆษณาเพื่อสรางจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม การให
สวนลดและของแถมเมื่อนำบรรจุภัณฑมาเติมใหม และ
การใชสือ่สิง่พมิพ ในการใหความรเูกีย่วกบัสิง่แวดลอม

นอกจากนี ้จากผลการศกึษา พบวา ผตูอบแบบสอบถาม
มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องสำอางทั้งเพิ่มขึ้นและลดลง
หลังจากไดขอมูลจากกระดานขาว เชน ใชผลิตภัณฑ
ปรับสีผิว ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาว และผลิตภัณฑลด
ความมันเงาบนใบหนาเพิ่มขึ้น แตใชลิปสติก/ลิปกลอส
อายแชโดว และผลิตภัณฑลางหนาลดลง มีพฤติกรรม
การใชยี่หอเครื่องสำอางตางๆ หลังจากไดขอมูลจาก
กระดานขาว เชน ยีห่อคลนิกิ เอสเต และชเิซโด ลดลง
การซื้อเครื่องสำอางตามคำแนะนำ ในกระดานขาว
โภชนาการและความงาม ไดแก ยีห่อคาเนโบ กานเิย และ
โอเรียลทัลพรินเซส มีโอกาสในการซื้อเครื่องสำอาง
เพิ่มขึ้นและลดลง เชน ซื้อเมื่อเครื่องสำอางหมดอายุ
เพิม่ขึน้ และซือ้เมือ่เครือ่งสำอางหมดหรอืใกลหมด เมือ่มี
กิจกรรมการตลาดที่นาสนใจ และเมื่อมีการออกสินคา
ตัวใหมลดลง นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีการ
เปลี่ยนแปลงแหลงซือ้เครือ่งสำอางเพิม่ขึน้และลดลง เชน
ซือ้จากรานคา คลนิกิรกัษาโรคผวิหนงั และฝากเพือ่นซือ้
ลดลง แตซือ้จากเคานเตอร/รานขายยาเฉพาะยีห่อนัน้ ๆ

เพิ่มขึ้น มีคาใชจายเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น และทายสุด
ผูตอบแบบถามใหความเชื่อถือขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการ
ไดรับขอมูลขาวสารจากกระดานขาวโภชนาการและ
ความงามของโตะสวนลุมพินี เว็บไซตพันทิปดอทคอม
ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากการรบัรขูอมลูขาวสารตาง ๆ เกีย่วกบั
เครือ่งสำอางทัง้เรือ่งประเภท ยีห่อ อนัตราย จากการใช
ราคา ประโยชนทีไ่ด คณุสมบตัเิฉพาะ ขอแตกตางหรอื
ขอเปรียบเทียบ การจัดจำหนาย ประสบการณจาก
ผเูคยใช ผมูคีวามร ูผเูชีย่วชาญ เปนตน

ขอคนพบ
จากผลการศกึษาเรือ่งการใชขอมลูจากกระดานขาว

ในอนิเทอรเนต็กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสำอาง
กรณศีกึษากลมุสนทนาโภชนาการและความงามของโตะสวน
ลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม มขีอคนพบทีน่าสนใจดงันี้

1. ผใูชกระดานขาวโภชนาการและความงามของ
โตะสวนลมุพนิ ีเวบ็ไซตพนัทปิดอทคอมเกอืบทัง้หมดเปน
เพศหญงิ

2. ผูตอบแบบสอบถามหลังเขาใชกระดานขาว
โภชนาการและความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซต
พนัทปิดอทคอม สวนใหญมพีฤตกิรรมการใชเครือ่งสำอาง
เปลีย่นแปลงไปทัง้ในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้และลดลง แสดง
ใหเหน็วาขอมลูจากกระดานขาวฯ มอีทิธพิลตอพฤตกิรรม

3. การใชเครื่องสำอางของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชกระดานขาวโภชนาการและ

สาเหตุที่ไมเลิกใช จํานวน รอยละ 
ขึ้นอยูกับผิวของแตละบุคคลซึ่งไมเหมือนกัน 
ใชแลวยังไมปรากฏผลกระทบใหเห็นโดยตรง 
ควรหาขอมูลเพ่ิมเติม 
ยังใชไมหมด 

27 
52 
 5 
 4 

30.7 
59.1 
  5.7 
  4.5 

รวม 88 100.0 
 

ตาราง 18 จำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ไมเลิกใชหลังจากไดรับคำแนะนำใน
กระ  ดานขาวโภชนาการและความงามฯ
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ความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซตพันทิปดอทคอม
สวนใหญ ใหความสำคญักบัคณุสมบตัติาง ๆ เกีย่วกบั
เครื่องสำอางที่ตองการซื้อในประเด็นการมีประโยชน
ใชสอยตรงตามที่ตองการมากที่สุด

4.  ผตูอบแบบสอบถามทีใ่ชกระดานขาว โภชนาการ
และความงามของโตะสวนลมุพนิเีวบ็ไซตพนัทปิดอทคอม
สวนใหญซื้อเครื่องสำอางตามคำแนะนำในกระดานขาว
โภชนาการและความงาม

ขอเสนอแนะ
1. ผเูขาใชกระดานขาวตาง ๆ  ควรใชการพจิารณา

อยางละเอียดถึงขอมูลที่ไดรับวาขอเท็จจริงเปนอยางไร
มาจากผูใด มีความนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงไหน
เนือ่งจากผลการศกึษาพบวา ผตูอบแบบสอบถามใหความ
เชื่อถือขอมูลจากคำแนะนำในกระดานขาวในระดับมาก
จากผูที่มีประสบการณในการใช ซึ่งหากขอมูลนั้นไม
ถูกตองก็จะมีผลเสียตอผูนั้น เชน เกิดอาการแพจาก
เครือ่งสำอางนัน้

นอกจากนี ้ผใูชควรจำกดักรอบการสนทนา หรอื
การใชกระดานขาวเพือ่ขาวสารความรเูทานัน้ รวมถงึควร
มกีารศกึษาขอมลูจากแหลงอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของเพ่ิมเตมิ เชน
จากสำนักงานอาหารและยา องคกรของรัฐและเอกชน
ตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ

2. ผู สนใจและผู ที่ เ กี่ ยวข องกับผลิตภัณฑ
เครื่องสำอางควรเขามีสวนรวมในการใหขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง (ไมใชเพื่อธุรกิจการคา) ในกระดานขาว
โดยเฉพาะดานผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใช
และเปนแนวทางในการเลอืกใชสนิคาทีม่คีณุภาพ

3. สำหรับผูที่ตองการจะศึกษาเกี่ยวกับการใช
กระดานขาวครั้งตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับ
กระดานขาวอื่นๆ ที่มีลักษณะการคนหาขอมูลและ
การสนทนาที่คลายกับกลุมสนทนาโภชนาการและ
ความงามของโตะสวนลุมพินีเว็บไซตพันทิปดอทคอม
รวมทัง้การศกึษาเชงิลกึทัง้ในเรือ่งระยะเวลาในการศกึษา
ขนาดและลกัษณะของกลมุประชากร

ขอจำกดัในการวจิยั
สำหรับผูสนใจและผูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางที่ประสงคนำขอมูลจากการศึกษาไปใช
ควรพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ของการศึกษา
ทัง้ดานระยะเวลา ชวงเวลา ขนาดของกลมุประชากร และ
กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของ เนื่องจากการศึกษานี้ใชเวลา
รวบรวมขอมูลเพียง 2 สัปดาหเทานั้น โดยประชากร
สวนใหญจะเปนเพศหญงิ อายรุะหวาง 20-30 ป ซึง่อาจ
ไมใชตลาดเปาหมายของสนิคาบางชนดิกไ็ด
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