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Abstract
The purpose of this study was to examine and compare opinions of assessors and assessing receivers that

effected on the internal quality assessment system at Prince of Songkla University. The comparison was carried
out on collecting the opinions of assessors by classifying on the positions of assessors. The study also compared
opinions of assessing receivers by classifying on the positions of assessing receivers and types of working
units. A total number of 244 questionnaires were delivered to a group of assessors with a responding rate of
returned questionnaires at 84.84 percent while a total number of  318 questionnaires were delivered to a group
of assessing receivers with a responding rate of returned questionnaires at 80.50 percent. The collected data
were analyzed by computing the values of frequency, percentage, means, and standard deviation. The study
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results indicated as follows. 1) For overall image, the opinions of assessors and assessing receivers on the
internal quality assessment system were rated at high average values. 2) The results of comparisons on the
opinions indicated as follows. 2.1) The different status of each internal quality assessor would effect on items
of the internal quality assessment system. 2.2) Assessing receivers from different offices of internal quality
assessment system would give different opinions on items of the internal quality assessment system. 2.3) The
internal quality assessors and assessing receivers had different opinions on the internal quality assessment
system.
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บทคดัยอ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผปูระเมนิและผรูบัการประเมนิทีม่ตีอ

ระบบการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูประเมิน จำแนกตามตำแหนงภายในคณะกรรมการประเมินคุณภาพ รวมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรับ
การประเมิน จำแนกตามตำแหนงและประเภทของหนวยงาน กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยประกอบดวยผูประเมิน
คณุภาพภายใน จำนวน 244 คน ไดรบัแบบสอบถามคนืรอยละ 84.84 และผรูบัการประเมนิคณุภาพภายใน จำนวน
318 คน ไดรบั แบบสอบถามคนืรอยละ 80.50 วเิคราะหขอมลูโดยใชคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ และความเบีย่งเบน
มาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา 1) ผปูระเมนิคณุภาพภายในและผรูบัการประเมนิคณุภาพภายในมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ระบบประเมินคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา
2.1) สถานภาพของผปูระเมนิคณุภาพภายในทีแ่ตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอระบบการประเมนิคณุภาพภายในรายดาน
แตกตางกัน 2.2) ผูรับการประเมินคุณภาพภายในที่มาจากตางหนวยงานกันและตำแหนงในหนวยงานตางกัน
มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินคุณภาพภายในรายดานแตกตางกัน 2.3) ผูประเมินคุณภาพภายในและผูรับ
การประเมนิคณุภาพภายในมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัระบบประเมนิคณุภาพภายในรายดานแตกตางกนั

คำสำคญั: การประกนัคณุภาพ, การประเมนิคณุภาพภายใน, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
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บทนำ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540

หมวด 5 มาตรา 81 กลาววารัฐตองจัดใหมีกฎหมาย
เกีย่วกบัการศึกษาแหงชาติและปรับปรุงการศึกษาให
สอดคลอง กบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม
จงึสงผลใหมพีระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2542
กำหนดความมุงหมายและหลักการสำคัญในการจัด
การศึกษา ใหมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและจัด
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษา โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกัน
คณุภาพการศกึษา มาตรา 47 กำหนดใหมรีะบบประกนั
คุณภาพ การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาทกุระดบั ประกอบดวย ระบบประกนัคณุภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48
กำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวา
การประกนัคณุภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่องโดยมี
การจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อ
นำไปสกูารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา และ
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรา 49
กำหนดใหมีสำนักงานรองรับมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา ทำหนาทีพ่ฒันาเกณฑ วธิกีารประเมนิ
คณุภาพภายนอกและทำการประเมนิผลการศกึษาเพือ่ให
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึง
ถึงความมุงหมายและหลักการ รวมทั้งแนวทางการ
จดัการศกึษาตามทีก่ำหนดในกฎหมายมาตรา 50 สถาน
ศกึษา ตองจดัเตรยีมเอกสาร หรอืบคุคลทีเ่กีย่วของกบั
สถานศึกษา เพื่อใหขอมูลตามคำรองขอของสำนักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา มาตรา 51
กรณีที่ผลการประเมินสถานศึกษาไมไดตามมาตรฐาน
สถานศกึษาตองแกไขภายในเวลาทีก่ำหนด

ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาขึ้น เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2439 เพื่อเปน
แนวทางในการดำเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษาตาง ๆ
(สวนวจิยัและพัฒนาสำนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวง
มหาวทิยาลยั, 2544) โดยกระบวนการประกันคุณภาพ
การศกึษาทีส่ถาบนัอดุมศกึษาตองดำเนนิการ ประกอบ
ดวย 1) การควบคมุคณุภาพการศกึษา ไดแก การสรางระบบ
และกลไกการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาระบบประกัน
คณุภาพ องคประกอบและดชันคีณุภาพ 2) การตรวจสอบ
คณุภาพการศกึษา และ 3) การประเมนิคณุภาพการศกึษา
หลงัจากนัน้ มกีารออกประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา ภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 (2546) โดย
กำหนดแนวทางพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน และ
ไดเสนอรูปแบบการจัดทำรายงานประจำปการประเมิน
คณุภาพการศกึษาสำหรบัสถาบนัอดุมศกึษา

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรพฒันาระบบประกนั
คณุภาพภายในขึน้ตามสาระของกฎหมายทางการศกึษา
และหนวยงานตนสังกัดอยางครบถวน เพื่อยืนยันตอ
สังคมวาสามารถบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ เปน
องคการเรยีนรูที่มุงมั่นผลิตบัณฑิตที่มีความรู คุณธรรม
จริยธรรม สรางองคความรูและนวัตกรรม เปนที่พึ่ง
ของทองถิน่และภมูภิาค ผานการจดัทำรายงานประจำป
การประเมนิคณุภาพ (Self Assessment Report : SAR)
ซึ่งเปนการรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพ
ในรอบหนึ่งป ตามมาตรฐาน/ตัวบงชี้และองคประกอบ/
ดชันตีามกรอบของ สมศ. ทบวงมหาวทิยาลยัและบรบิท
ของมหาวทิยาลยั รวมทัง้มกีารวเิคราะหจดุออน จุดแข็ง
โอกาส อุปสรรค และแนวทางพัฒนา นอกจากระบบ
การรายงานผลดังกลาวแลว มหาวิทยาลัยไดพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายในตั้งแตปการศึกษา
2544 เพือ่ยนืยนัผลการดำเนนิงานตามรายงานประจำป
การประเมินคุณภาพ โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ
ในสาขานั้น ๆ ตรวจสอบคุณภาพ เนนการประเมิน
ความกาวหนาของการประกันคุณภาพ (formative
assessment) อันจะนำไปใชพัฒนาคุณภาพอยาง
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ตอเนื่องสูการพัฒนาที่ยั่งยืน มุงที่จะไดคำตอบวา
หนวยงานนัน้ตอบสนองตอวสิยัทศัน เปาหมาย พนัธกจิ
และแผนงานหรอืไม อยางไร และประเมนิความกาวหนา
ของการประกนัคณุภาพ โดยในแตละปมกีารปรบัเปลีย่น
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในเพื่อความเหมาะสม
กอปรกับคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
ซึ่งเปนผูดูแลนโยบายดานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเสนอแนะใหมีการศึกษาขอคิดเห็นของ
หนวยงานที่มีตอการจัดประเมินคุณภาพภายใน ดังนั้น
เพือ่ใหการประเมนิคณุภาพภายในมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
จึงมีการประเมินระบบประเมินคุณภาพภายในขึ้นใน
ปการศกึษา 2547/ปงบประมาณ 2548

วตัถปุระสงคการวจิยั
1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูประเมินคุณภาพภายในและผูรับการประเมินคุณภาพ
ภายในทีม่ตีอระบบการประเมนิคณุภาพภายใน

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประเมิน
คณุภาพภายในทีม่ตีอระบบการประเมนิคณุภาพภายใน
จำแนกตามสถานภาพ

3. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผรูบัการประเมนิ
คณุภาพภายในทีม่ตีอระบบการประเมนิคณุภาพภายใน
จำแนกตามสถานภาพและประเภทหนวยงาน

นยิามเชงิปฏบิตักิาร
1.ผปูระเมนิคณุภาพภายใน หมายถงึ คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในประจำปการศึกษา 2547/ป
งบประมาณ 2548 ที่แตงตั้งโดยมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร ตามคำสัง่ที ่ 0087/2549 ลงวนัที ่18 มกราคม
2549 และคำสัง่ที ่0126/2549 ลงวนัที ่24 มกราคม 2549

2.ผูรับการประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง
ผูบริหารและเจาหนาที่ประกันคุณภาพของหนวยงานที่
รับการประเมินคุณภาพภายในทุกระดับ โดยใชขอมูล
ณ เดอืนมกราคม-พฤษภาคม 2549 ซึง่เปนชวงประเมนิ
คณุภาพภายในระดบัคณะ/หนวยงาน

3.การประเมนิคณุภาพภายใน หมายถงึ กระบวนการ
จัดการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร เพื่อตรวจสอบคุณภาพผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานในสังกัด ประจำปการศึกษา 2547/ปงบ
ประมาณ 2548 ตามกรอบทีก่ำหนดโดยคณะกรรมการ
อำนวยการประกนั คณุภาพ

ขอจำกดัในการวจิยั
เปนการศึกษาการประเมินคุณภาพภายในของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรประจำปการศึกษา 2547/
ปงบประมาณ 2548 เทานัน้

ผลทีค่าดวาจะไดรบั
1. รับทราบความคิดเห็นของผูประเมินคุณภาพ

และผรูบัการประเมนิคณุภาพ เกีย่วกบัระบบการประเมนิ
คณุภาพภายใน

2. ระบบการประเมินคุณภาพภายในของมหา
วิทยาลัยสงขลานครินทรเปนที่ยอมรับของประชาคม
และมคีวามยัง่ยนื เนื่องจากสอดคลองกับความตองการ
ของผรูบัการประเมนิคณุภาพ และผปูระเมนิคณุภาพ

วธิกีารวจิยั
ประชากร
1. ผปูระเมนิคณุภาพภายใน เปนผทูีม่หาวทิยาลยั

แตงตัง้เปนคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน จำนวน
244 คน ไดรบัแบบสอบถามคนืจำนวน 207 ชดุ คดิเปน
รอยละ 84.84

2. ผรูบัการประเมนิคณุภาพภายใน เปนผบูรหิาร
และเจาหนาที่ประกันคุณภาพ จำนวน 318 คน ไดรับ
แบบสอบถามคนืจำนวน 256 ชดุ คดิเปนรอยละ 80.50

เครือ่งมอืในการวจิยั
1. การสรางแบบสอบถาม  แบงเปน 2 ชดุ ประกอบ

ดวยแบบสอบถามสำหรับผูประเมินคุณภาพภายในและ
แบบสอบถามสำหรับผูรับการประเมินคุณภาพภายใน
แบงเปน 2 ตอน คอื ตอนที ่1 สถานภาพของผตูอบแบบ
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สอบถาม และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ประเมินคุณภาพภายใน เมื่อประมวลผลแลวแบงเปน
5 ระดบั ดงันี ้(ประดษิฐ มสีขุ และนดิา  มสีขุ, 2548)

1.00 -1.50   หมายถงึ   มคีวามเหมาะสมนอยทีส่ดุ
1.51- 2.50 หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมนอย
2.51- 3.50 หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมปานกลาง
3.51- 4.50  หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมมาก
4.51- 5.00 หมายถงึ  มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ
2.  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม หาคา

ความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (content validity) โดยนำ แบบ
สอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่ เชี่ยวชาญดานประกัน
คุณภาพ 2 ทาน พิจารณาและนำมาปรับปรุงแกไข
หลงัจากนัน้ นำไปหาความเชือ่มัน่ (reliability) โดยการวดั
ความสอดคลองภายใน (measure of Internal Consis
tency) ดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient)
พบวา แบบสอบถามชุดแรกที่ใชสอบถามผูประเมิน
คณุภาพ  ภายในมคีาความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทากบั 0.73
แบบสอบถาม ชดุทีส่องสำหรบัผรูบัการประเมนิคณุภาพ
ภายในมคีา ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเทากบั 0.83 ซึง่ถอืวามี
ระดบัความเชือ่มัน่ผานเกณฑ (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 2547)

การวเิคราะหขอมลู
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

โดยคาพารามเิตอรของประชากร (population parameter)
ไดแก คาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ (µ) และความเบีย่งเบน
มาตรฐาน (σ)

สรปุผลการวจิยั และอภปิรายผลการวจิยั
1. ผปูระเมนิสวนใหญมสีถานภาพเปนกรรมการ

รอยละ 60.9 เปนเลขานุการ รอยละ 21.3 ประธาน
กรรมการรอยละ 16.4 และมีผูไมตอบรอยละ 1.4
ในขณะที่ผูรับการประเมินสวนใหญมาจากหนวยงาน
จัดการเรียนการสอนรอยละ 55.5 หนวยงานสนับสนุน
รอยละ 25.0 และมผีไูมระบสุถานภาพรอยละ 19.5 สวน
ตำแหนงผูใหขอมูลมากที่สุดคือผูชวยคณบดี/หัวหนา
ภาควิชารอยละ 41.8 เปนรองคณบดี/รองผูอำนวยการ

รอยละ 23.0 เจาหนาที่ประกันคุณภาพรอยละ 18.0
คณบด/ีผอูำนวยการ รอยละ 9.8 และมผีไูมระบสุถานภาพ
รอยละ 7.4

2. ความคิดเห็นของผูประเมินเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพภายในโดย
ภาพรวมอยใูนระดบัมาก (µ =3.95) เมือ่พจิารณารายขอ
จากทั้งหมด 11 ขอ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยของ
ความคดิเหน็สงูสดุ 3 ลำดบัแรก ไดแก การมผีทูรงคณุวฒุิ
ภายนอกเปนกรรมการ (µ =4.35), สำนกัประกนัคณุภาพ
เปนผทูาบทามประธานคณะกรรมการฯ (µ =4.12), และ
จำนวนครั้งในการประเมินคุณภาพภายใน (1ครั้ง/ป)
(µ = 4.11) สวนรายการทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุคอื ความครบถวน
และเหมาะสมของการนำขอเสนอแนะและขอสงัเกตจาก
รายงานผลการประเมนิคณุภาพของปทีผ่านมาไปพฒันา
(µ = 3.46) และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตาม
สถานภาพของผูประเมิน ไดแก ประธานกรรมการ,
กรรมการ, และเลขานกุาร มคีวามคดิเหน็เฉลีย่ระดบัมาก
เทากบั 3.99, 3.90 และ 3.94 ตามลำดบั ดงัรายละเอยีดที่
แสดงในตาราง 1 โดยผปูระเมนิทัง้ 3 กลมุมคีวามคดิเหน็
สอดคลองกนั 8 ขอ และมคีวามคดิเหน็แตกตางกนั 2 ขอ
ไดแก 1) “ความครบถวนและเหมาะสมของการนำขอเสนอ
แนะและขอสังเกตจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ของปทีผ่านมาไปพฒันา” ทีป่ระธานมคีวามเหน็วาเหมาะสม
ระดบัมาก สวนกรรมการและเลขานกุาร เหน็วาเหมาะสม
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ มหาวิทยาลัย
ทาบทามเปนประธานคณะกรรมการจะเปนผูที่มี
ประสบการณในการบรหิารหนวยงานมากอน และ/หรอื
เปนผทูีม่คีวามรคูวามเขาใจในระบบงานประกนัคณุภาพ
เปนอยางด ีจงึเขาใจเหตผุลของการนำผลการประเมนิ ไป
พฒันาวาตองอาศยัระยะเวลาและปจจยัสนบัสนนุเพยีงพอ
จึงจะสามารถดำเนินการไดอยางครบถวนจึงยอมรับ
การนำผลการประเมนิไปพฒันาของหนวยงานไดใน ระดบั
มาก

ในสวนของ 2) “ความเหมาะสมของรูปแบบ
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน” ที่ประธาน
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การประเมนิระบบการประเมนิคณุภาพภายใน...
กนัยปรณิ ทองสามส ีและคณะ245
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ตาราง  1 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ในภาพรวมเกีย่วกบัระบบการประเมนิคณุภาพ
ภายในและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผปูระเมนิจำแนกตามสถานภาพ

 สถานภาพของผูประเมิน ภาพรวม 
รายการ ประธาน กรรมการ เลขานุการ 

 µ σ µ σ µ σ 
µ 
 

σ 

1.  ความเหมาะสมของกระบวนการแตงตั้ง
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

      1.1 สํานักประกันคุณภาพเปนผูทาบทาม
 ประธานคณะกรรมการฯ  

4.12 0.49 4.16 0.55 
 

4.05 
 

0.75 
 

4.12 
 

0.59 
 

      1.2 หนวยงานเปนผูทาบทาม  
 ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

3.96 
 

0.87 
 

3.99 
 

0.69 
 

4.09 
 

0.95 
 

3.96 
 

0.78 
 

2.  ความเหมาะสมของการใหมีทรงคุณวุฒิ 
 ภายนอกเปนกรรมการ 

4.35 
 

0.67 4.32 0.79 4.39 0.60 4.35 0.73 

3.  ความเหมาะสมของจํานวน
 คณะกรรมการตอหนวยงาน 

4.05 0.57 4.11 0.69 4.11 0.54 4.05 0.65 

4.  ความเหมาะสมของจํานวนวันในการ
 ประเมินคุณภาพภายใน 

4.00 0.62 4.11 0.79 3.70 0.70 4.00 0.74 

5.  ความสะดวกในการประสานงานกับ
 สํานักประกันคุณภาพ 

4.05 0.49 4.05 0.65 4.03 0.89 4.06 0.68 

6.  ความสะดวกในการประสานงานกับ
 เจาหนาที่ประกันคุณภาพของหนวยงาน
 ที่รับการประเมิน 

4.04 0.72 4.07 3.68 4.05 0.61 4.04 0.66 

7.  ความเหมาะสมของจํานวนครั้งในการ
 ประเมินคุณภาพภายใน (1คร้ัง/ป) 

4.11 0.83 4.07 0.86 4.25 1.13 4.11 0.91 

8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ       
 ตรวจเยี่ยมหนวยงานยอย 

3.80 0.55 3.76 0.87 3.88 0.74 3.80 .079 

9. ความครบถวนและเหมาะสมของการนํา
 ขอเสนอแนะและขอสังเกตจากรายงาน
 ผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา
 ไปพัฒนา 

3.46 0.83 3.44 0.81 3.40 0.96 3.46 0.84 

10. ความเหมาะสมของรูปแบบรายงานผล
 การประเมินคุณภาพภายใน 

3.60 0.59 3.59 0.78 3.50 0.78 3.60 0.75 

รวม 3.99 0.21 3.90 0.37 3.94 0.36 3.95 0.78 
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และกรรมการเห็นวามีความเหมาะสมระดับมาก สวน
เลขานกุารเหน็วา มคีวามเหมาะสมระดบัปานกลาง พรอม
มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวาควรมีการปรับเนื้อหาใหมี
ความกระชบัยิง่ขึน้ ทัง้นีอ้าจจะเนือ่งจากรปูแบบทีก่ำหนด
ใหมกีารรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายในนัน้ ตอง
นำเสนอผลการดำเนนิงานโดยละเอยีด  ตองเปรยีบเทยีบ
ผลการดำเนนิงานของหนวยงานกบัผลการประเมนิของ
คณะกรรมการทกุตวับงชีแ้ละองคประกอบ อกีทัง้จะตอง
วเิคราะหจดุออน จดุแขง็ โอกาส อปุสรรค/แผนพฒันา,
แนวทางและผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะของคณะ
กรรมการประเมนิคณุภาพภายในปทีผ่านม(มคีวามครบถวน
เพียงใด), ขอเสนอแนะที่ตองการใหพัฒนาเรงดวน
อยางนอย 3 อนัดบั, แนวปฏบิตัทิีเ่ปนเลศิ (best practices),
ขอมลูจากการสมัภาษณ ผมูสีวนไดสวนเสยี ขอสงัเกตหรอื
ขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่ตองการใหมหาวิทยาลัยรับทราบ
และความคดิเหน็ของคณะกรรมการ ตอการประเมนิครัง้นี้
ซึง่ในการประเมนิคณะ/หนวยงาน นัน้เลขานกุารจะเปน
ผจูดัทำรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายในตามรปูแบบ
ทีม่หาวทิยาลยักำหนดโดยอาศยัขอมลูจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน และบางหนวยงานเลขานุการ
ตองทำหนาทีเ่ปนกรรมการดวย ดงันัน้ การกำหนดรปูแบบ
ทีเ่หมาะสมของรายงาน การประเมนิคณุภาพภายในจงึ
มีความจำเปนอยางยิ่งที่ จะตองพัฒนาตอไป ดวยผล
การดำเนินงานสวนนี้อาจจะสงผลตอการสงรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปยังหนวยงานดวย
ซึ่งจากการประมวลขอมูลจากรายงานผลการประเมิน
คณุภาพภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร (สำนกังาน
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2549)
พบวา มีเพียงหนวยงานเดียวที่ไดรับรายงานผลการ
ประเมนิคณุภาพภายในเวลาทีก่ำหนด โดยสำนกัประกนั
คุณภาพไดตั้งแนวปฏิบัติตอผูประเมินคุณภาพภายใน
วาหนวยงานที่รับการประเมินจะตองไดรับรายงานฯ
ภายใน 2 สปัดาห และสงใหสำนกัประกนัคณุภาพภายใน
4 สปัดาห แตพบวาคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน
สวนใหญสงรายงาน ฯ ระหวาง 7-20 สัปดาห และมี

หนวยงานทีไ่ดรบัรายงาน ฯ ลาชาทีส่ดุถงึ 40 สปัดาห
และนับเปนการดำเนินงานที่ดอยประสิทธิภาพลงเมื่อ
เทียบกับการจัดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของปการศกึษา 2546/ปงบประมาณ 2547 (สำนกั
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2548)
ที่มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสงรายงาน ฯ
ภายในกำหนดเวลา ถงึ 10 หนวยงาน และใชเวลาจดัทำ
รายงานฯ นานทีส่ดุเพยีง 20 สปัดาห

3. ความคิดเห็นของผูรับการประเมินเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของระบบการประเมินคุณภาพภายใน
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ =3.66) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวารายการทีม่คีวามคดิเหน็สงูสดุ 3 ลำดบัแรก
คอื การมผีทูรงคณุวฒุภิายนอกเปนกรรมการ (µ =4.26)
จำนวนครั้งในการประเมินคุณภาพภายใน (1ครั้ง/ป)
(µ =3.94) สำนกัประกนัคณุภาพเปนผทูาบทามประธาน
คณะกรรมการ ฯ (µ =3.83) สวนรายการทีม่คีาเฉลีย่ต่ำสดุ
คอื ความเหมาะสมของรปูแบบการจดัทำรายงานประจำ
ปการประเมินคุณภาพ (µ =3.25) เมื่อเปรียบเทียบ
ความคดิเหน็ของผรูบัการประเมนิทีจ่ำแนกตามประเภท
หนวยงานพบวา มีความคิดเห็นเฉลี่ยในระดับมาก
ใกลเคยีงกนั คอื หนวยงานทีจ่ดัการเรยีนการสอน และ
หนวยงานสนบัสนนุ เทากบั 3.70 และ 3.78 ตามลำดบั
โดยทัง้สองกลมุมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั 13 ขอ และ
มคีวามคดิเหน็แตกตางกนั 3 ขอ ไดแก 1) “ความเหมาะ
สมของจำนวน วนัในการประเมนิคณุภาพภายใน” ทีผ่รูบั
การประเมิน จากหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนมี
ความคดิเหน็อยใูนระดบัมาก สวนผรูบัการประเมนิจาก
หนวยงาน สนับสนุนเห็นวาเหมาะสมระดับปานกลาง
2) “ความครบถวนและเหมาะสมของการนำขอเสนอแนะ
และขอสงัเกตจากรายงานผลการประเมนิคณุภาพของป
ทีผ่านมาไปพฒันา” ทีผ่รูบัการประเมนิจากหนวยงานที่
จดัการเรยีนการสอนมคีวามคดิเหน็อยใูนระดบัปานกลาง
สวนผูรับการประเมินจากหนวยงานสนับสนุนเห็นวา
เหมาะสมระดับมาก อาจจะเปนเพราะหนวยงานที่จัด
การเรียนการสอนดำเนินภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
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ครบถวนทัง้ 4 ดาน ไดแก การเรยีนการสอน การวจิยั
การบรกิารวชิาการ และการทำนบุำรงุวฒันธรรม อกีทัง้
ตองดำเนินภารกิจเพิ่มเติมเพื่อครอบคลุมบริบทของ
มหาวิทยาลัยที่กำหนดไวในมาตรฐาน/ตัวบงชี้ ไดแก
มาตรฐานดานความสมัพนัธ ของมหาวทิยาลยักบัสงัคม
และชมุชนภาคใต และมาตรฐานดานวเิทศสมัพนัธ การที่
หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนตองดำเนินภารกิจ
หลากหลาย ดานการนำผลการประเมินไปพัฒนาให
ครบถวนทกุดาน ตามขอเสนอแนะ จงึเปนไปไดยาก ซึง่
จุดนี้หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนจะตองจัดลำดับ
ความสำคญัเปนดาน ๆ  ของขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
เพือ่ใหสามารถดำเนนิการแลวเสรจ็ภายในปนัน้ ๆ สวน
หนวยงานสนับสนุนสวนใหญ ดำเนินภารกิจในการให
บริการขอเสนอแนะของคณะกรรมการ จึงเนนดานการ
พัฒนาระบบบริการใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
หนวยงานเหลานีจ้งึสามารถดำเนนิการไดภายใน 1 ปÕ

ในประเด็น 3) “ความเหมาะสมของรูปแบบ
การจดัทำรายงานประจำปการประเมนิคณุภาพ” ทีผ่รูบั
การประเมินจากหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนมี
ความคดิเหน็อยใูนระดบัปานกลาง สวนผรูบัการประเมนิ
จากหนวยงานสนบัสนนุเหน็วาเหมาะสมระดบัมาก เนือ่ง
จากการกำหนดรูปแบบการจัดทำรายงานประจำปการ
ประเมนิคณุภาพในปการศกึษา 2547/ปงบประมาณ 2548
สำนกังานประกนัคณุภาพไดจดัทำคมูอืการจดัทำรายงาน
ประจำปการประเมนิคณุภาพมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
(ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่1) (นวลจริา  ภทัรรงัรอง, กนัยปรณิ
ทองสามส ีและสาลนิ ี ยวงเกต,ุ 2548) เพือ่เปน แนวทาง
สำหรบัทกุหนวยงานจดัทำรายงานประจำปการประเมนิ
คณุภาพ (ยกเวนกองในสงักดัสำนกังานอธกิารบด)ี โดย
คมูอืทกุฉบบัทีก่ำหนดขึน้นัน้ตองผานความเหน็ชอบจาก
ทีป่ระชมุคณะกรรมการพฒันาระบบประกนัคณุภาพและ
คณะกรรมการอำนวยการประกนัคณุภาพ อยางไรกต็าม
ในปดงักลาวนี ้มหาวทิยาลยัยงักำหนดใหมกีารรายงาน
ผลการดำเนินงานตาม 9 องคประกอบของทบวง
มหาวทิยาลยั และ 8 มาตรฐาน ของ สมศ.  ซึง่การรายงาน

ผลการดำเนินงานในรายงานประจำปฯ กำหนดให
ประกอบดวย 3 สวนเปนอยางนอย คอื 1) ผลการดำเนนิงาน
ตามมาตรฐานและองคประกอบ ใหนำเสนอในรปูตาราง
สำหรบัผลการดำเนนิงานตามองคประกอบของปกอนปที่
รายงานใหใชตัวเลขประเมินของคระกรรมการประเมิน
คณุภาพภายใน 2) รายละเอยีดผลการดำเนนิงานเพือ่ตอบ
สนองมาตรฐานดานตาง ๆ เขียนบรรยายใหเห็นความ
สมัพนัธของ Input, Process, Output/Outcome แลวตอ
ดวยกระบวนการ PDCA-Par ขององคประกอบคณุภาพ
3) จดุออน จดุแขง็ โอกาส อปุสรรค และกลยทุธ/แผน
พัฒนา เพื่อสะทอนผลการดำเนินงานจากรูปแบบที่
กำหนดไวนัน้ ผรูบัการประเมนิเหน็วาควรมกีารปรบัปรงุ
เนือ้หาใหมคีวามกระชบัมากขึน้ ซึง่ในปการศกึษา 2548
ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรตองรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสองจาก สมศ.ไดมกีารปรบัปรงุคมูอื
การจัดทำรายงานประจำปการประเมินคุณภาพ (ฉบับ
ปรบัปรงุครัง้ที ่2) (นวลจริา ภทัรรงัรอง และคณะ, 2549)
ไดพฒันาโดยใหรายงานผลการดำเนนิงานเพยีงมาตรฐาน/
ตวับงชีข้อง สมศ. สวนหนวยงานสนบัสนนุทีม่คีวามคดิเหน็
วา รปูแบบการจดัทำรายงานประจำปการประเมนิคณุภาพ
มคีวามเหมาะสมระดบัมากนัน้ อาจเนือ่งจากมหาวทิยาลยั
กำหนดใหกองในสงักดัสำนกังานอธกิารบดขีองวทิยาเขต
หาดใหญและวทิยาเขตปตตาน ีพฒันาตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม
กบัภารกจิ แลวใหรายงานผลการดำเนนิงานตามตวัชีว้ดั
นั้นในรายงานประจำปการประเมินคุณภาพนับตั้งแต
ปการศึกษา 2546/ปงบประมาณ 2547 (สำนักประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร, 2547) โดยไมตอง
ใชตวับงชีท้ีก่ำหนดไวในคมูอืการจดัทำรายงาน ประจำป
การประเมนิคณุภาพ (ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที ่1)

เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผรูบัการประเมนิ
ที่ประกอบดวยผูบริหารและเจาหนาที่ประกันคุณภาพ
มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากบั 3.69 และ 3.74 ตามลำดบั โดยมคีวามคดิเหน็สอด
คลองกนั 15 ขอ และมคีวามคดิเหน็แตกตางกนั 1 ขอ
ในดาน “ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดทำรายงาน
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ประจำปการประเมินคุณภาพ” ที่ผูบริหารเห็นวามี
ความเหมาะสมปานกลางสวนเจาหนาทีป่ระกนัคณุภาพ
เห็นวามีความเหมาะสมระดับมาก สอดคลองกับผล
การศกึษาของสำนกัมาตรฐานอดุมศกึษา สำนกังานปลดั
ทบวงมหาวิทยาลัย (2545) ที่พบวาบุคลากรภายใน
คณะวิชาที่มีสวนรวมในการจัดทำรายงานการศึกษา
ตนเอง (ระดับคณะหรือภาควิชา) สูงสุดคือ เจาหนาที่
ประกนัคณุภาพ โดยมคีาเฉลีย่น้ำหนกั 3.28 รองลงมา
ไดแก ผบูรหิาร ฯ บคุลากรสาย ข, ค และอาจารย โดยมี
คาเฉลีย่ 3.04, 3.00 และ 2.78 ตามลำดบั ซึง่สิง่นีถ้อืเปน
เสียงสะทอนตอผลการดำเนินงานของสำนักประกัน
คณุภาพ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรเปนอยางดวีา ใน
การจดัทำรายงานประจำปการประเมนิคณุภาพ ซึง่ถอืเปน
ปจจัยสำคัญที่จะรายงานผลการดำเนินงานตอตนสังกัด
และสาธารณชน ไดมีการสื่อสารไปยังผูรับผิดชอบงาน
ประกนัคณุภาพของหนวยงานไดอยางทัว่ถงึ และมคีวาม
เขาใจเปนอยางด ีอยางไรกต็าม การประกนัคณุภาพถอื
เปนภารกจิทีท่กุภาคสวนตองรบัรแูละรวมกนัดำเนนิงาน
ในทุกภารกิจจำเปนตองรวมกันทำทุกระดับจึงควร
พัฒนาการสื่อสารใหบุคลากรทุกระดับรับทราบและ
มีสวนรวมอยางทั่วถึงตอไป โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 2

นอกจากน้ี ผลการศึกษาความคิด เห็นดั ง
รายละเอยีดทีแ่สดงในตาราง 1 และ 2 พบวา ทัง้ผ ูประเมนิ
และผรูบัการประเมนิมคีวามเหน็วาระบบประเมนิคณุภาพ
ภายในมีความเหมาะสมมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวา ระบบ
การประเมินคุณภาพภายในที่ดำเนินการอยูนั้น ดำเนิน
การไดอยางเหมาะสมและยังคงตองพัฒนาใหมี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น เนื่องจากยังไมมีประเด็นใดที่มี
ความเหมาะสมมากทีส่ดุ อยางไรกต็ามเมือ่พจิารณาถงึ
ประเดน็ทีค่วรเรงพฒันาตามความคดิเหน็ทัง้ผปูระเมนิและ
ผูรับการประเมิน ซึ่งมีความเห็นวาเหมาะสมปานกลาง
ไดแก “ความครบถวนและเหมาะสมของการนำขอเสนอ
แนะและขอสังเกตจากรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ของปทีผ่านมาไปพฒันา” ในประเดน็นีถ้งึแมมหาวทิยาลยั

 

สงขลานครินทรมีนโยบายอยางชัดเจนใหหนวยงาน
ทกุระดบัใหความสำคญัตอระบบการประเมนิคณุภาพทัง้
ภายในและภายนอก โดยทีป่ระชมุคณะกรรมการอำนวย
การประกันคุณภาพ วันที่ 19 สิงหาคม 2547 มีมติให
มหาวิทยาลัย/หนวยงาน ทบทวน กลั่นกรอง คัดเลือก
จดัลำดบัความสำคญั และกำหนดแนวทางพฒันา ผรูบัผดิ
ชอบ ระยะเวลาดำเนนิการจนถงึแลวเสรจ็ ภายหลงัจาก
ไดรบัรายงานผลการประเมนิคณุภาพทกุระดบัแลว และให
มกีารตดิตามความกาวหนาในการนำผลการประเมนิมา
พิจารณาเปนวาระประจำในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพทุกครั้ง และรายงานความคืบหนาทุก
6 เดือน เมื่อครบรอบ 1 ป ใหสรุปผลการพัฒนาลงใน
รายงานประจำปการประเมินคุณภาพ แตผลปรากฏใน
ทางปฏิบัตินั้นหนวยงานบางสวนยังไมสามารถนำไป
พฒันาไดหลายประเดน็ เพราะอยนูอกเหนอือำนาจของ
หนวยงาน เชน อาจารย มีภาระงานสอนมาก มีเวลา
ทำวจิยันอย หากมกีารรบันกัศกึษามากขึน้ หรอืเทาเดมิ
กไ็มสามารถปรบัปรงุได ซึง่ประเดน็นีม้กัจะเกดิในคณะที่
จัดการเรียนการสอนวิชาพื้นฐานที่ตองรับภาระสอน
นักศึกษาทุกคณะวิชา และคณะใหมที่ยังมีอาจารยนอย
อกีทัง้ผปูระเมนิและผรูบัการประเมนิยงัเหน็วา ขอเสนอแนะ
บางสวนนำไปปรับปรุงไดยาก ไมสามารถทำใหเห็น
สมัฤทธผิลไดภายใน 1 ป ซึง่จากผลการศกึษาของ ประดษิฐ
มสีขุ และนดิา มสีขุ (2548) พบเชนกนัวาโดยภาพรวม
ผูบริหารของสถาบันที่รับการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก สมศ. มคีวามเหน็เกีย่วกบัการนำผลการประเมนิไป
ใชวาสามารถนำผลการประเมินไปใชพัฒนาไดชัดเจน
มบีางสถาบนัเหน็วาไมชดัเจน เปนภาพกวาง ๆ  และทีน่า
สนใจคือเสนอใหตองผลักดันที่ผูบริหารสูงสุด และมีผู
บริหารบางสวนที่ยังใหความสำคัญในประเด็นนี้ ดังนั้น
การนำผลการประเมนิไปพฒันาจงึควรกำหนดเปนภารกจิ
หลักใหหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพ
และผูบริหารมหาวิทยาลัยควรตองนำหลักการบริหาร
ความเสีย่งมาใชประกอบการวเิคราะห โดยใหหนวยงาน
วเิคราะหศกัยภาพของตนเองวา สามารถดำเนนิการได
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ตาราง  2 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ในภาพรวมเกีย่วกบัระบบการประเมนิ คณุภาพ
ภายในและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรับการประเมินจำแนกตามประเภทของ หนวยงาน
และตำแหนง

 ประเภทหนวยงาน ตําแหนง ภาพรวม 
 

รายการ 
หนวยงาน 
จัดการเรียน 

หนวยงาน 
สนับสนุน 

ผูบริหาร เจาหนาที่ 
ประกัน
คุณภาพ 

 การสอน    
 µ σ µ σ µ σ µ σ 

 
µ 

 
σ 

1. ความเหมาะสมของการแตงต้ัง
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
   1.1 สํานักประกันคุณภาพเปน               

 ผูทาบทามประธานคณะกรรมการฯ  
   1.2 หนวยงานเปนผูทาบทาม  

 ผูทรงคุณวุฒิภายนอก  
2. ความเหมาะสมของการมีผูทรงคุณวุฒิ
 ภายนอกเปนกรรมการ 
3. ความเหมาะสมของจํานวนคณะ 
 กรรมการตอหนวยงาน 
4. ความเหมาะสมของจํานวนวันในการ
 ประเมินคุณภาพภายใน 
5. ความสะดวกในการประสานงานกับ
 สํานักประกันคุณภาพ 
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0.77 
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6. ความสะดวกในการประสานงานกับ
 เลขานุการคณะกรรมการประเมิน
 คุณภาพภายใน 
7. ความเหมาะสมของจํานวนครั้งในการ
 ประเมินคุณภาพภายใน (1ครั้ง/ป) 
8. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
 ตรวจเยี่ยมหนวยงานยอย 
9. ความครบถวนและเหมาะสมของการ
 นําขอเสนอแนะและขอสังเกตจาก
 รายงานผลการประเมินคุณภาพของป
 ที่ผานมาไปพัฒนา 
10. ความเหมาะสมของการประชุมช้ีแจง
 และรับฟงขอมูลเพ่ิมเติมจากผูบริหาร
 ของคณะกรรมการฯ 

 
 

3.59 
 
4.02 
 
3.46 

 
 
 

3.47 
 

 
3.80 

 
 

0.65 
 
0.99 
 
0.89 

 
 
 

0.80 
 
 

0.65 

 
 

3.85 
 
4.05 
 
3.32 

 
 
 

3.52 
 
 

3.84 

 
 

0.67 
 
0.73 
 
0.96 

 
 
 

0.94 
 
 

0.65 

 
 

3.64 
 
3.87 
 
3.42 

 
 
 

3.51 
 
 

3.81 

 
 

0.61 
 
1.05 
 
0.87 

 
 
 

0.81 
 
 

0.64 

 
 

3.78 
 
4.13 
 
3.45 

 
 
 

3.51 
 
 

3.79 

 
 

0.72 
 
0.69 
 
0.92 

 
 
 

0.90 
 
 

0.60 

 
 

3.64 
 
3.94 
 
3.40 

 
 
 

3.49 
 
 

3.78 

 
 

0.69 
 
0.99 
 
0.89 

 
 
 

0.84 
 
 

0.65 



Songklanakarin J. of Social Sciences & Humanities
Vol. 14 No. 2  Apr. - Jun. 2008

Evaluation on the Internal Quality Assessment...
Kanyaprin Tongsamsi, et al.250

ตาราง   2 คาเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ในภาพรวมเกีย่วกบัระบบการประเมนิคณุภาพ
ภายในและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผรูบัการประเมนิจำแนกตามประเภทของหนวยงานและตำแหนง
(ตอ)

ตามขอเสนอแนะนั้น ๆ หรือไม หากยังตองอาศัยการ
สนับสนุน ก็ใหเสนอความตองการจากมหาวิทยาลัยได
และกำหนดใหมกีารตดิตามการแกไขปญหาเปนระยะ ๆ

4. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประเมิน
และผรูบัการประเมนิมคีวามคดิเหน็วาระบบการประเมนิ
คณุภาพภายในมคีวามเหมาะสมระดบัมาก เมือ่จำแนกรายขอ
พบวา สวนใหญมคีวามคดิเหน็สอดคลองกนั 7 ขอ และ
มคีวามคดิเหน็แตกตางกนั 1 ขอ ในดาน “ความเหมาะสม
ของระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมหนวยงานยอย” โดย
ผูรับการประเมินเห็นวาเหมาะสมระดับปานกลาง สวน
ผปูระเมนิ เหน็วาเหมาะสมระดบัมาก ทัง้นี ้เปนเพราะใน
ปการศกึษา 2547/ปงบประมาณ 2548 ไดมกีารกำหนดให

คณะกรรมการใชเวลาในการตรวจเยี่ยมหนวยงานยอย
ระดบัคณะ ไดแก ภาควชิาตาง ๆ  1.30 ชัว่โมง ตอกรรมการ
2 คน หนวยงานสนบัสนนุหนวยงานยอยละ 1 ชัว่โมง สวน
หนวยงานยอย ในสำนักงานอธิการบดีของวิทยาเขต
หาดใหญและวทิยาเขตปตตานใีหใชเวลาตรวจเยีย่มกองละ
3 ชั่วโมง ซึ่งผูรับการประเมินตองการใหเพิ่มเวลาใน
การตรวจเยีย่มหนวยงานยอยมากขึน้ เนือ่งจาก 1) ระดบั
ภาควิชา เมื่อคณะกรรมการตรวจเยี่ยมนั้น เวลาที่ใช
สวนใหญเปนการศึกษาเอกสารและสัมภาษณผูบริหาร
ภาควิชา/หนวยงานยอย แตไมไดสัมภาษณอาจารย
นกัศกึษาผรูบับรกิารของหนวยงานยอยนัน้ ๆ  (ทีผ่านมา
การสัมภาษณอาจารย นักศึกษาและผูรับบริการจะมี

 ประเภทหนวยงาน ตําแหนง ภาพรวม 
รายการ หนวยงาน

จัดการเรียน
การสอน 

หนวยงาน
สนับสนุน 

ผูบริหาร เจาหนาที่
ประกัน
คุณภาพ 

 µ σ µ σ µ σ µ σ 

 
µ 

 
σ 

11.  ความเหมาะสมของการตรวจเยี่ยม
หนวยงานยอยเพ่ือหาขอมูล
เพ่ิมเติม 

12. ความเหมาะสมของรูปแบบการ
จัดทํารายงานประจําปการประเมิน
คุณภาพ 

13.  ความเหมาะสมของการชี้แจงผล
การ ประเมินและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการตอหนวยงานที่รับ
การประเมินฯ 

14. การยอมรับวิธีการประเมิน 
15. การยอมรับผลการประเมิน 
16. การนําผลการประเมินของปที่ผาน

มาไปใชพัฒนาเพ่ือเปน Best 
practice 
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การสัมภาษณในนามคณะ/หนวยงานเทานั้น) ซึ่ง
สอดคลองกบัผลการศกึษาของสำนกัมาตรฐานอดุมศกึษา
สำนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั (2545) ที ่พบวาความ
คิดเห็นของกลุมอาจารยเกี่ยวกับความรวมมือในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพมีความรวมมือในระดับคอน
ขางนอย มคีาเฉลีย่น้ำหนกัไมถงึ 3 ในขณะทีก่ลมุผบูรหิาร
เจาหนาทีป่ระกนัคณุภาพ และบคุลากรสาย ข,ค มคีาเฉลีย่
ในระดบัทีม่ากกวา 3 หรอือยใูนระดบัคอนขางมาก และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของประดิษฐ มีสุข และนิดา
มีสุข (2548) ที่พบวาคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายนอกทีแ่ตงตัง้จาก สมศ. ใหเวลากบัหนวยงานตาง ๆ
นอยไป และประเมินตามเอกสารมากกวาสภาพจริง
การประเมนิคณุภาพภายในถอืเปนกระบวนการสำคญัใน

ระบบการประกนัคณุภาพ หากมกีารเพิม่ระยะเวลาในการ
ตรวจเยี่ยมหนวยงานยอย จะสามารถสรางเสริมการมี
สวนรวมและสรางความเขาใจแกบุคลากรทุกระดับ
มากขึ้น 2) ระดับกองในสำนักงานอธิการบด ี นับจาก
มหาวทิยาลยัรเิริม่ดำเนนิงานดานประกนัคณุภาพ เมือ่ป
2544 และจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในทุกปถึง
ปการศึกษา 2546/ปงบประมาณ 2547 กองตาง ๆ
ในสำนักงานอธิการบดีจะแตงตั้งคณะกรรมการสำหรับ
ประเมนิเฉพาะของแตละกอง โดยใชเวลาในการประเมนิ
กองละ 1-2 วนั ตามขนาดของกองและคณะกรรมการ  แต
ในปการศกึษา 2547/ ปงบประมาณ 2548 มหาวทิยาลยั
ตองการใหมีคณะกรรมการเพียง 1 ชุด ประเมินใน
ภาพรวมของสำนกังานอธกิารบด ีเพือ่จะไดมองเหน็ภาพ

ตาราง   3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพ ภายใน
จำแนกตามผปูระเมนิกบัผรูบัการประเมนิ

 ประเภท 
รายการ ผูประเมิน ผูรับการประเมิน 

 µ σ µ σ 
1. ความเหมาะสมของการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ     
 ภายใน 

    

   1.1 สํานักประกันคุณภาพเปนผูทาบทามประธานคณะกรรมการฯ  4.12 0.59 3.83 0.72 
   1.2 คณะ/หนวยงานเปนผูทาบทามผูทรงคุณวุฒิภายนอก 3.96 0.78 3.83 0.83 
2. ความเหมาะสมของการมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนกรรมการ  4.35 0.73 4.24 0.69 
3. ความเหมาะสมของจํานวนคณะกรรมการตอหนวยงาน  4.05 0.65 3.80 0.73 
4. ความเหมาะสมของจํานวนวันในการประเมินคุณภาพภายใน  4.00 0.74 3.54 0.84 
5. ความสะดวกในการประสานงานกับสํานักประกันคุณภาพ  4.06 0.68 3.62 0.70 
6. ความเหมาะสมของจํานวนคร้ังในการประเมินคุณภาพภายใน 
 (1คร้ัง/ป) 

4.11 0.91 3.94 0.99 

7. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการตรวจเยี่ยมหนวยงานยอย  3.80 0.79 3.40 0.89 
8. ความครบถวนและเหมาะสมของการนําขอเสนอแนะและ
 ขอสังเกตจากรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมาไป
 พัฒนา 

3.46 
 

0.84 3.49 0.84 

รวม 3.95 0.34 3.78 0.45 
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การทำงานในเชิงประสานโดยรวม อันจะเปนแนวทาง
พัฒนาสำนักงานอธิการบดีซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุน
หลักของมหาวิทยาลัยใหมีความเขมแข็ง เปนผูนำดาน
การพฒันากระบวนการทำงานได แตดวยการใชเวลาที ่ลด
ลงจากปกอน ๆ  เหลอืเพยีง 3 ชัว่โมงนัน้ หนวยงานระดบั
กองจงึเหน็วาเปนเวลาทีน่อยเกนิไปควรเพิม่มากขึน้ ซึง่
ประเดน็นีส้อดคลองกบัความคดิเหน็ของผรูบัการประเมนิ
คณุภาพภายในเกีย่วกบัจำนวนวนัในการประเมนิคณุภาพ
ภายในที่ถึงแมโดยภาพรวมผูรับการประเมินจะเห็นวา
เหมาะสมระดบัมาก แตเมือ่จำแนกตามประเภทหนวยงาน
แลวพบวา หนวยงานทีจ่ดัการเรยีนการสอนเหน็วาเหมาะสม
ระดบัมาก สวนหนวยงานสนบัสนนุเหน็วาเหมาะสมระดบั
ปานกลาง ซึง่หากมกีารเพิม่จำนวนวนัในการตรวจเยีย่ม
หนวยงานสนับสนุนจะทำใหคณะกรรมการมีเวลาตรวจ
เยี่ยมหนวยงานยอยมากขึ้น 3) หนวยงานสนับสนุน
อืน่ ๆ  กำหนดใหมกีารตรวจเยีย่มหนวยงานยอยหนวย
งานละ 1 ชั่วโมง ซึ่งหนวยงานเหลานี้เปนหนวยงาน
สนับสนุนวิชาการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย
มีภารกิจในการใหบริการคอนขางมากทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย อีกทั้งบางหนวยงานยังมีหนวย
งานยอย ที่ตั้งตางวิทยาเขต/ตางจังหวัด เชน สำนัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง การใชเวลาในการตรวจ
เยีย่มเพยีงหนวยงานยอยละ 1 ชัว่โมงจงึมคีวามเหมาะสม
ระดบัปานกลาง ตามความคดิเหน็ของผรูบัการประเมนิ
โดยมรีายละเอยีดดงัตาราง 3

ขอเสนอแนะ
1.มหาวทิยาลยัควรจดัตัง้คณะทำงานเพือ่ตดิตาม

การดำเนินงานตามขอสังเกตและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมนิคณุภาพทกุระดบั เพือ่รบัทราบถงึ
ศักยภาพและขอจำกัดของหนวยงาน โดยกำหนดให
รายงานความคืบหนาและปญหาอุปสรรคตอที่ประชุม
คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพและที่ประชุม
คณบดี เพื่อใหมีการกำหนดแนวทางและการจัดสรร
ทรพัยากรอยางเหมาะสมตอไป

2. การพัฒนาตัวบงชี้เพื่อสะทอนคุณภาพการ
ดำเนินงานของทั้ง สกอ. และ สมศ.สวนใหญจะเนน
การดำเนนิงานของคณะ/หนวยงานทีจ่ดัการเรยีนการสอน
ซึง่ดำเนนิงานครบถวนตามภารกจิหลกัทัง้ 4 ของสถาบนั
อดุมศกึษาเปนหลกั แตสำหรบัหนวยงาน สนบัสนนุแลว
ตวับงชีเ้หลานัน้ไมสามารถสะทอนภารกจิเทาทีค่วร ดงันัน้
มหาวิทยาลัยจึงควรพัฒนาตัวบงชี้ สำหรับหนวยงาน
สนบัสนนุเปนการเฉพาะเพือ่ใหการรายงานผลการดำเนนิ
งานในรายงานประจำปการประเมินคุณภาพสะทอน
ภารกจิอยางถวนทัว่

3. ควรศึกษารูปแบบการจัดทำรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/หนวยงานที่
เหมาะสม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนตรงตามความ
ตองการ ของคณะ/หนวยงานและคณะกรรมการประเมนิ
คณุภาพภายใน
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