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Abstract




The purposes of this survey research were to investigate consumer behaviors in dietary supplement and 

the factors affecting on decision making on purchasing of dietary supplements in Hat Yai District, Songkhla 
province. The data were collected from 400 consumers by questionnaires. The data were analyzed by using 
frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results show that most consumers who 
took dietary supplements were female 63.26 percent and mostly were students in the school and  university in 
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Hat-Yai district. The major reason of  taking dietary supplements was to compensate daily food nutrients. The 
consumer behaviors in dietary supplements depended on television’s advertisement and friends. The factors 
affecting on purchasing dietary supplement relied on the salary, price and previous experience from dietary 
supplement. 
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บทคัดย่อ




การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของ

ประชาชนในเขตอำเภอหาดใหญ่ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ โดย

กลุ่มตัวอย่างได้จากประชาชนในเขตอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ใชส้ถติเิชงิพรรณนาและเชงิวเิคราะหห์าความสมัพนัธด์ว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณูแบบคณูปกต ิ ผลการวจิยั 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.26 โดยเป็นนักเรียนและนักศึกษา มีเหตุผลในการรับประทาน

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อชดเชยสารอาหารที่ได้รับไม่เพียงพอในแต่ละวัน โดยการโฆษณาทางโทรทัศน์

เป็นสื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อและเพื่อนเป็นบุคคลที่ให้คำแนะนำในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ราคา

สินค้า และประสบการณ์เดิมในการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 





คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ, พฤติกรรมการบริโภค, การตัดสินใจซื้อ
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บทนำ


สภาพสังคมในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลง

ไปจากอดีตมาก เกิดการขยายตัวทั้งทางเศรษฐกิจและ

สังคม ประชาชนมีการศึกษามากขึ้น มีรายได้มากขึ้น 

วิทยาการต่าง ๆ ก็ก้าวหน้าไปมาก จนยุคหนึ่งเกิดการ

แข่งขันกันทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะประชากรใน

เมืองใหญ่ที่ต้องเผชิญกับความเร่งรีบในทุก ๆ ด้าน 

แข่งขันในการทำงาน ขาดการออกกำลังกาย ทาน

อาหารจานด่วน เป็นต้น ทุกอย่างที่เปลี่ยนแปลงไปนี้

ล้วนส่งผลต่อสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจทั้งสิ้น 
 

(ยุทธนา ธรรมเจริญ, 2539) จากสภาวะที่กล่าวมา

อาหารมีบทบาทสำคัญในการบำรุงรักษาสุขภาพ 

ป้องกันโรคและในบางกรณีอาจถึงกับช่วยลดระยะ

เวลาป่วย หรือเสริมผลการรักษาให้หายดีขึ้น ปัจจัย

เหล่านี้เองได้สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดมุมมองที่ลึกซึ้ง 

ว่า จะเกิดผลดีล้ำเลิศเพียงใด หากสามารถปรับปรุง

ภาวะทางโภชนาการใหม ่ ในหลายกรณคีวามปรารถนา 

ที่จะดูแลสุขภาพของตัวเองนั้นได้เพิ่มความต้องการ 

กระตุ้นให้เกิดการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ขนานใหญ่ นำ

ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีประสิทธิภาพ 

(พักตร์พิไล ทวีสิน, 2540) ได้แก่ พวกวิตามิน แร่ธาตุ

ต่าง ๆ น้ำมันปลา เลซิทิน แปะก๊วย บุก และ

กระเทียมอัดเม็ด เป็นต้น และได้มีการกล่าวถึงบุคคลที่

เหมาะสมที่จะใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

อันได้แก่ บุคคลที่ควบคุมอาหารเพื่อที่จะลดน้ำหนัก 

คนที่สูบบุหรี่จัด คนที่ดื่มจัด ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยพักฟื้น 

เช่น ผ่าตัด ได้รับน้ำเกลือ ดีซ่าน โรคตับ พวกที่ต้อง

เพิ่มสารอาหารเป็นพิเศษ เช่น หญิงให้นมบุตร ทารก 

วัยรุ่น ผู้ที่มีปัญหาเรื่องการดูดซึมไม่ดี ท้องเดิน 

นักกีฬา ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และผู้ที่กินอาหารมังสวิรัติ 

เป็นต้น (เปรมจิตต์ สิทธิศิริ และสุทิน เกตุแก้ว, 

2538)


ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ จึงเป็นอีก

ทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคในการดูแลรักษาสุขภาพ 

เพื่อให้ร่างกายสมบูรณ์และแข็งแรง ตลาดผลิตภัณฑ์

เสรมิอาหารจงึมแีนวโนม้ทีจ่ะเตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ เหตผุล 

หลักอยู่ที่ว่าระบบสุขภาพภายในประเทศของเราตกอยู่

ในกระแสบรโิภคนยิม ประชาชนจำนวนหนึง่มคีวามเหน็ 

วา่สขุภาพเปน็เรือ่งของโรงพยาบาล มากกวา่การสรา้งเสรมิ 

สุขภาพแบบพึ่งตนเอง ประกอบกับจุดอ่อนเรื่องข้อมูล

ข่าวสาร ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นข้อมูลที่ออกมาจากภาค

ธรุกจิทีเ่นน้สง่เสรมิการขาย เปน็ขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภค 

ไดง้า่ยและกระทำซำ้อยูต่ลอดเวลา ผูบ้รโิภคจงึถกูกระตุน้ 

ใหค้ลอ้ยตามไดโ้ดยงา่ย จะเหน็ไดว้า่ แนวโนม้การบรโิภค 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพมีมากขึ้น จากข้อมูล

การพจิารณาประสทิธภิาพและความคุม้คา่ของผลติภณัฑ ์

เสรมิอาหาร โดยนำคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณของผลติภณัฑ ์

เสริมอาหารแต่ละชนิดมาคำนวณเปรียบเทียบกับการ

ไมใ่ชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารนัน้ ๆ หรอืเปรยีบเทยีบกบั 

ผลติภณัฑย์าทีม่ผีลการรกัษาเหมอืนกนั พบวา่มผีลติภณัฑ ์

เสรมิอาหารจำนวนนอ้ยมากทีม่ปีระสทิธภิาพและคุม้คา่ 

โดยอาศยัขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทางการแพทย ์จากองคก์ร 

วิชาชีพและข่าวสารการประชุมวิชาการใหม่ ๆ สังเกต

ได้ว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพเป็นเสมือนดาบ

สองคม ที่มีทั้งคุณและโทษ แต่เหตุใดการบริโภคจึงมี

แนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากจำนวนผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารทีไ่ดร้บัอนญุาตฉลากจากสำนกังานคณะกรรมการ 

อาหารและยา พบว่า ในปี 2545 เพิ่มขึ้นจากปี 2544 

ถึง 5.7 เท่า (กองควบคุมอาหาร, 2546) และจากการ

ศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกรไทย เรื่อง พฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2542 พบว่า จำนวนผู้ที่

ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมาบรโิภคเองมปีรมิาณมากทีส่ดุ 

ถึงร้อยละ 54.3 และผู้ที่ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6.3 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 

2543) 


ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองหาดใหญ่  

ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญทางภาคใต้ เพื่อ
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นำข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับทัศนคติของผู้บริโภคและปรับกลยุทธ์ด้าน

การตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด





วัตถุประสงค์ของการวิจัย


1.	 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอำเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา


2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยภายในปัจจัยส่วนบุคคล  

(อายุ เพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา และสถานภาพ

สมรส) ปัจจัยทางสังคม (แพทย์ เภสัชกร ครอบครัว 

และคนรู้จัก) ปัจจัยทางจิตวิทยา ทัศนคติ และเพื่อ

ศกึษาปจัจยัภายนอก (ผลติภณัฑ ์ ชอ่งทางการจำหนา่ย  

ราคา และการสง่เสรมิการขาย) ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค





วิธีการวิจัย


ขอบเขตการวิจัย


การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้

แบบสอบถาม เพื่อทำการเก็บข้อมูลในช่วงเวลา ตั้งแต่

วันที่ 1 กันยายน 2548 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2548 การ

กำหนดขนาดของประชากรน้อยที่สุด ที่จะเป็นขนาด

ตัวแทนของประชากรของ ทาโร ยามาเน่ จากจำนวน

ประชากรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ่จำนวน 160,845 

คน (ทะเบียนราษฎร์เทศบาลนครหาดใหญ่, 2548) 
 

ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย ใช้วิธีสุ่ม

ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความนา่จะเปน็ (non-probability) 

โดยวธิตีามความสะดวกหรอืความสมคัรใจ (convenient 

or accidental sampling) เลอืกสุม่ตวัอยา่งจากประชาชน 

ที่ซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพในเขต

อำเภอหาดใหญ ่ จงัหวดัสงขลา และยนิดใีหค้วามรว่มมอื 

ในการเก็บข้อมูล (สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2547)


เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย


เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นประกอบด้วย


ส่วนที่  1 	ลักษณะประชากรของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับเพศ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส


ส่วนที่  2 	พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม


ส่วนที่  3 	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้ตอบโดยใช้

เทคนิคการเก็บคะแนนแบบลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่ง

ระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดย

ให้คะแนน 5 คะแนน ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งและ

ให้คะแนน 1 คะแนน สำหรับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง





		  การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา


แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการศกึษาครัง้นี ้ ผูท้ำการวจิยัศกึษาไดส้รา้งขอ้ความ 

ที่เป็นคำถามจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 





		  การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

และหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม


แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 

ท่าน ตรวจแบบสอบถามให้ตรงกับเนื้อหาที่จะทำการ

วิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งใน

ดา้นโครงสรา้ง (construct validity) และความเทีย่งตรง 

ของเนื้อหา (content validity) นำแบบสอบถามไปเก็บ

ขอ้มลูประชาชนทัว่ไปในเขตอำเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 

จำนวน 30 ราย เพือ่นำไปทำการทดสอบหาความเชือ่มัน่ 

(reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธิกีารหาความคงที ่

ภายใน (internal consistency) ตามวธิกีารของ ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient :α α ) ไดค้า่สมัประสทิธิ ์

ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแต่ละมิติดังนี้ 
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(สงวน ลือเกียรติบัณฑิต, 2547)


-	 ปัจจัยทางด้านสังคมมีค่าเท่ากับ 0.8748


-	 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยามีค่าเท่ากับ 0.8186


-	 ปั จจั ยทางด้ านผลิตภัณฑ์มีค่ า เท่ ากับ 

0.8808


-	 ปัจจัยทางด้านช่องทางจำหน่ายมีค่าเท่ากับ 

0.8925


-	 ปัจจัยทางด้านการขายมีค่าเท่ากับ 0.8165


-	 ปัจจัยทางด้านราคามีค่าเท่ากับ 0.8445


ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาของ 
 

ครอนบาค ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป มีค่าเท่ากับ 0.7000 

แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น มีความเที่ยงอยู่ใน

ระดับสูง (Keller and Warrack,1997)





		  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ


การวิ เคราะห์และประมวลผลข้อมูลใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยการหาค่า

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ข้อมูลประเมินปัจจัยทั้ง 6 มิติ โดยอาศัยคะแนนเฉลี่ย

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประเมินระดับความคิดเห็น

ตามเกณฑ์ของเบสต์ (Best, 1977)  วิเคราะห์ปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบ

คูณปกติ (multiple regression analysis) โดยที่ตัวแปร

เชิงคุณภาพ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา 

และอาชีพ ใช้ตัวแปรเทียมหรือตัวแปรหุ่น (dummy 

variables)  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  0.05





ผลการวิจัย


สว่นที ่ 1 	 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 

จำนวน 248 ราย ร้อยละ 63.26 มีอายุระหว่าง 21-30 

ปี ร้อยละ 28.39 เป็นโสด 234 ราย ร้อยละ 58.50 

รองลงมา คือ สมรส 143 ราย ร้อยละ 35.75 เป็น

นกัเรยีนและนกัศกึษา 115 ราย รอ้ยละ 28.89 รองลงมา 

คือ พนักงานบริษัท 108 ราย ร้อยละ 27.14 มีรายได้

เฉลี่ยมากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน โดยมีระดับการ

ศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี 222 ราย ร้อยละ 

55.6 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ปวช. 86 ราย ร้อยละ 21.55 (ตาราง 1)


ส่วนที่  2 	เหตผุลในการรบัประทานผลติภณัฑ ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเพิ่มเติมสารอาหารที่ได้รับ

ไม่เพียงพอในแต่ละวัน 178 ราย ร้อยละ 45.64 โดย

สือ่ทีม่อีิทธพิลในการดงึดูดความสนใจใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือการโฆษณาทาง

โทรทัศน์ 272 ราย ร้อยละ 61.82 รองลงมาคือ

นิตยสาร และแผ่นป้ายโฆษณา นอกจากนี้ผู้ตอบแบบ 

สอบถามยังได้รับคำแนะนำในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพจากเพื่อน 112 ราย ร้อยละ 40.43 

มกัจะซือ้จากรา้นยา 211 ราย รอ้ยละ 49.88 รองลงมา 

คอื หา้งสรรพสนิคา้ และพนกังานขายตรง ขอ้พจิารณา 

ในการเลอืกซือ้นัน้จะพจิารณาทีป่ระสทิธภิาพในการรกัษา 

275 ราย รอ้ยละ 28.56 รองลงมาคอืซือ้โดยดสูรรพคณุ 

บนฉลากสินค้า และซื้อโดยพิจารณาจากราคา 


ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพน้อยกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 

242 ราย ร้อยละ 60.6 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ 

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพน้อยกว่า 500 บาทต่อเดือน 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพอใจมากหลังจากการ
 

รับประทาน จำนวน 193 ราย ร้อยละ 48.86 และมี

ความรูส้กึวา่รบัประทานแลว้มสีขุภาพดขีึน้มาก จำนวน 

192 ราย ร้อยละ 48.48 โดยมีแนวโน้มจะแนะนำให้

คนรู้จักหรือบุคคลข้างเคียงรับประทานด้วยระดับ
 

ปานกลาง จำนวน 161 ราย รอ้ยละ 40.76 (ตาราง 2)


ส่วนที่  3	 ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าปัจจัย

ทางสังคมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพในระดับเห็นด้วยมาก 3.71, 0.54 

โดยการได้รับคำแนะนำจากแพทย์ เภสัชกร คนใน

ครอบครัวและญาติ ส่วนพยาบาลและนักวิชาการมี

อิทธิพลน้อยที่สุด
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ว.สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์


ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 2550


ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์...


รักษ์เกียรติ  จิรันธร  และคณะ


ตาราง 1  ตารางแสดงความถี่และร้อยละของลักษณะทางประชากรกลุ่มตัวอย่าง




ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
 ความถี่ (ราย)
 ร้อยละ


1.   เพศ

             หญิง


         ชาย


2.  กลุ่มอายุ (ปี)


         น้อยกว่า 20

         21 - 30

         31 - 40

         41 - 50

         มากกว่า 50 



3.   สถานภาพสมรส	

             โสด

              สมรส

              หย่าร้าง

              หม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต)


4.   อาชีพหลักในปัจจุบัน

             นักเรียน/นักศึกษา			
  
             พนักงานบริษัท

             ธุรกิจส่วนตัว 

             ข้าราชการ		
 
             พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

             แม่บ้าน			    


5.   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน)

            น้อยกว่า  5,000

            5,001  –  10,000

            10,001  -   15,000

            15,001  –  20,000

             มากกว่า  20,000


6.   ระดับการศึกษาสูงสุด


         ปริญญาตรี

         มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

         อนุปริญญา / ปวส.


            สูงกว่าปริญญาตรี

            มัธยมศึกษาตอนต้น 

            ประถมศึกษา	




248

144





  97

113

  83

  73

  32
  




234

143

  15

    8





115

108

  63

  52

  40

  20





  80

  80

  36

  43

  90
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  86

  43

  29

  13


                      6




63.26

36.74





24.37

28.39

20.85

18.34

 8.04





 58.50

 35.75

  3.75

   2.00





    28.89

    27.14

    15.83

    13.07

    10.05

      5.03



       

  24.32

 24.32

 10.94

 13.07

 27.63





 55.64

 21.55

 10.78

   7.27

  3.26


      1.50
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ปัจจัยทางจิตวิทยามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในระดับปานกลาง  

(3.13, 0.29) พบว่าการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพกำลังเป็นที่นิยมอย่างสูงในสังคม 

รองลงมาเห็นว่า การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพเป็นการสิ้นเปลือง และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามจำนวนน้อยที่ เห็นว่าผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพมักมีการกล่าวอ้างสรรพคุณเกิน

ความจำเป็น


ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในระดับมาก  (3.89, 

0.54) ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพที่มีเครื่องหมาย อย. กำกับ


ปัจจัยด้านราคาพบว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในระดับปานกลาง 

(3.34, 0.51) โดยผู้บริโภคคิดว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพือ่สขุภาพทีม่สีว่นผสมหลายอยา่งมกัจะมรีาคาแพงกวา่ 

ที่มีส่วนผสมเพียงอย่างเดียว รองลงมาคิดว่าผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพที่มีราคาแพงมักจะมีคุณภาพดี


ปัจจัยทางช่องทางการจัดจำหน่ายพบว่ามีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

ในระดับน้อย (2.55, 0.65) โดยสถานที่ขายไม่มีผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ รองลงมาคดิวา่ผูใ้ชม้กัจะซือ้ผลติภณัฑ ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากงานจัดแสดงสินค้า ความ

คิดเห็นที่ว่าผู้ใช้มักจะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพจากตลาดสินค้าหนีภาษีนั้นมีจำนวนน้อยที่สุด


ปัจจัยทางช่องทางการส่งเสริมการขายพบว่า

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพในระดับปานกลาง (3.29, 0.73) โดยการ

โฆษณาที่มีแพทย์และเภสัชกรเป็นผู้รับรองมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และการ

โฆษณาทีม่ดีารา นกัรอ้ง นกัแสดง เปน็ผูร้บัรอง จะมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

น้อยที่สุด


ส่วนที่  4 	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบคูณปกติ ทำนายปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคพบว่า 

ความตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไปเมื่อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีใ่ชอ้ยูห่มดไป มคีวามสมัพนัธก์บั 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน ราคาของสนิคา้ และประสบการณ ์

เดิม โดยสามารถทำนายผลได้ร้อยละ 28.1 (ตาราง 3) 

มีความสัมพันธ์ในลักษณะเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ถ้าปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนดี ราคาสินค้าสูงและมีประสบการณ์เดิมใน

การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพแลว้ไดผ้ล 

ดจีะมแีนวโนม้ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 

เพือ่สขุภาพสงูขึน้โดยมสีมการแสดงความสมัพนัธค์ดิเปน็ 

คะแนนมาตรฐานได้ ดังนี
้

Y
(Z)
	= 	0.15X

1(Z)
 + 0.15X

2(Z) 
+ 0.40X

3(Z)


เมื่อ    	X
1
  	=	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน


X
2 	

=	 ราคาสินค้า


X
3	

=	 ประสบการณ์เดิม	


X
1(Z)	

=	 รายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือนเมื่ อคิด เป็น

คะแนนมาตรฐาน


X
2(Z)

	=	 ร าค าสินค้ า เ มื่ อ คิ ด เป็ นคะแนน

มาตรฐาน


X
3(Z)

	=	 ประสบการณ์เดิมเมื่อคิดเป็นคะแนน

มาตรฐาน


Y
(Z)
	= 	การตัดสินใจซื้ อผลิตภัณฑ์ เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ





อภิปรายผล


1.	ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ 

อาชีพ การศึกษา และสถานภาพสมรส


จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การ

ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนักเรียน นักศึกษา 

และพนกังานบรษิทั มเีหตผุลทีร่บัประทานเพือ่ทดแทน 

สารอาหารที่ได้รับไม่เพียงพอในแต่ละวัน จะพบว่าผู้ที่
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ตาราง 2   แสดงข้อมูลปัจจัยและเหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง



           ปัจจัยและเหตุผลการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ         	          ความถี่ (ราย)                                   ร้อยละ



เหตุผลในการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพเรียงตามลำดับ                      

ความสำคัญ 3 ลำดับ			                                 

                 เพิ่มเติมสารอาหารที่ได้รับไม่เพียงพอในแต่ละวัน	 178	 45.64

                 บำรุงสุขภาพให้แข็งแรงหลังเจ็บป่วย	 119   	 30.51

     	 ป้องกันโรค                                                  	   93                                            	 23.85


สื่อที่ดึงดูดความสนใจให้ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพเรียงตามลำดับ

ความสำคัญ 3 ลำดับ 

	 โทรทัศน์   	 272 	 61.82

	 นิตยสาร	 101 	 22.95

	 แผ่นป้ายโฆษณา	   67	 15.23


ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพที่เลือกใช้ได้รับคำแนะนำจากบุคคล 

	 เพื่อน	 112     	 40.43

	 ญาติพี่น้อง	   89 	 32.13

	 เภสัชกร	   76	 27.44


สถานที่ที่มีผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพเรียงตามลำดับ

ความนิยม 3 ลำดับ 

	 ร้านยา	 211	 49.88

	 ห้างสรรพสินค้า	 145	 34.28


พนักงานขายตรง	   67 	 15.84


ข้อพิจารณาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 


ซื้อโดยพิจารณาที่ประสิทธิภาพในการรักษา	 275	 28.56

ซื้อโดยดูสรรพคุณบนฉลากสินค้า	 274	 28.45

ซื้อโดยพิจารณาจากราคา	 134	 13.91

ซื้อยี่ห้อเดิม	 118	 12.25

ซื้อโดยสนใจยี่ห้อ	 108	 11.22

ซื้อเมื่อมีการลด แลก แจก แถม	   31	   3.22


	 ซื้อโดยไม่สนใจยี่ห้อ	   23	   2.39
 

ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ (ครั้ง/สัปดาห)์   


น้อยกว่า   5	 242	 60.60

6  -  10	 109	 30.45

11 -  15	     6	   1.68

มากกว่า  15	     1	   0.28



ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉลี่ย (บาท/เดือน)

น้อยกว่า  500	 127	 36.92

501-1,000 	 108	 31.40

1,001  -  1,500	   29	   8.43

มากกว่า   1,500	   80	 23.26 
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ตาราง  2  ข้อมูลปัจจัยและเหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)




            ปัจจัยและเหตุผลการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ          	       ความถี่ (ราย)                                      ร้อยละ

               

ความพึงพอใจกับผลการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ


มากที่สุด	   26	   6.58

มาก	 193	 48.86

ปานกลาง	 157	 39.75

น้อย	   16	   4.05

น้อยที่สุด	     3	   0.76
 


หลังจากรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพรู้สึกว่ามีสุขภาพดีขึ้น

มากที่สุด	   21	   5.30

มาก	 192	 48.48

ปานกลาง	 160	 40.40

น้อย	   21	   5.30

น้อยที่สุด	     2	   0.50



แนวโน้มที่ผู้ใช้จะแนะนำให้คนรู้จักหรือบุคคลข้างเคียงรับประทาน

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ


มากที่สุด	   29	   7.34

มาก	 151	 38.23

ปานกลาง	 161	 40.76

น้อย	   44	 11.14

น้อยที่สุด	   10	   2.53


					
    

รบัประทานมกัเปน็เพศหญงิและอยูใ่นวยัทำงานเนือ่งจาก 

มรีายไดเ้พยีงพอทีจ่ะซือ้มารบัประทานได ้อกีทัง้เพศหญงิ 

เป็นเพศที่ใส่ใจเรื่องปัญหาสุขภาพมากกว่าเพศชาย 
 

(ไผ่แก้ว ไกรพิทยากร, 2547) ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพจึงเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร เกิดผลวัฒนา (2540) 

เพศหญงิมกีารใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากกวา่เพศชาย 

และสอดคล้อง กับงานวิจัยของวรวรรณ จงศักดิ์สวัสดิ์ 

(2544), พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2545), ธนิดา แสงทอง 

และคณะ (2545) และอาทิตยา ทองปาน (2548) อายุ 

รายได้ และระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร โดยผู้บริโภคที่มีอายุเพิ่มขึ้น มี

การศึกษาสูงและมีรายได้เพิ่มขึ้นจะมีแนวโน้มที่จะซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากขึ้น 


2.	พฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ


ผูบ้รโิภคมเีหตผุลในการรบัประทานผลติภณัฑ์ 

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อทดแทนสารอาหารที่ได้รับ

ไม่เพียงพอในแต่ละวัน โดยโฆษณาทางโทรทัศน์เป็น

สือ่ทีม่อีิทธพิลในการดงึดูดความสนใจใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

เสรมิอาหารเพือ่สขุภาพมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้พราะโทรทศันเ์ปน็ 

สื่อที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ

โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์มากกว่า

การพจิารณาจากยีห่อ้ ดงันัน้ควรใชโ้ฆษณาทีเ่นน้คณุภาพ 

ของผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

กันยารัตน์ คัจฉวารี และคณะ (2537) และสุเพชรรัตน์ 

มบีญุ (2546) แตไ่มส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาทติยา 
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ทองปาน (2548) สื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคือ การ

บอกตอ่บคุคลตอ่บคุคล นอกจากนีผู้ต้อบแบบสอบถาม 

ยังได้รับคำแนะนำในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สขุภาพจากเพือ่นเพราะความใกลช้ดิ และเปน็การบอกตอ่ 

บุคคลต่อบุคคลสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ 
 

จงศักดิ์สวัสดิ์ (2544) การซื้อเพราะได้รับคำแนะนำ

จากเพื่อน ญาติ และบุคคลในครอบครัว


 สถานที่ซื้อนิยมซื้อจากร้านยา  รองลงมาคือ 

ห้างสรรพสินค้า และพนักงานขายตรง วิธีในการเลือก

ซื้อนั้นจะดูที่ประสิทธิภาพในการรักษาเป็นหลัก รอง

ลงมาคือ ซื้อโดยดูสรรพคุณบนฉลากสินค้า และซื้อ

โดยพิจารณาจากราคาตามลำดับ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของอาทิตยา ทองปาน (2548) ที่พิจารณาจาก

ฉลากโดยเฉพาะฉลากที่มีเครื่องหมาย อย. จะเป็นการ

เพิ่มความน่าเชื่อถือให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นอย่างมาก 

เพราะได้รับการรับรองทะเบียนจากหน่วยงานของ

ราชการ 


ความถีใ่นการรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 

เพื่อสุขภาพน้อยกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ และมีค่าใช้จ่าย

ในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพน้อยกว่า 

500 บาทตอ่เดอืน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพอใจมาก 

หลงัจากการรบัประทาน และมคีวามรูส้กึวา่รบัประทาน 

แล้วมีสุขภาพดีขึ้นมาก และจะแนะนำให้คนรู้จักหรือ

บุคคลข้างเคียงรับประทานด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของวรวรรณ จงศักดิ์สวัสดิ์ (2544) การบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารขึ้นอยู่กับสุขภาพที่ดีขึ้น 


2.1  ปัจจัยทางด้านสังคม


ปัจจัยทางสังคมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในระดับเห็นด้วย

มาก พบว่าคำแนะนำของแพทย์ มีอิทธิพลมากที่สุด

รองลงมาคือ เภสัชกร คนในครอบครัว และญาติ 
 

ตามลำดับ ส่วนพยาบาลและนักวิชาการมีอิทธิพล

น้อยที่สุด จะเห็นได้ว่าแพทย์และเภสัชกรซึ่งเป็น

บุคลากรทางการแพทย์ มีอิทธิพลต่อประชาชนทาง

ด้านสุขภาพเป็นอย่างมาก ดังนั้นแพทย์และเภสัชกรที่

ตาราง  3	 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพของผูบ้รโิภค 

ด้วยความถดถอยเชิงพหุคูณแบบคูณปกติ  (enter multiple regression analysis)

 


	 ตัวแปรอิสระ	 Beta	 t	 Sig.



	 Constant		  - 0.101 	 0.314

	 เพศ	   0.021	   0.382                         	 0.703

	 รายได้	   0.150	   2.603	 0.010*

	 สถานภาพสมรส	 - 0.026	 - 0.465	 0.642

	 ระดับการศึกษา	 - 0.008	 - 0.157	 0.875

	 ประสบการณ์เดิม	   0.397	   7.203	 0.000*

	 ปัจจัยด้านสังคม	 - 0.110	 - 1.906	 0.058

	 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา	   0.070	   1.277	 0.203

	 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์	   0.054	   0.970     	 0.333

	 ปัจจัยทางด้านราคา	   0.145	   2.582	 0.010*

	 ปัจจัยทางด้านช่องทางจำหน่าย	 - 0.050	 - 0.821	 0.413

	 ปัจจัยส่งเสริมการขาย	 - 0.126	 - 2.118                 	 0.055



	 R =  0.053		   R2 =  0.281		  F = 10.226		  p < 0.05*
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มีทัศนคติที่ดีต่อการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพือ่สขุภาพ กจ็ะแนะนำใหผู้บ้รโิภครบัประทาน ส่งผล

ให้ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพิ่มขึ้นสอดคล้อง

กบังานวจิยัของนลนิ เจนวทิยว์ชิยักลุ (2543) และธนดิา 

แสงทอง และคณะ (2545) ที่พบว่าแพทย์และเภสัชกร

ซึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์ มีความน่าเชื่อถือสูงใน

สายตาของผูบ้รโิภค ดงันัน้ถา้แพทยแ์ละเภสชักรมทีศันคต ิ

ที่ดีและเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ก็

จะสามารถให้คำแนะนำต่อผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง  

สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามเชือ่มัน่ในสนิคา้ สามารถตดัสนิใจ 

ซือ้ไดอ้ยา่งสะดวกใจไมม่ขีอ้โตแ้ยง้ในสรรพคณุการรกัษา    

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพา แซ่ตั้ง (2542) ที่

เพื่อนและคนรู้จักมีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากกว่า

บุคคลอื่น สืบเนื่องมาจากความใกล้ชิด ทำให้ผู้บริโภค

เชื่อและไว้วางใจต่อสรรพคุณผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

เพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มอื่น


2.2  ปัจจัยทางจิตวิทยา


ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อปัจจัยทางจิตวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่

เห็นว่าปัจจุบันการรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพเป็นผลมาจากกระแสนิยมของคนในสังคม 

รองลงมามีความคิดเห็นว่า สุขภาพที่ดี ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

การรับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ทั้งนี้สังคมไทยเป็นสังคมที่ตามกระแสนิยมแต่ก็ยังคงมี

ความเชื่ออยู่ว่าสุขภาพที่ดีย่อมมาจากการรับประทาน

อาหารและได้สารอาหารอย่างครบถ้วนทั้ง 5 หมู่ และ

ต้องมาจากการออกกำลังกายด้วย จึงจะมีสุขภาพที่ดีได้ 

การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเปน็เพยีงการเสรมิ 

เมือ่รูส้กึขาดเทา่นัน้ แตไ่มไ่ดร้บัประทานเปน็อาหารหลกั 

หรือรับประทานเมื่อพบว่ามีภาวะร่างกายอ่อนเพลีย 

หรือเพิ่งฟื้นจากการเจ็บป่วยเท่านั้นและยังเห็นว่าเป็น 

การสิน้เปลอืงอกีดว้ย เมือ่เทยีบกบัการรบัประทานอาหาร 

ให้ครบทั้ง 5 หมู่และออกกำลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของยุพา แซ่ตั้ง (2542) พบว่าผู้บริโภคมีการ

รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์ที่มี

ประโยชน์และช่วยแก้ปัญหาสุขภาพได้ ส่วนใหญ่เพิ่ง

จะเริ่มหันมาบริโภค และรู้สึกดีขึ้นหลังจากการบริโภค 


2.3  ปัจจัยทางผลิตภัณฑ์


ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

โดยคนส่วนใหญ่จะคำนึงถึงความปลอดภัยโดยจะ

เลือกซื้อจากผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมาย อย. กำกับเป็น

ส่วนใหญ่ รองลงมาคือดูที่ฉลากโภชนาการ ทั้งนี้การ

เลือกผลิตภัณฑ์โดยดูจากเครื่องหมาย อย. หรือฉลาก

โภชนาการนั้น เป็นผลจากการที่สังคมมีการโฆษณา

การเลอืกซือ้จากสือ่ตา่ง ๆ ทัง้ของภาครฐับาลและเอกชน 

ส่งผลให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจและมีหลักใน

การเลือกซื้อมากยิ่งขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่
 

ถูกต้องเหมาะสม ส่งผลให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิดา แสงทอง และคณะ 

(2545) และอาทิตยา ทองปาน (2548) ผลิตภัณฑ์
 

เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑม์ากที่สุด โดยผู้บริโภคจะพิจารณาที่คุณภาพ

หรือประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญ


2.4  ปัจจัยทางราคา


ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อปัจจัยทางด้านราคาอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยระดบักบัการทีร่าคาจะเปน็ 

ปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพือ่สขุภาพ โดยคดิวา่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพ 

ที่มีส่วนผสมหลายอย่างจะมีราคาแพงกว่าที่มีส่วนผสม

เพียงอย่างเดียว  และรองลงมาคือคิดว่าผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพที่มีราคาแพงจะมีคุณภาพดีกว่าราคา

ถกู ในกลุม่นกัเรยีนและนกัศกึษาทีย่งัไมม่รีายไดจ้ะคำนงึ 

ถึงราคาเป็นหลัก ถ้าราคาถูกก็มีแนวโน้มจะซื้อมากขึ้น 

สว่นในคนวยัทำงานจะพบวา่ไมไ่ดค้ำนงึถงึราคาเปน็หลกั 

แต่จะคำนึงถึงคุณภาพก่อน โดยที่ถ้าผลิตภัณฑ์ราคาถูก

เกนิไปกจ็ะลดความเชือ่มัน่ในคณุภาพลงได ้ซึง่สอดคลอ้ง 

กับงานวิจัยของพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2545) อายุและ

รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ โดยผูบ้รโิภค 
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รักษ์เกียรติ  จิรันธร  และคณะ


ที่มีอายุมากขึ้นและมีรายได้สูงจะนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ที่มี

ราคาแพงและมีคุณภาพมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย

ของยุพา แซ่ตั้ง (2542) ผู้บริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ที่

ผลิตภายในประเทศด้วยเหตุผลด้านราคาที่ถูกกว่า แต่

ในกลุ่มที่มีรายได้และระดับการศึกษาสูงขึ้นจะนิยม

ผลติภณัฑจ์ากตา่งประเทศ ดว้ยเหตผุลความเชือ่ถอืและ 

มั่นใจด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่จะเพิ่มมากขึ้นตาม

ราคาที่สูงขึ้นเช่นกัน ซึ่งตามความเป็นจริงแล้วการที่

ผลิตภัณฑ์มีราคาแพงไม่ได้สะท้อนคุณค่าความเป็นจริง

ทางด้านคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า แต่เพราะค่า

นิยมและทัศนคติของประชาชนที่เข้าใจผิดมากกว่า

สาเหตุอื่น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)


2.5  ปัจจัยทางช่องทางการจัดจำหน่าย


ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามตอ่ 

ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางจำหนา่ยอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยนอ้ย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เห็นด้วยกับการซื้อ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สขุภาพจากงานจดัแสดงสนิคา้ 

สนิคา้หนภีาษ ี และการสัง่ซือ้ทางไปรษณยี ์ เพราะเหน็วา่ 

การไปซือ้ในรา้นขายหรอืหา้งสรรพสนิคา้จะมคีวามมัน่ใจ 

ในความปลอดภยั คณุภาพ และมาตรฐานของผลติภณัฑ ์

มากกวา่ โดยจากการวจิยัพบวา่รา้นยามผีูเ้ลอืกใชบ้รกิาร 

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพา แซ่ตั้ง 

(2542) แหล่งจำหน่ายที่ได้รับความนิยมที่สุดคือ ร้าน

จำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพและร้านขายยา 

เนื่องจากว่าผู้บริโภคต้องการคำแนะนำที่ดีเชื่อถือได้

จากบุคคลที่มีความรู้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะสรรพคุณ

และอาการข้างเคียงหรือผลเสียที่อาจเกิดขึ้นได้จากการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ


2.6  ปัจจัยทางช่องทางการส่งเสริมการขาย


ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่อปัจจัยทางด้านช่องทางการส่งเสริมการขายอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยปานกลาง โดยโฆษณาที่มีแพทย์ หรือ

เภสัชกรเป็นผู้รับรองจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคมาก

ที่สุด เนื่องจากจะเกิดความมั่นใจต่อผู้บริโภคในการใช้

เพิ่มขึ้น มีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพและไม่ก่อ

อันตรายต่อร่างกาย การแจกของแถม และการลด

ราคาของผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความเชื่อว่าเป็นการ

สะท้อนถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีคุณภาพ ของดี

ราคาตอ้งแพง ไมม่กีารแจกแถมและการลดราคา แต่ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของธนิดา แสงทอง และคณะ 

(2545) การส่งเสริมการขายที่เป็นการลดราคา การ

โฆษณาทางสือ่ตา่ง ๆ และการแจกของตวัอยา่งไมม่ผีล 

ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ทัง้นีผ้ลติภณัฑจ์ากยาสมนุไพร 

เป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะที่ใช้กับร่างกาย ถ้าไม่มีคุณภาพจะ

ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคได้โดยตรงและเห็นผล 

การเกิดโทษที่ชัดเจน (ยุพา แซ่ตั้ง, 2542) ไม่เหมือน

สินค้าอุปโภคบริโภคอื่น ๆ ดังนั้นผู้บริโภคจะคำนึงถึง

ความปลอดภัยและคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นสำคัญ


2.7	 ความตั้งใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

ต่อไปเมื่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ใช้อยู่หมด


จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 

80 มีความตั้งใจจะใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไปเมื่อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ใช้อยู่หมดลงโดยที่ความถี่ใน

การรับประทานน้อยกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ และมี
 

ค่าใช้จ่าย 500 บาทต่อเดือน เพราะผู้บริโภคมีความ
 

พึงพอใจกับผลการรับประทาน ซึ่งเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่

มีประสิทธิภาพและให้ผลดีอย่างที่ผู้บริโภคต้องการ 
 

ดงันัน้ผลติภณัฑใ์ดทีผู่บ้รโิภคใชแ้ลว้รูส้กึวา่ไดผ้ลดจีรงิ 

ผู้บริโภคก็จะยังคงซื้อมาบริโภคต่อไปเรื่อย ๆ และมี

แนวโนม้วา่จะแนะนำใหผู้อ้ืน่ใชด้ว้ย ซึง่สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของยุพา แซ่ตั้ง (2542) ตลาดของผลิตภัณฑ์ 

อาหารเพื่อสุขภาพในอำเภอหาดใหญ่อยู่ในช่วงเริ่มต้น

และกำลงัเจรญิเตบิโต ผูบ้รโิภคสว่นใหญห่นัมาบรโิภค 

เพราะตอ้งการเสรมิสรา้งความแขง็แรง แสดงวา่ผูบ้รโิภค 

มกีารรบัรูว้า่ผลติภณัฑอ์าหารเพือ่สขุภาพเปน็ผลติภณัฑ์ 

ทีด่ ีมปีระโยชนแ์ละชว่ยแกป้ญัหาสขุภาพได ้สว่นใหญ ่

เพิง่จะเริม่หนัมาบรโิภค แตก่ย็อมรบัวา่รูส้กึดขีึน้หลงัจาก 

การบริโภค ดังนั้นแนวโน้มของผู้บริโภคจะมีจำนวน

เพิ่มขึ้น 
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3.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ จากการทดสอบหาความสัมพันธ์ 

โดยวิธีการถดถอยแบบพหุคูณแบบคูณปกติ ได้ผลดังนี
้

พบว่าประสบการณ์เดิมมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพมาก

ที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคจะรู้สึกมีความมั่นใจในการใช้

ผลิตภัณฑ์เดิมที่ได้ผลมาแล้ว จึงมีแนวโน้มว่าจะซื้อมา

ใช้ต่อไปอีกเรื่อย ๆ ดังนั้นประสบการณ์เดิมจึงมีความ

สำคัญมาก ถ้าผลิตภัณฑ์ใดที่ผู้บริโภคใช้แล้วมีความ

รู้สึกที่ดีหลังการใช้ ก็จะซื้อมาใช้อีก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของยุพา แซ่ตั้ง (2542) และธนิดา แสงทอง

และคณะ (2545) ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูว้า่ผลติภณัฑอ์าหาร 

เพื่อสุขภาพเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์และช่วยแก้

ปญัหาสขุภาพได ้สว่นใหญเ่พิง่จะเริม่หนัมาบรโิภค แต ่

กย็อมรบัวา่รูส้กึดขีึน้หลงัจากการบรโิภค ทำใหผู้บ้รโิภค 

มีความพอใจในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เมื่อผลิตภัณฑ์ที่ใช้

หมดลง ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้นต่อไป 

และจะมกีารบอกตอ่ในสรรพคณุของผลติภณัฑท์ีต่นเอง 

พอใจนั้นแก่บุคลใกล้ชิด เช่น กลุ่มเพื่อน เป็นต้น 

ทำให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์นั้นมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นว่า

ประสบการณเ์ดมิของผูบ้รโิภค จะมผีลตอ่การตดัสนิใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น


ปัจจัยด้านรายได้และราคาผลิตภัณฑ์ มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมาก จะพบว่าผู้บริโภค

ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัท 

โดยในกลุ่มของนักเรียนและนักศึกษาซึ่งยังไม่มีรายได้

หรือรายได้จำกัดก็จะส่งผลต่อการซื้อค่อนข้างมาก จึง

หันไปสนใจราคาผลิตภัณฑ์ที่มีราคาถูกกว่าหรือ

ผลติภณัฑท์ีม่กีารแถมสนิคา้ แตก่ม็ผีลติภณัฑบ์างชนดิ 

ที่ลดราคาแจกแถมในลักษณะที่จัดจำหน่ายเป็นคู่ห่อ

พลาสติก โดยนำด้านที่มีวันหมดอายุหันเข้าหากัน 

ทำใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถมองเหน็วนัหมดอายไุดแ้ตข่าย 

ในราคาเพียงกล่องเดียว เมื่อผู้บริโภคซื้อและเอาวัสดุ

ห่อหุ้มออกจึงพบว่าผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 กล่อง ใกล้จะหมด

อายุ ส่งผลให้ทัศนคติของนักเรียนและนักศึกษาในการ

ตดัสนิใจซือ้เปลีย่นไป โดยพจิารณาทีค่ณุภาพของสนิคา้ 

มากกวา่ราคา และการสง่เสรมิการขาย (ธนดิา แสงทอง 

และคณะ, 2545) ส่วนในวัยทำงานคือ พนักงานบริษัท

จะมีรายได้และสามารถตัดสินใจซื้อได้ดีกว่านักเรียน

และนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพา แซ่ตั้ง 

(2545) พบว่าผู้บริโภคนิยมซื้อผลิตภัณฑ์ที่ผลิตภายใน

ประเทศด้วยเหตุผลด้านราคาที่ถูกกว่า แต่ในกลุ่มที่มี

รายได้และระดับการศึกษาสูงขึ้นจะนิยมผลิตภัณฑ์จาก

ตา่งประเทศมากขึน้ดว้ยเหตผุลความเชือ่มัน่ดา้นคณุภาพ





ผลการวิจัย


โดยรวมพบวา่ผูบ้รโิภคในเขตอำเภอหาดใหญ ่

จังหวัดสงขลามีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์

เสรมิอาหารเพือ่สขุภาพเพิม่ขึน้ โดยเพือ่นจะมอีทิธพิล 

ต่อการให้คำแนะนำในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ส่วน

แพทย์และเภสัชกรจะมีบทบาทสำคัญในการให้คำ

รับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และโทรทัศน์เป็นสื่อก็มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อค่อนข้างมาก ดังนั้นการ

โฆษณาผ่านทางโทรทัศน์จึงมีอิทธิพลมากที่สุด แต่สิ่ง

ที่สำคัญที่สุดที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพก็คือปัจจัยด้านประสบการณ์

เดิม คือถ้าผู้บริโภคเคยใช้แล้วและผลิตภัณฑ์นั้นมี

ประสิทธิภาพดีจริงก็จะยังคงซื้อมาบริโภคต่อไป  โดย

ผู้บริโภคในกลุ่มนักเรียนและนักศึกษาจะคำนึงถึงเรื่อง

รายได้เป็นหลัก ส่วนวัยทำงาน ได้แก่ พนักงานบริษัท

จะคำนึงถึงคุณภาพมากกว่าเรื่องราคาเพราะมีรายได้

คอ่นขา้งสงูและมอีำนาจในการซือ้มากกวา่กลุม่นกัเรยีน 

และนักศึกษา 





ข้อเสนอแนะ


1.	ฝา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภค สำนกังานสาธารณสขุ 

จังหวัดสงขลาควรมีการจัดทำแผนระยะสั้น โดยการ

เผยแพรป่ระชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชน ไดม้คีวามรู ้ ความ 

เข้าใจถึงประโยชน์ ผลข้างเคียงและอันตรายจากการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ควรกระทำ
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์...


รักษ์เกียรติ  จิรันธร  และคณะ


ใหเ้หมาะสมกบักลุม่เปา้หมายและควรกระทำอยา่งตอ่เนือ่ง


2.	 ควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในการสนับสนุนข้อมูล 

ขา่วสารทีถ่กูตอ้งและนา่สนใจผา่นสือ่ตา่ง ๆ โดยเฉพาะ 

การโฆษณาทางโทรทัศน์ที่เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึง

ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

ความรู้แก่ประชาชนอย่างเหมาะสม และควรปลูกฝัง
 

ค่านิยมทีถู่กตอ้งในเรื่องการพจิารณาเลอืกซือ้ผลิตภัณฑ ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ที่เน้นคุณภาพและสรรพคุณ

มากกว่าการพิจารณาจากราคาที่แพงของผลิตภัณฑ์ 


3.	 ในการทำวจิยัครัง้ตอ่ไปควรทำการสมัภาษณ ์

เชิงลึกก่อนการทำแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางใน

การทราบพฤติกรรมผู้บริโภคก่อน แล้วจึงมาทำการ

แก้ไขปรับปรุงและตั้งเป็นแบบสอบถามให้เหมาะสม 

และควรเก็บข้อมูลผู้ที่ไม่ได้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ  เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบ จะได้

ผลการวิจัยที่ครอบคลุมมากกว่านี้
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