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Abstract




This research aims to study business environmental situation, supporting factors and hindrances of 
Lampang ceramic industrial cluster network. The samples are collected from 12 entrepreneurs, 3 executives and 5 
government officers and private officers related to Lampang ceramic industrial cluster network. The data-
collection was analyzed using Diamond model. The results indicated that Lampang Ceramic Association was the 
main cluster consisted of six sub clusters. The entrepreneurs network relations, dexterous labors, and cooperation 
among government sectors, private sectors and entrepreneurs were positive factors that encourage the 
competitiveness of Lampang ceramic industrial cluster network. The reliance on raw materials from other 
provinces and from abroad, lack of designers and lack of research and development were negative factors that 
discouraged the competitiveness of Lampang ceramic industrial cluster network. The recommendations of this 
study are further development needs for brand creation and R&D budgets for Lampang ceramic industrial 
developing center. Moreover, changing attitudes of entrepreneurs towards the understandings of the importance of 
sub clusters among entrepreneurs should be considered as well. 
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บทคัดย่อ




การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ ปัจจัยสนับสนุนและปัญหา

อุปสรรค ที่มีต่อการดำเนินงานและการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ ผู้ประกอบการ 12 ราย ผู้บริหารสมาคม/คณะทำงาน 3 ราย และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ/ภาคเอกชน 5 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลกระทำบนพื้นฐานของกรอบแบบ

จำลองเพชร ผลการวิจัยพบว่าสมาคมเครื่องปั้นดินเผาลำปางเป็นเครือข่ายพันธมิตรใหญ่ประกอบด้วยเครือข่าย

พันธมิตรย่อย 6 เครือข่าย  การที่ผู้ประกอบการมีการเชื่อมโยงกันในรูปเครือข่าย การมีแรงงานที่มีฝีมือประณีต และ 

การที่หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนและผู้ประกอบการมีการร่วมมือกัน เป็นปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อความสามารถใน

การแข่งขันของเครือข่าย ในขณะที่การต้องพึ่งพาวัตถุดิบจากที่อื่น การขาดแคลนบุคลากรด้านการออกแบบ และ
 

การไม่มีการวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยที่มีผลทางลบต่อความสามารถในการแข่งขันของเครือข่าย ข้อเสนอแนะของ

การวิจัยครั้งนี้คือควรมีการสนับสนุนการสร้างเครื่องหมายการค้าอย่างจริงจังและเพิ่มการสนับสนุนงบประมาณด้าน

การวิจัยและพัฒนาให้แก่ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง นอกจากนี้ ต้องพยายามที่จะ

ปรับทัศนคติของผู้ประกอบการให้เล็งเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ที่จะได้จากการร่วมมือกันในรูปเครือข่าย 




คำสำคัญ: เครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรม, เซรามิก, ลำปาง, สถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อมธุรกิจ





1	 “การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อมธุรกิจ ปัจจัยสนับสนุน และปัญหาอุปสรรคของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง” สรุป  จากงานวิจัย 
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บทนำ


พนัธมติรอตุสาหกรรมเปน็แนวคดิทีเ่สนอแนะ 

โดย Michael E. Porter (1990) ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ตลาดของโลกเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของธุรกิจภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ พันธมิตร

อุตสาหกรรมเป็นแนวทางการสร้างศักยภาพในการ

แขง่ขนั โดยการรวมกลุม่ทางธรุกจิเพือ่เชือ่มตอ่ระหวา่ง 

อุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรมสนับสนุนแสดง

ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง จากแนวการพัฒนาแบบ

ดั้งเดิมที่เน้นให้ความสำคัญกับแต่ละรายธุรกิจและ

อุตสาหกรรม มาเป็นการให้ความสำคัญกับกลุ่มธุรกิจ

และกลุ่มอุตสาหกรรม (Doeringer & Terkia, 1995 

และ Henton, Melville & Walesh, 1997) 


แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตรอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทยได้ถูกหยิบยกให้เป็นวาระแห่งชาติโดย

ระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ

ที่ 9 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มีการดำเนินการ
 

โครงการคลัสเตอร์อุตสาหกรรมภายใต้ชื่อโครงการ 

“พันธมิตรอุตสาหกรรม” หรือ “คลัสเตอร์รวมใจนำ

อุตสาหกรรมไทยสู่สากล” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

กระตุ้นให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก

ตระหนกัและเหน็ความสำคญัของการรวมกลุม่พนัธมติร 

ทางธุรกิจส่งเสริมการสร้างเครือข่ายคลัสเตอร์ที่เกิด

จากการร่วมมือกันตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ำจนถึง

ปลายน้ำ เพื่อให้เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนระบบการ
 

แขง่ขนัของภาคอตุสาหกรรมไทยใหเ้ตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง 

และยั่งยืน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2547)


อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางจัดได้ว่าเป็น

อุตสาหกรรมที่มีประวัติการพัฒนามายาวนานมากกว่า 

50 ปี ปัจจุบันอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางสร้างรายได้

สูงถึง 3,500 ล้านบาทต่อปี โดยจำนวนนี้เป็นรายได้

จากการส่งออกประมาณ 200 ล้านบาท และก่อให้เกิด

การสร้างงานในท้องถิ่นประมาณ 10,000 คน (กรม
 

ส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2547) จากตัวเลขดังกล่าวทำให้

กล่าวได้ว่าการรวมกลุ่มในลักษณะคลัสเตอร์ของกลุ่ม

พันธมิตรอตุสาหกรรมเซรามกิลำปางมกีารพฒันาการไป

ได้ต่อเนื่องเป็นอย่างดี เพื่อให้มีข้อมูลพื้นฐานเพียงพอ

สำหรับใช้ประกอบในการกำหนดแนวทางการส่งเสริม

และพัฒนากลุ่มพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง

ให้มีความเข้มแข็ง สามารถแข่งขันและยืนหยัดใน

ตลาดโลกได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ง สามารถใช้เป็น

ขอ้มลู ประกอบการกำหนดแนวทางการพฒันาเครอืขา่ย 

พนัธมติรอตุสาหกรรมในอตุสาหกรรมประเภทอืน่ ๆ ได ้

ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์สถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อม 

ธุรกิจ และศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัญหาอุปสรรคที่

มตีอ่การดำเนนิงานและการพฒันาของเครอืขา่ยพนัธมติร 

อตุสาหกรรมเซรามกิลำปางตลอดจนแนวทางการแกไ้ข 

ซึง่จะทำใหม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการรวมกลุม่ในลกัษณะ 

ของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 





วัตถุประสงค์การวิจัย


1.	 เพื่อศึกษาสถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อม 

ทางธุรกิจของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง  จังหวัดลำปาง


2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนและปัญหา

อุปสรรคและแนวทางแก้ไขที่มีต่อการดำเนินงานและ

การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก
 

ลำปาง จังหวัดลำปาง





วิธีการวิจัย


การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำรวจ ซึง่วธิดีำเนนิ 

การวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้


	 ประชากรเป้าหมาย


ประชากรเปา้หมายในการวจิยันีจ้ำแนกไดเ้ปน็ 

3 กลุ่ม ในเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ผู้บริหารสมาคม/

คณะทำงาน และเจา้หนา้ทีภ่าครฐั/ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

กับการพัฒนาเครือข่าย 
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กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง


กลุม่ตวัอยา่งในเครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรม 

เซรามิกลำปางที่ใช้ในการวิจัยนี้จำแนกได้เป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี้


1.	ผู้ประกอบการ


การสุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการในเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง จะใช้วิธีการ
 

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

การกำหนดเลือกผู้ประกอบการที่ดำเนินการสัมภาษณ์

กำหนดเลือกภายใต้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ของศูนย์

พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางตั้งแต่เริ่มต้น ในการวิจัย

ครั้งนี้เจ้าหน้าที่ของศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่อง

เคลือบดินเผาจังหวัดลำปางแนะนำให้ทำการสัมภาษณ์

ทั้งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต้นน้ำ (เหมืองแร่) 

และปลายน้ำ (ผู้ผลิตเซรามิก) จำนวนทั้งสิ้น 12 ราย  

ปจัจบุนัอตุสาหกรรมเซรามกิลำปางมเีครอืขา่ยพนัธมติร 

อตุสาหกรรมยอ่ยทัง้สิน้ 6 เครอืขา่ย โดยแตล่ะเครอืขา่ย 

พนัธมติรอตุสาหกรรมยอ่ยจะมสีมาชกิประมาณ 4 – 5 

ราย


2.	ผู้บริหารสมาคม/คณะทำงาน


การสุ่มตัวอย่างผู้บริหารสมาคม/คณะทำงาน 

ในเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางจะใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเช่นเดียวกันกับการสุ่ม

ตัวอย่างผู้ประกอบการ ผู้บริหารสมาคม/คณะทำงาน

ที่ทำการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย


	 ก.	นายกสมาคมเครื่องปั้นดินเผาลำปาง     


	 ข.	ผู้ประสานงานกลุ่มพันธมิตรอุตสาห-

กรรมเซรามกิลำปาง หรอื Cluster Development Agent 

(CDA)  


	 ค.	ประธานคณะทำงาน Lampang Ceramic 

Developing Group (LCDG)


3.	เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาเครือข่าย


การสุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ/ภาคเอกชนที่

เกี่ยวข้องกับเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปางจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เจ้าหน้าที่

ภาครัฐ/ภาคเอกชนที่ทำการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 


	 ก.	ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรม

เครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง


	 ข.	นกัวชิาการของศนูยพ์ฒันาอตุสาหกรรม 

เครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง


	 ค.	หัวหน้าภาควิชาเซรามิก มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง


	 ง.	 หัวหน้าฝ่ายวิจัยธนาคารทหารไทย 

(บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เดิม)


	 จ.	นักวิจัยธนาคารทหารไทย




เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา


เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเครือข่ายพันธมิตร 

อตุสาหกรรมเซรามกิลำปาง ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 

ซึ่งจะมีจำนวน 3 ชุด แบบสอบถามชุดที่ 1 เป็น

แบบสอบถามที่จะใช้สำหรับสอบถามผู้ประกอบการ 

แบบสอบถามชดุที ่ 2 เปน็แบบสอบถามทีจ่ะใชส้ำหรบั 

สอบถามผูบ้รหิารสมาคม/คณะทำงาน และแบบสอบถาม 

ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่จะใช้สำหรับสอบถาม
 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เครือข่าย 


การวิเคราะห์ข้อมูล


ในการวิจัยนี้ได้กำหนดใช้ระเบียบวิธีเพื่อการ

วิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ดังนี้


1.	 เพื่อศึกษาสถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อม

ทางธุรกิจของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง


การศึกษาสถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อมทาง

ธุรกิจของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปางจะกระทำบนพื้นฐานของกรอบแบบจำลองเพชร 

(Diamond model) ของ Michael E. Porter
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2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุน และปัญหา

อุปสรรคที่มีต่อการดำเนินงานและการพัฒนาเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง และแนวทาง

แก้ไข


การศกึษาปจัจยัสนบัสนนุและปญัหาอปุสรรค 

ที่มีต่อการดำเนินงานและการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตร 

อตุสาหกรรมเซรามกิลำปางและแนวทางแกไ้ข จะกระทำ 

โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาสรุปเป็น

หมวดหมู่เพื่อศึกษาเนื้อหาสาระของคำตอบในประเด็น

ต่าง ๆ





ผลการวิจัยและการอภิปราย


ตอนที่ 1 ลักษณะของการรวมตัวกันเป็น

เครือข่ายของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง


ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 

สมาคม/คณะทำงาน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ/ภาคเอกชน 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรอุตสาห-

กรรมเซรามิกลำปางเกี่ยวกับลักษณะของการรวมตัว

กันเป็นเครือข่าย พบว่า แผนภาพเครือข่าย (Cluster 

map) มีลักษณะเป็นดังสรุปแสดงโดยภาพ 1 โดยใน

ปัจจุบันมีเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมย่อยทั้งสิ้น  

6  เครือข่าย  ได้แก่  เครือข่ายศิระลำปาง  เครือข่าย 

Trust  เครือข่าย Believe  เครือข่าย Active เครือข่าย 

Harmony และเครือข่ายสล่าเขลางค์ เครือข่ายพนัธมติร

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางจะเป็นเครือข่ายพันธมิตร 

ของธุรกิจในอุตสาหกรรมปลายน้ำภายใต้เครือข่าย

พันธมิตรใหญ่ คือ เครือข่ายของสมาคมเครื่องปั้น 
 

ดนิเผาลำปาง โดยแตล่ะเครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรม 

ย่อยจะไม่มีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน และไม่มีการ

เชื่อมโยงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมต้นน้ำและธุรกิจใน

อุตสาหกรรมสนับสนุน การรวมตัวกันเป็นเครือข่าย
 

ดงักลา่วขา้งตน้เปน็การรวมตวักนัทีเ่กดิขึน้ โดยธรรมชาต ิ

กล่าวคือ ผู้ประกอบการที่มีรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่มี

ความคล้ายคลึงกันหรือมีแนวคิดที่สอดรับกันก็จะมา

จับมือรวมตัวกัน เพื่อผลักดันให้เครือข่ายของตนมีขีด

ความสามารถในการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ จากการสอบถาม 

ผูป้ระกอบการไดข้อ้สรปุวา่เหตผุลทีท่ำใหเ้กดิการรวมตวั 

กันเป็นเครือข่าย  ได้แก่ 


1.	เพื่อให้สมาชิกแต่ละรายดำเนินกิจกรรม

เฉพาะที่ถนัดซึ่งจะเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

ผลิต 


2.	เพื่อทำการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีการผลิตร่วมกัน


3.	เพื่อแบ่งปันคำสั่งซื้อซึ่งกันและกัน


4.	เพื่อร่วมกันทำการตลาดหรือออกบูธเพื่อ

จำหน่ายสินค้าร่วมกัน


5.	เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูดา้นการคา้ การตลาด 

และเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน


การรวมตัวกันของสมาชิกในแต่ละเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมย่อย มีความแน่นแฟ้นของความ

สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่แตกต่างกันไป โดยมีความ

แน่นแฟ้นของความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก มีการเพิ่ม

เข้ามาหรือถอนตัวออกของสมาชิกบ่อยครั้ง อีกทั้งยังมี

การร่วมมือกันในการทำการตลาดหรือออกบูธเพื่อ

จำหน่ายสินค้าร่วมกัน การวิจัยและพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีการ

ผลติรว่มกนั การแบง่ปนัคำสัง่ซือ้ซึง่กนัและกนัคอ่นขา้ง 

น้อย ผู้ประกอบการในเครือข่ายให้เหตุผลว่าการที่เป็น

เช่นนี้สืบเนื่องมาจากการที่ผู้ประกอบการบางรายยัง
 

ยึดติดอยู่กับรูปแบบของการดำเนินกิจการแบบ

ครอบครัว ซึ่งมุ่งเน้นการได้รับกำไรส่วนบุคคลสูงสุด 

การขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ส่งผลทำให้เกิด

ความระมัดระวังที่จะเข้ามาร่วมแบ่งปันคำสั่งซื้อความรู้ 

ฯลฯ ด้วยเกรงว่าสมาชิกในเครือข่ายจะแข็งแกร่งขึ้น

จนกลายเป็นคู่แข่งขันของตน  


อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการเชื่อมโยง

กับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ พบว่า 

เครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางมีการ

เชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา ได้แก่ ภาควิชาเซรามิก 
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หมายเหต	ุ เสน้ประ	 หมายถงึ	 ธุรกิจหรือองค์กรที่ไม่มีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมของ
ธุรกิจหลัก (อุตสาหกรรมปลายน้ำ)


	 เส้นทึบ 	 หมายถึง	 ธุรกิจหรือองค์กรที่มีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมของ
ธุรกิจหลัก (อุตสาหกรรมปลายน้ำ)


หน่วยงาน
ภาครัฐ


มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำปาง


ศูนย์พัฒนาเครื่องเคลือบ
ดินเผาลำปาง


ธนาคาร
ทหารไทย
 องค์กรเอกชน


เครือข่ายสมาคม

เครื่องปั้นดินเผาลำปาง


เครือข่ายศิระลำปาง
 







เครือข่าย Trust
 







เครือข่าย Believe
 







เครือข่าย Active
 







เครือข่าย Harmony
 







เครือข่ายสล่าเขลางค์



ค้าปลีก
 





ค้าส่ง
 





พ่อค้าคนกลาง
 





ตัวแทนจำหน่าย
 





Traders
 


บรรจุภัณฑ์


แก๊ส


ชิ้นงานเริ่มต้น


(บิสกิต)


แม่พิมพ์


เครื่องจักร


สีและเคมีภัณฑ์


เนื้อดิน


บริการต่าง ๆ


สมาคมเหมืองแร่
 ชมรมขนส่ง
 สถาบันการเงิน


ภาพ 1  แผนภาพเครือข่ายของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง    
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มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดลำปาง กล่าวคือ คณาจารย์ 

และผูป้ระกอบการของเครอืขา่ยตา่ง ๆ ไดม้กีารประชมุ 

หารือกันเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน

เซรามิกให้มีความเป็นปัจจุบันมากขึ้น สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบ 

การยังมีการบริจาคเครื่องจักรแก่มหาวิทยาลัยราชภัฏ

จังหวัดลำปางเพื่อใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน 

อกีทัง้ผูป้ระกอบการยงัใหค้วามรว่มมอืในการรบันกัศกึษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดลำปางเข้าฝึกงานเพื่อ

เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงอีกด้วย  


ในส่วนของการเชื่อมโยงกันระหว่างเครือข่าย 

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางกับหน่วยงาน

ภาครัฐพบว่าเครือข่ายมีข้อได้เปรียบตรงที่มีหน่วยงาน 

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านเซรามิกโดยตรง
 

ตั้งอยู่ในพื้นที่ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเครื่องเคลือบดินเผา

จังหวัดลำปาง ทำให้สามารถช่วยให้คำปรึกษาทางด้าน

เทคนิควิธีแก่ผู้ประกอบการ ช่วยฝึกอบรมเทคนิควิธี

ใหม่ ๆ และช่วยในด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้เครือข่ายยังได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง 

ดังจะเห็นได้จากการมีการกำหนดวิสัยทัศน์ และ

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิกอย่าง 

ชดัเจนในระดบัจงัหวดั สำหรบัการเชือ่มโยงกบัองคก์ร 

ในภาคเอกชนพบว่าเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรม

เซรามิกลำปางได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างมากจาก

ธนาคารทหารไทย รวมทั้งจากองค์กรภาคเอกชนอื่น ๆ 

ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ


ตอนที ่ 2 	ผลการวเิคราะห์ดา้นปจัจยัแวดลอ้ม 

ทางธุรกิจของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง


ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ

บนพื้นฐานของกรอบแบบจำลองเพชรของเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางมีข้อค้นพบเชิง

ประจักษ์ว่ามีทั้งปัจจัยบวกและปัจจัยลบที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายแสดงตาม

ภาพ 2 ซึง่สามารถแยกผลการวเิคราะหเ์ปน็ 5 ประเดน็ 

หลัก ดังนี้


1.	 เงื่อนไขของปัจจัยการผลิต


	 1.1	 ทรัพยากรธรรมชาติ


		  การพึ่งพาวัตถุดิบที่ใช้เป็นเนื้อดินปั้น

ในประเทศ และที่ใช้สำหรับเคลือบสีลงลายจาก
 

ต่างประเทศ


ดินขาวที่ผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร 

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางใช้ในการผลิตเซรามิก 

ส่วนใหญ่จะซื้อจากจังหวัดอื่น เช่น จังหวัดระนอง 

เปน็ตน้ โดยผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมปลายนำ้ของ 

เครอืขา่ยแสดงเหตผุลวา่ดนิขาวจากจงัหวดัอืน่มคีณุภาพ 

ดีกว่าดินขาวของจังหวัดลำปาง ซึ่งมีเฟอร์ริคออกไซด ์

ตำ่เกนิไป อยา่งไรกต็าม จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการ 

เหมืองแร่ทำให้ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมว่าหากได้รับทราบ

ถึงความต้องการที่ชัดเจนของผู้ประกอบการในอุตสา-

หกรรมปลายน้ำ ก็สามารถที่จะพัฒนาคุณภาพดินของ

จังหวัดลำปางให้มีคุณสมบัติ เป็นดังที่ผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมปลายน้ำต้องการได้ เป็นที่น่าสังเกตว่า

ในขณะนี้ผู้ประกอบการเหมืองแร่ในจังหวัดลำปางมี

การดำเนินการเพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันจังหวัดลำปางมี

เหมอืงแรท่ีไ่ดร้บั ISO 9001 เพยีง 6 แหง่ จากเหมอืงแร ่

ทั้งหมด 23 แห่ง ซึ่งถ้าหากเหมืองแร่ในจังหวัดลำปาง

ไดร้บั ISO 9001 เพิม่มากขึน้ กจ็ะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการ 

ในอุตสาหกรรมปลายน้ำมีความมั่นใจในคุณภาพของ

ดินของจังหวัดลำปางมากขึ้น หากผนวกกับการมีการ

ประสานความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการในอุตสา-

หกรรมปลายน้ำกับผู้ประกอบการเหมืองแร่ ก็จะช่วย

ลดการพึ่งพาวัตถุดิบดินขาวจากจังหวัดอื่นลงได้ อันจะ

สง่ผลทำใหต้น้ทนุการผลติเซรามกิลดลง ความสามารถ 

ในการแข่งขันของผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางมีเพิ่มมากขึ้น  


ดินดำเป็นวัตถุดิบหลักที่สำคัญรองลงมาจาก

ดินขาว ดินดำคุณภาพดีจะมีเนื้อละเอียดและให้สีขาว

หลังการเผาดินดำจะถูกนำไปผสมกับดินขาวเพื่อช่วย

เพิ่มความเหนียวให้กับเนื้อดินปั้น ซึ่งจะทำให้ขึ้นรูป
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ทรัพยากรธรรมชาติ


•	 มีการพึ่งพาวัตถุดิบที่ใช้เป็นเนื้อดินปั้นจากจังหวัดอื่น 

และพึ่งพาวัตถุดิบที่ ใช้สำหรับเคลือบสีลงลายจาก
 

ต่างประเทศ


ทรัพยากรบุคคล


•	 มีแรงงานที่มีฝีมือประณีต


•	 มีสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนด้านเซรามิก

โดยตรงภายในทอ้งถิน่แตห่ลกัสตูรการศกึษาดา้นเซรามกิ 

เน้นทักษะด้านการจัดการมากกว่าทักษะด้านการ
 

ปฏิบัติการ


•	 ขาดแคลนบุคลากรด้านการออกแบบ


•	 ผูป้ระกอบการใหค้วามสนใจสง่แรงงานเขา้รบัการฝกึอบรม 

ระยะสั้นด้านเซรามิกซึ่งจัดโดยหน่วยงานภาครัฐอย่าง

ต่อเนื่อง


โครงสร้างพื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี


•	 ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในเครือข่าย

พนัธมติรอตุสาหกรรมเซรามกิลำปางสว่นใหญใ่ชเ้ครือ่งมอื 

เครื่องจักรที่ซื้อภายในประเทศ สำหรับผู้ประกอบการ 

ขนาดใหญ่ส่วนหนึ่งใช้เครื่องมือและเครื่องจักรแบบ

สายพานอัตโนมัติที่นำเข้าจากต่างประเทศ   


•	 ไม่มีการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ

ในเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง


ความร่วมมือภายในอุตสาหกรรม


•	 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
 

ปลายน้ำส่วนใหญ่มีการเชื่อมโยงกัน

ในรูปเครือข่าย


•	 ไมม่คีวามรว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบการ 

เซรามิกในอุตสาหกรรมปลายน้ำและ

ผู้ประกอบการเหมืองแร่ในอุตสาห-

กรรมต้นน้ำ


ความเขม้แขง็ของอตุสาหกรรมสนบัสนนุ


•	 การขาดอุตสาหกรรมสนับสนุนบาง

ประเภท 


•	 มีความร่วมมือกันเป็นอย่างดีระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาค 

เอกชน และผูป้ระกอบการในเครอืขา่ย


ระดับความเข้มข้นของการแข่งขันในอุตสาหกรรม


•	 การแข่งขันระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัดลำปาง ธุรกิจในอุตสาหกรรมเซรามิกของ

จังหวัดอื่น และธุรกิจในอุตสาหกรรมเซรามิกของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนและประเทศเวียดนาม เป็นต้น มีระดับความเข้มข้นมากขึ้น


กลยุทธ์การแข่งขัน


•	 ธรุกจิในอตุสาหกรรมปลายนำ้ขนาดใหญม่กีารแขง่ขนัทางดา้นราคาในระดบัตำ่แตจ่ะมุง่เนน้การแขง่ขนั 

ด้านการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ในขณะที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมปลายน้ำขนาดกลางและขนาดเล็ก

เน้นการแข่งขันด้านราคา


•	 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจที่จะใช้กลยุทธ์เชิงรุกและใช้

กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตัวนำ เนื่องจากการผลิตส่วนใหญ่เป็นการรับจ้างผลิต


บทบาทของรัฐบาล


• 	อุตสาหกรรมเซรามิก
 

ลำปางไดร้บัการสนบัสนนุ 

อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง จ า ก ทั้ ง 

หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานภาคเอกชน 





ขนาดของอุปสงค
์

•	 มีความต้องการสินค้าทั้งจาก

ภ า ย ใ น แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

ประกอบกับมีตลาดในประเทศ

และประเทศเพื่อนบ้านสำหรับ

รองรับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

รองลงมา


ความพิถีพิถันของอุปสงค์


•	 ลักษณะของอุปสงค์ต่างประเทศ

มีความพิถีพิถันมากในขณะที่

ลักษณะของอุปสงค์ในประเทศ

ไม่มีความพิถีพิถันมาก แต่เน้น

ราคาถูก


ภาพ 2   ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง




เงื่อนไขของ


ปัจจัยการผลิต


อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยง


และสนับสนุนกัน


เงื่อนไขทาง


ด้านอุปสงค์


บริบทของการแข่งขัน


และกลยุทธ์ทางธุรกิจ
 รัฐบาล




ว.สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
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ได้ง่ายขึ้น ทำให้ผลิตภัณฑ์มีความแข็งแรง และช่วยลด

การสูญเสียของการแตกหักก่อนการเผา แหล่งดินดำ 

คุณภาพดีในประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงราย ลำปาง ปราจีนบุรี สุราษฎร์ธานี และ 

นครศรีธรรมราช พบว่าผู้ประกอบการในเครือข่าย

ส่วนใหญ่ใช้ดินดำของจังหวัดลำปาง  ดังนั้น วัตถุดิบ

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตเซรามิกประเภทนี้จึงไม่ต้อง

พึ่งพาจากจังหวัดอื่น พิจารณาในส่วนของหินฟันและ

ทรายแก้วพบว่าผู้ประกอบการในเครือข่ายส่วนใหญ่

ต้องพึ่งพาวัตถุดิบ 2 ประเภทนี้จากจังหวัดอื่น อย่างไร

ก็ตาม เนื่องจากวัตถุดิบ 2 ประเภทนี้ไม่ใช่วัตถุดิบ

หลักที่ใช้ในการผลิตเซรามิก ดังนั้น จึงไม่มีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการใน
 

เครือข่ายมากเท่าใดนัก


วัตถุดิบที่ใช้สำหรับเคลือบสีลงลายที่สำคัญ 

ได้แก่ ทรายแก้ว หินฟันม้า ดินขาว หินปูน 

โดโลไมท์ สารทึบสี  สี และน้ำ  ซึ่งหินฟันม้า ทราย

แก้ว หินปูน และโดโลไมท์เป็นวัตถุดิบที่หาได้ภายใน

ประเทศ  สำหรับสีและสารทึบสี ได้แก่ ออกไซด์ของ

โลหะต่าง ๆ อาทิเช่น โครเมียมออกไซด์ แมงกานีส

ออกไซด์  ไทเทเนียมออกไซด์ เป็นต้น เป็นเคมีภัณฑ์

ทีต่อ้งนำเขา้จากตา่งประเทศ โดยสารทบึสสีว่นใหญจ่ะ 

นำเขา้มาจากประเทศแคนาดา ไตห้วนั และสาธารณรฐั 

ประชาชนจนี และสจีะนำเขา้จากประเทศญีปุ่น่ องักฤษ 

ไต้หวัน สเปน อิตาลี และเยอรมัน เป็นที่น่าสังเกตว่า

ถึงแม้ว่าองค์ประกอบในผลิตภัณฑ์เซรามิกกว่าร้อยละ 

90 เป็นส่วนของเนื้อดินปั้น และประมาณร้อยละ 10 

เปน็สว่นของวตัถดุบิทีใ่ชส้ำหรบัเคลอืบสลีงลาย พบวา่ 

ต้นทุนของวัตถุดิบที่ใช้สำหรับเคลือบสีลงลายสูงกว่า

ต้นทุนในส่วนของวัตถุดิบที่ใช้เป็นเนื้อดินปั้นประมาณ 

10 เท่า ดังนั้นการที่เครือข่ายต้องพึ่งพาการนำเข้า

วัตถุดิบที่ใช้สำหรับเคลือบสีลงลายซึ่งคิดเป็นสัดส่วน

ของต้นทุนที่สูงจากต่างประเทศ จึงส่งผลต่อความ

สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในเครือข่าย


	 1.2	 ทรัพยากรบุคคล


			   1)	 มี แ ร ง ง า น ที่ มี ฝี มื อ ป ร ะ ณี ต 

แรงงานในจังหวัดลำปางส่วนหนึ่งเป็นแรงงานที่มี

ธรรมชาติของความเป็นคนที่มีความละเอียดอ่อนและมี

ความประณีต ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้เป็นคุณลักษณะที่

สำคัญของแรงงานที่จะทำงานด้านการผลิตเซรามิกที่มี

คุณภาพดีได้ ดังนั้น การมีแรงงานที่มีความละเอียด

อ่อนและมีฝีมือประณีตจึงเป็นปัจจัยด้านบวกปัจจัย

หนึ่งที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
 

ผูป้ระกอบการในเครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรมเซรามกิ 

ลำปาง  


			   2)	 มีสถาบันการศึกษาที่มีการเรียน

การสอนด้านเซรามิกโดยตรงภายในท้องถิ่น ในจังหวัด

ลำปางมีมหาวทิยาลยัราชภฏัซึง่ทำการสอนดา้นเซรามกิ 

โดยตรง สามารถผลิตบัณฑิตได้ประมาณปีละ 15-20 

คน แต่หลักสูตรการศึกษาเน้นการสอนทักษะด้านการ

จดัการมากกวา่ทกัษะดา้นการปฏบิตักิาร เปน็ทีน่า่สงัเกต 

ว่าปริมาณบัณฑิตด้านเซรามิกที่ผลิตได้ในแต่ละปีมี

จำนวนคอ่นขา้งนอ้ย จากการสมัภาษณห์วัหนา้ภาควชิา 

เซรามิกได้รับทราบว่าการที่เป็นเช่นนี้เพราะมีผู้สนใจ

เรยีนจำนวนนอ้ย เนือ่งจากไมช่อบทีจ่ะทำงานในโรงงาน 

นอกจากนีย้งัพบวา่ ในทศันะของผูป้ระกอบการบณัฑติ 

ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางยังมี

คณุสมบตับิางสว่นทีไ่มส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

ผู้ประกอบการ อย่างไรก็ตาม ในขณะนี้มหาวิทยาลัย 

และผู้ประกอบการได้มีการริเริ่มประสานความร่วมมือ

กัน โดยภาควิชาเซรามิกได้เรียนเชิญผู้ประกอบการ

เซรามิกที่ เป็นสมาชิกของสมาคมเครื่องปั้นดินเผา

จงัหวดัลำปางมาสมัมนารว่มกนั เพือ่ระดมความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการสอน

ด้านเซรามิก ซึ่งจากการสัมมนาดังกล่าวทำให้มีการ

ปรับปรุงบางรายวิชาในหลักสูตรซึ่งใช้เทคโนโลยีที่
 

ล้าสมัยออก และเพิ่มเติมรายวิชาที่เป็นที่ต้องการของ
 

ผู้ประกอบการเข้าไปในหลักสูตร โดยมุ่งเน้นการเพิ่ม

ภาคการปฏิบัติมากขึ้น 
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การดำเนนิการดงักลา่วขา้งตน้ของมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏลำปางสามารถดำเนินการไปได้เพียงระดับหนึ่ง

เทา่นัน้ ทัง้นีเ้นือ่งจากการขาดแคลนเครือ่งจกัรทีท่นัสมยั 

สำหรับการเรียนการสอนอันเป็นผลมาจากความจำกัด

ของงบประมาณ ซึ่งเมื่อผู้ประกอบการบางรายรับ

ทราบถึ งปัญหานี้ ก็ ได้บริ จ าค เครื่ อ งจั กรให้ แก่

มหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการเรียนการสอน นอกจากนี้ยัง

ขาดสถานทีส่ำหรบัใหน้กัศกึษาไดฝ้กึงานในภาคปฏบิตั ิ

ในประเด็นนี้มหาวิทยาลัยได้ประสานขอความร่วมมือ

จากโรงงานที่เป็นสมาชิกของสมาคมเครื่องปั้นดินเผา

จังหวัดลำปาง และได้รับความร่วมมือจากโรงงานบาง

โรงงานเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ก็มีผู้ประกอบการ

บางสว่นมคีวามเหน็วา่ การรบันกัศกึษาเขา้มาฝกึปฏบิตังิาน 

จริงในโรงงานเป็นภาระอย่างมากแก่ผู้ประกอบการ 

ทั้งนี้เนื่องจาก นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีทักษะด้าน

การจัดการมากกว่าทักษะด้านการปฏิบัติการ ซึ่ง
 

ผู้ประกอบการเห็นว่าในการฝึกงานภาคปฏิบัตินักศึกษา 

จะต้องมุ่งเน้นการฝึกงานในด้านการปฏิบัติการมากกว่า

การจัดการ  


การมีสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอน 

ด้านเซรามิกโดยตรงภายในท้องถิ่น นับได้ว่าเป็นปัจจัย 

บวกที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
 

ผู้ประกอบการ เนื่องจากจะเป็นแหล่งพัฒนาแรงงาน ที่

มีทักษะให้แก่ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ถึงแม้ว่าจะ

มีการกล่าวกันว่าหลักสูตรการศึกษาเน้นการสอนด้าน

การผลิตหัวหน้างานที่มีทักษะด้านการจัดการมากกว่า

การผลติแรงงานทีม่ทีกัษะดา้นการปฏบิตักิาร แตห่ลกัสตูร 

กส็ามารถทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงไดห้ากมกีารรว่มมอื 

กันอย่างจริงจังระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางและ

ผูป้ระกอบการ ซึง่การดำเนนิการดงักลา่วจะยงัประโยชน ์

แก่ทั้ งนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

ผู้ประกอบการ และจังหวัดลำปางในระยะยาว


			   3)	 ขาดแคลนบุคลากรด้ านการ

ออกแบบ ในปจัจบุนัผลติภณัฑเ์ซรามกิทีผ่ลติเพือ่จำหนา่ย 

นอกจากจะต้องมีคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ดีแล้วยังจะ

ต้องมีรูปลักษณ์ที่สวยงามด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้

ว่ารูปแบบของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหนึ่ง

ที่กำหนดว่าผลิตภัณฑ์จะจำหน่ายได้มากน้อยเพียงใด 

เมื่อเป็นเช่นนี้การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์อย่างต่อ

เนื่องจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม จากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องทำให้ทราบว่า

ในขณะนีโ้รงงานตา่ง ๆ ในเครอืขา่ยมแีรงงานทีม่ทีกัษะ 

ทางด้านการออกแบบโดยตรงจำนวนน้อย ซึ่งนับได้ว่า

เป็นการส่งผลเสียต่อความสามารถในการแข่งขันของ
 

ผู้ประกอบการในเครือข่ายโดยเฉพาะในเวทีการค้าโลก 

ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องแข่งขันกับผู้ประกอบการ
 

ต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ประเทศอิตาลี เป็นต้น


		  	 4)	 ผู้ประกอบการให้ความสนใจส่ง

แรงงานเข้ารับการฝึกอบรมระยะสั้นด้านเซรามิก จาก

การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง พบว่าผู้ประกอบการ โดย

ส่วนใหญ่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะ

ของแรงงาน ซึ่งจะเห็นได้จากการมีการสนับสนุน ให้

แรงงานของโรงงานเรยีน กศน. (การศกึษานอกโรงเรยีน) 

เพื่อต่อยอดความรู้ ให้แรงงานเข้ารับการฝึกอบรมใน

หัวเรื่องต่าง ๆ ที่ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบ

ดินเผาจังหวัดลำปางจัดการฝึกอบรมให้แรงงานหา 

ความรูเ้พิม่เตมิจากสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์การใหค้วามสำคญั 

กับการพัฒนาทักษะของแรงงานในด้านต่าง ๆ อย่าง

ตอ่เนือ่งของผูป้ระกอบการในเครอืขา่ย จงึสง่ผลทางดา้น 

บวกต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ในเครือข่าย 


	 1.3		 โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยี


			   1)	 ผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดเลก็ในเครอืขา่ยสว่นใหญใ่ชเ้ครือ่งมอืและเครือ่งจกัร 

ภายในประเทศ สำหรับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ใช้

เครื่องมือและเครื่องจักรแบบสายพานอัตโนมัติที่นำเข้า

จากต่างประเทศ ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
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เล็กในเครือข่ายส่วนใหญ่อาศัยเครื่องมือและเครื่องจักร

ที่ไม่สลับซับซ้อน อาทิ เตาเผา เป็นต้น ซึ่งในอดีต
 

จะใช้เตาอิฐ แต่ในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงมาใช้
 

เตาไมโครไฟเบอรแ์ทน เนือ่งจากทำใหส้ามารถประหยดั 

เชือ้เพลงิกา๊ซ LPG ไดม้ากขึน้ เครือ่งมอืและเครือ่งจกัร 

ที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องมือและเครื่องจักรที่ซื้อ

ภายในประเทศ หรือเป็นเครื่องมือและเครื่องจักรที่
 

ผู้ประกอบการทำการดัดแปลงเองเพื่อให้เหมาะสมกับ

ลกัษณะงานของตนเอง สำหรบัเครือ่งมอืและเครือ่งจกัร 

ที่ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ใช้จะเป็นแบบสายพาน

อัตโนมัติ ที่สามารถดำเนินการในขั้นตอนการผลิต
 

ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งโดยอตัโนมตัภิายใตก้ารควบคมุ 

ของแรงงานจำนวนไม่มากนักส่วนใหญ่นำเข้าจาก
 

ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม โดยภาพรวมเครือข่ายยังมี

การพึ่งพาเครื่องมือและเครื่องจักรจากต่างประเทศใน

ระดับที่ต่ำอยู่ ดังนั้น ถ้าพิจารณาในประเด็นของการ

พึง่พาเครือ่งมอืและเครือ่งจกัร สามารถสรปุในเบือ้งตน้ 

ไดว้า่ การพึง่พาเครือ่งมอืและเครือ่งจกัรจากตา่งประเทศ 

ในบางส่วน เป็นปัจจัยทางด้านบวกที่สนับสนุนความ

สามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง 


			   2)	 ไม่มีการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน

ระหวา่งผูป้ระกอบการในเครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรม 

เซรามิกลำปาง การวิจัยและพัฒนาเป็นปัจจัยอีกปัจจัย

หนึ่งที่มีความสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขัน

ของผู้ประกอบการในเครือข่าย การวิจัยและพัฒนา

หมายความถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต การ

สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม ่ และการสรา้งสรรคเ์ทคโนโลย ี

การผลิตแบบใหม่ สามารถจำแนกออกได้เป็นการวิจัย

และพัฒนาที่ดำเนินการโดยผู้ประกอบการ หรือกลุ่ม
 

ผู้ประกอบการและการวิจัยและพัฒนาที่ดำเนินการโดย

หน่วยงานภาครัฐ ในกรณีของเครือข่ายพบว่ายังไม่มี

การวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการ  

ส่วนใหญ่จะเป็นการวิจัยและพัฒนาที่ผู้ประกอบการ

แต่ละรายดำเนินการกันเองอย่างเป็นเอกเทศ โดยเป็น
 

ผูป้ระกอบการรายใหญ ่ เหตผุลหนึง่ทีท่ำใหผู้ป้ระกอบการ 

ในเครือข่ายไม่ดำเนินการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน ได้แก่ 

ความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ต้องใช้เงินทุนจำนวน

มาก ทำให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่มี
 

เงินทุนไม่มากพอไม่สามารถดำเนินการได้  


ถึ งแม้ ว่ า จะยั ง ไม่ มี ก ารวิ จั ยและพัฒนา
 

ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการในเครือข่ายอย่างเป็น
 

รูปธรรม แต่ผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของสมาคม

เครื่องปั้นดินเผาจังหวัดลำปาง ก็ได้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนา 

เทคโนโลยีการผลิตแบบใหม่ซึ่งกันและกันอย่าง

สม่ำเสมอ ประกอบกับจังหวัดลำปางเองก็มีศูนย์พัฒนา 

อุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา ที่ดำเนินการด้าน
 

การวิจัยและพัฒนาอยู่แล้วนอกเหนือจากการให้บริการ

ช่วยเหลือด้านการวิเคราะห์ทดสอบ การให้บริการ

ปรึกษาแนะนำ การจัดทำและเผยแพร่เอกสารข้อมูล

ต่าง ๆ และการจัดการฝึกอบรมและสัมมนา ทำให้ผู้

ประกอบการที่ไม่ได้ดำเนินการวิจัยและพัฒนาเอง 

สามารถติดตามผลการวิจัยและพัฒนาของศูนย์พัฒนา

อุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาได้ อย่างไรก็ตาม 

ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาของศูนย์พัฒนา

อุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา จำกัดโดยขนาดของ

งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งใน

ปัจจุบันมีแนวโน้มลดลง ดังนั้น หากพิจารณาควบคู่

กันระหว่างการพึ่งพาเครื่องมือและเครื่องจักรจากต่าง

ประเทศและการวิจัยและพัฒนา ทำให้สามารถสรุปได้

วา่โครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

ของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกจังหวัด

ลำปางสามารถสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของเครือข่ายได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น


2.	อุตสาหกรรมที่เกี่ยวโยงและสนับสนุน


	 2.1	 ความร่วมมือภายในอุตสาหกรรม


			   1)	 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

ปลายนำ้มกีารเชือ่มโยงกนัในรปูเครอืขา่ย  ผูป้ระกอบการ 

ในอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางขนาดกลางและขนาด
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ใหญ่ที่อยู่ในอุตสาหกรรมปลายน้ำส่วนใหญ่จะเป็น

สมาชิกของสมาคมเครื่องปั้นดินเผาลำปาง  ดังนั้นจึงมี

ความเชื่อมโยงกันผ่านการเป็นสมาชิกของสมาคม 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ งได้ว่ าสมาคมเป็นเครือข่าย

พันธมิตรใหญ่ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
 

เซรามกิลำปาง นอกจากนีผู้ป้ระกอบการในอตุสาหกรรม 

เซรามิกลำปางยังมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มย่อยหรือเป็น 

เครอืขา่ยพนัธมติรยอ่ย ๆ อกีชัน้หนึง่ดว้ย อยา่งไรกต็าม 

เป็นที่น่าสังเกตว่าจากผู้ประกอบการเซรามิกทั้งหมด

ประมาณ 200 โรงงาน ในจังหวัดลำปางมีโรงงานที่มา

รวมตวักนัเปน็เครอืขา่ยยอ่ยประมาณ 30 โรงงานเทา่นัน้  

ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีจำนวนโรงงานที่มารวมตัวกันเป็น
 

เครือข่ายย่อยจำนวนไม่มากนัก แต่ก็นับได้ว่าเป็น
 

จุดเริ่มต้นที่ดีที่จะช่วยจุดประกายให้ผู้ประกอบการราย

อื่น ๆ เห็นถึงความสำคัญของการมาผนึกกำลังรวมกัน 

ซึง่จะสง่ผลทางดา้นบวกตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั 

ของอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง  


	 		  2)	 ไม่ มี ค ว ามร่ วมมื อ ร ะหว่ า ง
 

ผู้ประกอบการเซรามิกในอุตสาหกรรมปลายน้ำ และ
 

ผู้ประกอบการเหมืองแร่ ในอุตสาหกรรมต้นน้ ำ 
 

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมปลายน้ำและต้นน้ำใน

จังหวัดลำปางยังไม่มีความเชื่อมโยงกันอย่างชัดเจน 

กล่าวคือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมปลายน้ำใน

จังหวัดลำปางนิยมที่จะสั่งซื้อวัตถุดิบโดยเฉพาะดินขาว

จากจงัหวดัอืน่มากกวา่ทีจ่ะซือ้ดนิขาวจากผูป้ระกอบการ 

เหมืองแร่ในจังหวัดลำปาง ซึ่งหากมีการประสานความ

ร่วมมือกันอย่างจริงจังระหว่างผู้ประกอบการใน

อตุสาหกรรมปลายนำ้และผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรม 

ตน้นำ้ กจ็ะชว่ยลดการพึง่พงิวตัถดุบิจากจงัหวดัอืน่ของ 

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง อันจะทำให้ความสามารถ

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางเพิ่มขึ้น


	 2.2	 ความเข้มแข็งของอุตสาหกรรม

สนับสนุน


			   1)	 การขาดอุตสาหกรรมสนับสนุน

บางประเภท อตุสาหกรรมเซรามกิลำปางขาดการสนบัสนนุ 

จากอุตสาหกรรมสีและเคมีภัณฑ์ ทำให้ต้องพึ่งพาการ 

นำเข้าสีและเคมีภัณฑ์จากต่างประเทศ ซึ่งต้นทุนการ 

นำเขา้สแีละเคมภีณัฑจ์ะคอ่นขา้งสงู สง่ผลทำใหต้น้ทนุ 

การผลิตเซรามิกอยู่ในระดับสูง จึงเป็นปัจจัยที่มีผลลบ

ต่อความสามารถในการแข่งขัน สำหรับในส่วนของ

เชื้อเพลิงพบว่า อุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัดลำปาง

มีต้นทุนทางด้านเชื้อเพลิงสูงกว่าอุตสาหกรรมเซรามิก

ในจังหวัดสระบุรี ทั้งนี้เนื่องจาก เชื้อเพลิงที่ใช้ใน

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางคือก๊าซ LPG มีราคาแพง

กว่าเชื้อเพลิงที่ใช้ในอุตสาหกรรมเซรามิกสระบุรี คือ 

ก๊าซ NGV จากการสอบถามผู้ประกอบการถึงเหตุผล
 

ที่ไม่ใช้ก๊าซ NGV เป็นเชื้อเพลิงได้รับการชี้แจงว่า
 

ผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการทีจ่ะใช ้ แตเ่นือ่งจากตน้ทนุ 

การวางท่อส่งก๊าซมาที่จังหวัดลำปางมีต้นทุนที่สูง จึง

ไม่คุ้มค่าที่การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยจะวางท่อ
 

ส่งก๊าซมาที่จังหวัดลำปาง ทำให้ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางมีความจำเป็นที่จะต้องใช้

ก๊าซ LPG ซึ่งมีราคาแพงกว่าก๊าซ NGV เป็นเชื้อเพลิง

แทน ดังนั้น การขาดแหล่งเชื้อเพลิงสนับสนุนราคาถูก

จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลลบต่อความสามารถในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง


		  	 2)	 มีความร่วมมือกันเป็นอย่างดี

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและ
 

ผู้ประกอบการในเครือข่าย อุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง 

ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังในระดับจังหวัด กล่าว

คอื การพฒันาอตุสาหกรรมเซรามกิลำปางไดถ้กูกำหนด 

ไว้ในยุทธศาสตร์ของจังหวัด อีกทั้งยังมีหน่วยงาน
 

ภาครัฐที่รับผิดชอบดูแลโดยตรง เช่น ศูนย์พัฒนา

อุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา จังหวัดลำปาง และ

ธนาคารทหารไทย เปน็ตน้ ซึง่หนว่ยงานภาครฐัดงักลา่ว 

ข้างต้นและหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้มีการ

ประสานงานกันเป็นอย่างดีกับหน่วยงานภาคเอกชน 

เช่น สมาคมเครื่องปั้นดินเผาจังหวัดลำปาง เป็นต้น 
 

เพื่อร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ร่วม รวมถึง

การจัดทำแผนปฏิบัติการสำหรับการพัฒนาขีดความ



ว.สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์


ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 2550


การศึกษาสถานการณ์ด้านปัจจัยแวดล้อมธุรกิจ...


อมรทิพย์ วงศ์กัลยานุช
167

สามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการและอตุสาหกรรม 

โดยรวม โดยมุง่หวงัทีจ่ะผลกัดนัใหอ้ตุสาหกรรมเตบิโต 

และมีศักยภาพทางการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง 


3.	เงื่อนไขทางด้านอุปสงค์


	 3.1		 ขนาดของอุปสงค์ภายในประเทศ


			   มีความต้องการสินค้าทั้งจากภายใน

และต่างประเทศ ประกอบกับมีตลาดในประเทศ และ

ประเทศเพือ่นบา้นสำหรบัรองรบัผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพ 

รองลงมา ผลติภณัฑเ์ซรามกิของจงัหวดัลำปางจะสง่ขาย 

ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยที่ผู้ประกอบการ

ขนาดใหญแ่ละขนาดกลางบางสว่นจะมุง่เนน้การสง่ออก 

กลา่วคอื จะสง่ออกผลติภณัฑท์ีผ่ลติ ไดม้ากกวา่รอ้ยละ 

50 โดยประเทศที่ส่งผลิตภัณฑ์ไปจำหน่ายมากที่สุด 

ไดแ้ก ่ประเทศในแถบทวปียโุรป สำหรบัผูป้ระกอบการ 

ขนาดกลางบางส่วนและขนาดเล็ก ส่วนใหญ่จะทำการ

ผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการภายในประเทศ โดย

จะมแีหลง่จำหนา่ยทีจ่ตจุกัรสขุมุวทิ เปน็ตน้ นอกจากนี ้

ผู้ประกอบการที่มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายพันธมิตร

อุตสาหกรรมร่วมมือกันไปออกบูธจำหน่ายผลิตภัณฑ์

ในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ และจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใน

งานแสดงสินค้าในต่างประเทศ อาทิเช่น ประเทศ

ออสเตรเลีย เป็นต้น อีกทั้งจังหวัดลำปางก็ยังมีการ
 

จัดงานเซรามิกแฟร์ในช่วงประมาณสัปดาห์แรกของ

เดือนธันวาคมของทุกปี ทำให้ผู้ประกอบการสามารถ

จำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง และได้มี

โอกาสพบกบัพอ่คา้คนกลางรายใหมท่ีส่นใจในผลติภณัฑ ์

อีกทั้งการได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าเซรามิก ทั้งใน

ระดบัประเทศและระดบันานาชาต ิ ทำใหผู้ป้ระกอบการ 

สามารถปรับตัวทางด้านการผลิตให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้าได้


เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้ประกอบการในเครือข่าย 

พนัธมติรอตุสาหกรรมลำปางสว่นหนึง่ไดม้กีารดำเนนิการ 

สรา้งสถานทีจ่ำหนา่ยผลติภณัฑข์องตนเอง ซึง่จะทำให ้

ลูกค้าที่ต้องการซื้อปลีกผลิตภัณฑ์สามารถไปหาซื้อได้

ง่ายขึ้น จัดได้ว่าเป็นแหล่งสำหรับระบายผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพรองลงมาหรือผลิตภัณฑ์เกรด B เพิ่มเติมจาก

แหลง่ระบายผลติภณัฑเ์กรด B เดมิในประเทศเพือ่นบา้น 

บางประเทศอีกด้วย โดยผู้ประกอบการจะจัดจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์เกรด B ในราคาถูก กล่าวโดยสรุปได้ว่าการ

มีตลาดทั้งในและต่างประเทศสำหรับรองรับผลิตภัณฑ์

ทั้งเกรด A และเกรด B จัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม

ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง


	 3.2	 ลักษณะของอุปสงค์ภายในประเทศ


			   ลักษณะของอุปสงค์ในประเทศเน้น

ราคาถูก ลักษณะของอุปสงค์ต่างประเทศ มีอุปสรรค

ทางการค้า กล่าวคือ ในการส่งผลิตภัณฑ์เซรามิกไป

จำหนา่ยในตา่งประเทศ ผูป้ระกอบการจะตอ้งเผชญิกบั 

มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี เช่น มาตรการ

ด้านสุขอนามัยสำหรับผลิตภัณฑ์เซรามิกที่ใช้บนโต๊ะ

อาหารโดยเน้นถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค ได้แก่ 

การไม่มีสารตะกั่วหรือแคดเมียมในเนื้อผลิตภัณฑ์
 

เซรามิก เป็นต้น การกำหนดเงื่อนไขของการได้รับการ

รับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาจากการ

ทนต่อแรงดันของผลิตภัณฑ์เซรามิก การเข้าเครื่อง
 

ล้างจานได้ หรือการเข้าเครื่องไมโครเวฟได้ เป็นต้น 

สำหรับลักษณะของอุปสงค์ในประเทศ ผู้บริโภคจะให้

ความสำคญัทางดา้นราคามากกวา่คณุภาพของผลติภณัฑ ์

ประกอบกับกฎระเบียบ ด้านสุขอนามัยที่เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์เซรามิกภายในประเทศไทยยังไม่เข้มงวด

มากนัก ดังนั้น ลักษณะของอุปสรรคการค้าจึงจัดได้ว่า

เป็นปัจจัยที่มีผลลบต่อความสามารถในการแข่งขันของ

อตุสาหกรรมเซรามกิลำปาง ทัง้นีเ้นือ่งจาก ทำใหต้น้ทนุ 

การผลิตของผู้ประกอบการเพิ่มสูงขึ้น


4.	บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจ


	 4.1	 ระดับของความเข้มข้นของการ
 

แข่งขันในอุตสาหกรรม


			   1)	 ธุรกิจในอุตสาหกรรมปลายน้ำ

ขนาดใหญ่เน้นการแข่งขันด้านการพัฒนารูปแบบ
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ผลิตภัณฑ์ในขณะที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมปลายน้ำ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก เน้นการแข่งขันด้านราคา  

ธุรกิจในอุตสาหกรรมปลายน้ำขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะ

มุง่เนน้การสง่ออก ซึง่เปน็ตลาดทีส่นใจดา้นคณุภาพของ 

ผลติภณัฑม์ากกวา่ดา้นราคา ทำใหธ้รุกจิในอตุสาหกรรม 

ปลายนำ้มกีารแขง่ขนัทางดา้นราคาในระดบัตำ่ สำหรบั 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น

ตลาดภายในประเทศ ซึ่งเป็นตลาดที่สนใจด้านราคา

มากกว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทำให้ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก มีการแข่งขันทางด้านราคา การมุ่งเน้น

การแข่งขันด้านการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ จัดได้ว่า

เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง ในขณะที่การมุ่งเน้นการ

แข่งขันด้านราคาจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีผลเสียต่อความ

สามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง


			   2)	 การแข่งขันระหว่างธุรกิจใน

อุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัดลำปางภายในประเทศ

และประเทศเพื่อนบ้านมีระดับความเข้มข้นมากขึ้น 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัดลำปาง ต้อง

เผชิญกับการแข่งขันจากธุรกิจในอุตสาหกรรมเซรามิก

ของจังหวัดอื่น ๆ เช่น จังหวัดสระบุรี เป็นต้น ซึ่งใช้

เทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยัและทำการผลติในปรมิาณ 

มาก (Mass Production) ทำให้เกิดการประหยัดจาก

ขนาดต้นทุนการผลิตจึงต่ำกว่า อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ 

ในอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัดลำปางก็มีความ
 

ได้เปรียบในส่วนของการเป็นผลิตภัณฑ์ที่เน้นการทำ

ด้วยฝีมือ นอกจากนี้ ธุรกิจของจังหวัดลำปางส่วนใหญ่ 

เปน็ผูร้บัจา้งผลติ ยงัตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัจากประเทศ 

สาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศเวียดนาม ซึ่งมี

ต้นทุนการผลิตที่ต่ำกว่าส่งผลทำให้คำสั่งซื้อจาก
 

ต่างประเทศบางส่วนลดน้อยลงไป ธุรกิจในอุตสาห-

กรรมเซรามิกของจังหวัดลำปางยังมีความได้เปรียบใน

ส่วนของการเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพที่ดีกว่า กล่าว

โดยสรุปได้ว่าการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการทั้งใน

และต่างประเทศที่เข้มข้นมากขึ้น จะส่งผลเสียต่อการ

พัฒนาส่วนแบ่งตลาดในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

เซรามิกลำปาง  


	 4.2	 กลยุทธ์การแข่งขัน


			   ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเซรามกิ 

ลำปางส่วนใหญ่ขาดแรงจูงใจที่จะใช้กลยุทธ์เชิงรุกและ

กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตัวนำในการขยายตลาดใน

ต่างประเทศเนื่องจากการผลิตส่วนใหญ่เป็นการรับจ้าง

ผลิต ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง

ส่วนใหญ่เป็นผู้รับจ้างผลิต ไม่มีเครื่องหมายการค้าเป็น

ของตนเอง ทำให้ขาดแรงจูงใจที่จะใช้กลยุทธ์เชิงรุก

และกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นตัวนำในการขยายตลาด

ในตา่งประเทศ ทัง้นีเ้นือ่งจาก ตอ้งใชเ้งนิทนุสงู ดงันัน้ 

จึงสู้การเป็นผู้รับจ้างผลิตผู้ประกอบการจะได้รับกำไร

ในระดับต่ำแต่ก็ไม่ต้องเสียต้นทุนในการทำการตลาด 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดแรงจูงใจที่

จะพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์อย่างจริงจัง ทั้งนี้

เนือ่งจากการดำเนนิการสรา้งเครือ่งหมายการคา้เปน็ของ 

ตนเอง และให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและต่างประเทศ 

ไม่ใช่สิ่งที่จะทำได้ง่าย ต้องใช้ทั้งเงินและเวลา อีกทั้ง
 

ผู้ประกอบการยังต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนว่า

เครื่องหมายการค้าที่สร้างขึ้นจะได้รับการยอมรับ
 

หรือไม่อีกด้วย เป็นที่น่าสังเกตว่าถึงแม้ว่าไม่มีการ

ดำเนินการสร้างเครื่องหมายการค้าเป็นของตนเอง แต่

ก็มีผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรม

เซรามิกบางราย ได้ผนึกกำลังกันเพื่อดำเนินการสร้าง

เครื่องหมายการค้าของตนเองหรือของเครือข่ายผนวก

กับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ ทำให้การ

ดำเนินการดังกล่าวประสบความสำเร็จในระดับหนึ่ง 

การที่ผู้ประกอบการมุ่งมั่นที่จะพัฒนาเครื่องหมาย 
 

การคา้เปน็ของตนเอง จะทำใหผู้ป้ระกอบการไมต่อ้งเปน็ 

เพียงผู้รับจ้างผลิต ซึ่งจะส่งผลดีต่อความสามารถใน 

การแขง่ขนัของอตุสาหกรรมเซรามกิลำปางในระยะยาว


5.	บทบาทของรัฐบาล


	 1) อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางได้รับการ

สนับสนุนอย่างจริงจังจากหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนา



ว.สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
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อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางได้รับการสนับสนุนอย่าง

จรงิจงัจากหนว่ยงานภาครฐั โดยกำหนดไวใ้นยทุธศาสตร ์

ของจงัหวดั และการเขา้มามบีทบาทในการชว่ยผลกัดนั 

การพัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางอย่างจริงจังของ

ธนาคารทหารไทย นอกจากนี้การพัฒนายังได้รับการ

สนับสนุนจากศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบ

ดินเผา การผนึกกำลังกันอย่างจริงจังของทั้งหน่วยงาน

ภาครฐัตา่ง ๆ จะเปน็ผลดตีอ่การพฒันาขดีความสามารถ 

ในการแข่งขัน


ตอนที่  3	 ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ปั ญ ห า

อุปสรรคที่มีต่อการดำเนินงานและการพัฒนาเครือข่าย 

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางและแนวทาง

แก้ไข


ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผู้บริหาร

สมาคม/คณะทำงาน และเจ้าหน้าที่ภาครัฐ/ภาคเอกชน

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรม 

เซรามิกลำปางเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน และปัญหา

อุปสรรคที่มีผลต่อการดำเนินงาน และการพัฒนาของ
 

ผู้ประกอบการในเครือข่ายและแนวทางแก้ไข สามารถ

สรุปสาระสำคัญได้ดังนี้


ปจัจยัสนนัสนนุการดำเนนิงานและการพฒันา 

เครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง  

ประกอบด้วย


1.	ตลาดแรงงานของจังหวัดลำปางมีระดับ
 

ค่าจ้างที่ไม่สูงมากเกินไป สำหรับแรงงานมีทักษะฝีมือ

ในงานด้านหัตถกรรม


2.	จังหวัดลำปางมีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่เป็น

เมืองผ่านเดินทางไปสู่จังหวัดที่สำคัญ ๆ ในภาคเหนือ 

อาทิเช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย เป็นต้น ประกอบ

กับการคมนาคมที่สะดวกในหลายเส้นทางทั้งทาง

รถยนต์ รถไฟ และเครื่องบิน 


3.	เครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปาง  ได้รับการสนับสนุนจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนในด้านต่าง ๆ รวมทั้งด้านงบประมาณ   

อีกทั้งยังได้มีการกำหนดอย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์การ

พัฒนาของจังหวัด


4.	เครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิก 

ลำปางมีทีมงานเพื่อทำการพัฒนา หรือ LCDG และ
 

ผู้พัฒนาคลัสเตอร์ หรือ CDA ที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพมาก ภายใตก้ารสนบัสนนุจากผูว้า่ราชการ 

จังหวัดลำปาง ธนาคารทหารไทย และศูนย์พัฒนา

เครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง


ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการดำเนินงานและการ

พัฒนาเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง

สามารถสรุปได้ดังนี้


1.	ปัญหาด้านการผลิต


	 1.1		 ปัญหาด้านกระบวนการผลิต


			   1.1.1	 ปัญหาคว ามสูญ เสี ย ขอ ง

ผลิตภัณฑ์ในกระบวนการผลิต 


			   1.1.2	 ปัญหาการขาดความรู้และ

ความชำนาญในด้านการเคลือบ และสูตรน้ำเคลือบ


			   1.1.3	 ปัญหาการพึ่งพาวัตถุดิบที่ใช้

สำหรับเคลือบสีลงลายจากต่างประเทศ ทำให้ต้นทุน

การผลิตสูง


			   1.1.4	 ปัญหาการทำต้นแบบที่ไม่ถูก

ขนาดเนื่องจากไม่ทราบ และไม่เข้าใจถึงความสัมพันธ์ 

ของอัตราการหดตัวของเนื้อดิน สี และน้ำเคลือบ  


			   1.1.5	 ปัญหาการผลิตต้นแบบและ

แม่พิมพ์ที่ต้องใช้เวลานาน


			   1.1.6	 ปญัหาการขาดความรูแ้ละขาด 

เครื่องมือในการวิเคราะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์ในแต่ละ

ขั้นตอนการผลิต 


			   1.1.7	 ปัญหาการควบคุมมาตรฐาน

การผลิตและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ให้ได้มาตรฐานและ

ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ในระดบัสากล โดยเฉพาะ 

มาตรฐานด้านการปลดปล่อยโลหะ (metal release) 

และมาตรฐานของคุณสมบัติการใช้งานในสภาวะ

แวดล้อมต่าง ๆ เช่น เข้าเครื่องล้างจานได้ เข้าเครื่อง

ไมโครเวฟได้ เป็นต้น
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			   1.1.8	 ปัญหาการขาดการวิจัยและ

พัฒนาร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการในเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง


	 แนวทางแก้ไข 


	 ก.	ควรให้ความสำคัญกับการร่วมกันทำ 

การวิจัยและพัฒนาเทคนิคการผลิต เครื่องมือในการ

วิเคราะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์ และเครื่องจักรที่ใช้ในการ

ผลิต   


	 ข.	ควรมี ก ารพบปะ เพื่ อแลก เปลี่ ยน

ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาด้านการผลิตซึ่งกัน

และกันระหว่างเครือข่าย


	 ค.	ควรประสานขอคำชีแ้นะจากผูเ้ชีย่วชาญ 

จากหน่วยงานภาครัฐทั้งในท้องถิ่นและจากส่วนกลาง


	 ง.	 ท ำ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะติ ด ต า มก า ร

เปลี่ยนแปลงของข้อกำหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิต

และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศอย่าง
 

ต่อเนื่อง รวมทั้งให้ความสำคัญกับการขอการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ

เอกชนที่ได้รับการยอมรับ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ซื้อทั้งภายใน

และต่างประเทศมีความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์ของ
 

ผู้ประกอบการฯ มากขึ้น


	 1.2		 ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์


			   1.2.1	 ปัญหาการขาดแรงจูงใจที่จะ

ทำการออกแบบผลติภณัฑแ์บบใหม ่ เนือ่งจากสว่นใหญ ่

เป็นการผลิตตามคำสั่ง


			   1.2.2	 ปัญหาการขาดการติดตาม

แนวโนม้ของรปูแบบ สสีนั และลวดลายของผลติภณัฑ ์

ที่เป็นที่ต้องการของตลาดต่างประเทศเป้าหมายอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งอาจทำให้การออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรอืวฒันธรรมความเปน็อยู ่

ของผู้ใช้ในระดับสากล   


	 แนวทางแก้ไข 


	 ก.	ประสานขอทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั 

ทิศทางแนวโน้มของรูปแบบ สีสัน และลวดลายของ

ผลติภณัฑท์ีเ่ปน็ทีต่อ้งการของตลาดตา่งประเทศเปา้หมาย 

ไดจ้ากหนว่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง อาทเิชน่ กรมสง่เสรมิ 

การส่งออก เป็นต้น


	 ข.	ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ภาครัฐของจังหวัดเพื่อไปออกงานแสดงสินค้าทั้งใน

และต่างประเทศให้มากขึ้น ซึ่งนอกจากจะช่วยให้
 

ผู้ประกอบการเซรามิกทราบถึงทิศทางแนวโน้มของ
 

รูปแบบ สีสัน และลวดลายของผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่

ต้องการของตลาดแล้ว ยังเป็นการช่วยเพิ่มช่องทางการ 

จัดจำหน่ายให้ผู้ประกอบการเซรามิกซึ่งเป็นฝ่ายที่นำ

เสนออุปทานของสินค้าได้พบปะกับผู้ซื้อซึ่งเป็นฝ่ายที่

มีอุปสงค์ต่อสินค้า


2.	ปัญหาด้านวัตถุดิบ


	 2.1		 ปัญหาพึ่งพาวัตถุดิบที่ใช้เป็นเนื้อดิน

ปั้นจากจังหวัดอื่นอันเป็นผลมาจากการที่วัตถุดิบใน

ท้องถิ่น มีคุณภาพไม่สม่ำเสมอ และมีคุณภาพไม่ตรง

ตามความต้องการของผู้ประกอบการเซรามิก 


	 2.2		 ปัญหาความล่าช้ าในการต่ออายุ

ประทานบัตร ทำให้ผู้ประกอบการเกิดความไม่แน่ใจ

ว่าจะได้รับการต่ออายุประทานบัตรหรือไม่ จึงไม่กล้า

ที่จะทำการลงทุนหรือปรับปรุงเครื่องมือเครื่องจักรที่

ใช้ในกระบวนการผลิต


	 2.3		 ปัญหาความล้าสมัยของเทคโนโลยี

ในการทำเหมืองทำให้เกิดการสูญเสียแร่ในระหว่าง

กระบวนการผลิตจำนวนมาก


	 แนวทางแก้ไข 


	 ก.	สมาคมเหมืองแร่จังหวัดลำปาง ควร

ประสานขอความรว่มมอืจากหนว่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เช่น ศูนย์พัฒนาเครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง 

เป็นต้น   จัดการอบรมเพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้แก่
 

ผู้ประกอบการเหมืองแร่โดยเฉพาะเหมืองแร่ขนาด

กลางและขนาดเล็ก ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ

ของวตัถดุบิ กรรมวธิใีนการเตรยีมวตัถดุบิใหม้คีณุสมบตั ิ

ตามที่ต้องการ และการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อลด

การสูญเสียของแร่ในระหว่างกระบวนการผลิต                      




ว.สงขลานครินทร์ ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
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	 ข.	สมาคมเหมืองแร่จังหวัดลำปางควรมี

บทบาทในเชิงรุก ได้แก่ การกระตุ้นสมาชิกของ

สมาคมให้เห็นถึงความสำคัญของการทำ ISO 17000    

นอกจากนี้สมาคมเหมืองแร่จังหวัดลำปาง ควรมีการ

ดำเนินการประสานกับหน่วยงานในระดับจังหวัดที่

เกี่ยวข้องกับการต่ออายุประทานบัตร เพื่อประสาน

หน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งการ

ดำเนินการประสานงานในรูปของสมาคมจะมีน้ำหนัก

มากกว่าที่ผู้ประกอบการเหมืองแร่แต่ละรายจะดำเนิน

การกันเอง


	 ค.	ผู้ประกอบการเหมืองแร่จังหวัดลำปาง

ควรร่วมมือกันในการทำการวิจัยและพัฒนาคุณภาพ

ของแร่ลำปาง กระบวนการผลิต และเทคโนโลยีการ

ผลติ ซึง่การดำเนนิการในสว่นนีจ้ะสมัฤทธิผ์ลเรว็ยิง่ขึน้  

หากผู้ประกอบการเหมืองแร่ มีการจับมือรวมตัวกัน

เป็นเครือข่ายพันธมิตรเช่นเดียว กันกับผู้ประกอบการ

เซรามิก


3.	ปัญหาด้านแรงงาน


	 3.1		 ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้าน

การออกแบบ


	 3.2		 ปัญหาแรงงานขาดความรู้ความ

สามารถด้านเทคนิค


	 3.3		 ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษา

ด้านเซรามิกที่ เน้นการสอนทักษะด้านการจัดการ
 

มากกว่าทักษะด้านการปฏิบัติการ ซึ่งจะไม่สอดรับกับ
 

เป้าหมายของการพัฒนาจังหวัดลำปางสู่การเป็น

ศูนย์กลางเซรามิกแห่งอาเซียนในปี พ.ศ. 2555 ที่จะ

ทำให้เกิดการขยายตัวของโรงงานควบคู่ไปกับความ

ต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านการปฏิบัติการที่เพิ่มขึ้น


	 แนวทางแก้ไข 


	 ก.	ผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร

อตุสาหกรรมเซรามกิลำปาง ควรประสานความรว่มมอื 

กับมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางมากยิ่งขึ้น ในส่วนของ

การให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตรการสอน

ของภาควิชาเซรามิก เพื่อให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี

คุณสมบัติสอดคล้องกับแรงงานที่จะมีความต้องการ

เพิ่มขึ้นในอนาคต เมื่อจังหวัดลำปางมีการพัฒนาสู่การ

เป็นศูนย์กลางเซรามิกแห่งอาเซียนในปี พ.ศ. 2555 ดัง

ที่ตั้งเป้าหมายไว้


	 ข.	ภาครัฐควรต้องพิจารณาถึ งความ
 

เหมาะสมของงบประมาณที่ให้กับภาควิชาเซรามิก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ทั้งนี้เนื่องจากเครื่องมือ

เครื่องจักรในการผลิตเซรามิกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่อง และราคาของเครื่องมือเครื่องจักรเหล่านี้ก็

คอ่นขา้งสงู ดงันัน้การทีภ่าควชิาเซรามกิจะผลติแรงงาน 

ที่มีความรู้ที่จะปฏิบัติงานร่วมกับเครื่องจักรที่ทันสมัย

ได้  ควรมีงบประมาณจำนวนหนึ่งเพื่อจัดซื้อเครื่องมือ

เครื่องจักรสำหรับการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามหาก

ผูป้ระกอบการในเครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรมเซรามกิ 

ลำปาง จะชว่ยสนบัสนนุเครือ่งมอืเครือ่งจกัรประกอบการ 

สอนของภาควิชาเซรามิกด้วยก็จะเป็นการดีอย่างยิ่ง ซึ่ง

กจ็ะทำใหผู้ป้ระกอบการเซรามกิลำปางมอีปุทานแรงงาน 

ที่มีฝีมือ และมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการอย่าง

เพียงพอในอนาคต


	 ค.	ภาควิชาเซรามิก มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง ควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้มีรายวิชาที่

เน้นด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์มากขึ้น


4.	ปัญหาด้านการตลาด  


	 4.1		 ผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร 

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางต้องเผชิญกับการแข่งขันที่

รุนแรงขึ้นทั้งจากคู่แข่งขันจากจังหวัดอื่นและคู่แข่งขัน 

จากตา่งประเทศ เชน่ ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี 

และประเทศเวียดนาม


	 4.2		 ผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร

อตุสาหกรรมเซรามกิลำปาง สว่นใหญย่งัไมม่กีารพฒันา 

เคร่ืองหมายการค้าร่วมของเครือข่าย ทำให้การส่ง

ผลิตภัณฑ์เซรามิกไปจำหน่ายในต่างประเทศในส่วนที่

ไมไ่ดผ้ลติตามคำสัง่ซือ้ หรอืการนำผลติภณัฑไ์ปจำหนา่ย 

ในงานแสดงสินค้าต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ มี

ความหลากหลายของเคร่ืองหมาย การค้ามาก ซึ่งจะไม่



Songklanakarin J. of Social Science & Humanities


Vol. 13 No. 2  Apr. - Jun. 2007


Business Environmental Situation: Supporting...


Amornthip  Wonkanlayanush
172

ทำให้ผู้ซื้อเกิดการจดจำตรายี่ห้อสินค้าอันจะนำไปสู่

การเกิดความภักดีต่อตรายี่ห้อสินค้าในที่สุด


	 แนวทางการแก้ไข 


	 ก.	ควรเน้นการมีเอกลักษณ์ของงานศิลปะ

ที่ทำด้วยมือ ซึ่งจะทำให้ผลิตภัณฑ์เซรามิกลำปาง มี

ความแตกต่างจากคู่แข่งขันทั้งภายในและต่างประเทศ


	 ข.	ควรร่วมมือกันเพื่อสร้างเครื่องหมาย 

การคา้กลางของเครอืขา่ย และรว่มกนัผลกัดนัเครือ่งหมาย 

การคา้กลางของเครอืขา่ยใหเ้ปน็ทีรู่จ้กัและเปน็ทีย่อมรบั 

ของผู้ซื้อทั้งภายในและต่างประเทศ ซึ่งจะช่วยให้
 

ผู้ประกอบการเซรามิกลำปางลดการพึ่งพาการผลิตตาม

คำสั่งซื้อลง


5.	ปัญหาด้านราคา  


	 ถึงแม้ว่าผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม

เซรามิกลำปางส่วนหนึ่ง จะได้มีการรวมตัวกันเป็น

เครอืขา่ยพนัธมติรอตุสาหกรรมแลว้กต็าม แตส่ว่นใหญ ่

จะเป็นการรวมตัวกันของผู้ประกอบการขนาดใหญ่

และขนาดกลาง ทำให้ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รวมตัว

กันเป็นเครือข่ายยังคงมุ่งเน้นการใช้การตัดราคาเป็น

กลยุทธ์ในการแข่งขัน


	 แนวทางแก้ไข  


	 สมาคมเครื่องปั้นดินเผาจังหวัดลำปางควร

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดลำปางทำ 

ความเข้าใจกับผู้ประกอบการรายเล็กให้เห็นถึงผลเสีย

ในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นจากการแข่งกันตัดราคา และ

จัดการฝึกอบรมทักษะด้านการออกแบบเพิ่มเติมให้แก่

ผู้ประกอบการ ทั้งนี้เพื่อโน้มน้าวให้ผู้ประกอบการ

เซรามิกปรับเปลี่ยนมาใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้าน

คุณภาพผลิตภัณฑ์แทนกลยุทธ์การตัดราคา


6.	ปัญหาด้านราคาพลังงานที่เพิ่มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 


	 แนวทางแก้ไข  


	 ก.	ผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง ควรพัฒนาเตาเผาโดยการ

ใช้วัสดุทนไฟแบบต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบมากขึ้น  

ซึ่งจะช่วยให้เกิดการประหยัดพลังงาน   


	 ข.	ผู้ประกอบการในเครือข่ายพันธมิตร

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางควรร่วมกันทำการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อหาพลังงานอื่นมาทดแทนก๊าซ LPG


7.	ปัญหาอื่นๆ  


	 7.1		 ปัญหาการลอกเลียนแบบ 


	 แนวทางแก้ไข   


	 ผู้ประกอบการในเครือข่ ายพันธมิตร

อุตสาหกรรมเซรามิกลำปางควรป้องกันการลอกเลียน

แบบโดยการไปทำการจดสิทธิบัตรรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่

ตนเป็นผู้ดำเนินการพัฒนา


	 7.2		 ปัญหาการไม่สามารถรับคำสั่งซื้อ

จำนวนมากได้   


	 แนวทางแก้ไข  


 ในกรณีที่มีคำสั่งซื้อเข้ามาจำนวนมากทำให้

ผู้ประกอบการเพียงรายเดียวไม่สามารถที่จะผลิตได้

ตามจำนวนในคำสั่งซื้อ ผู้ประกอบการสามารถที่จะ

แบ่งปันคำสั่งซื้อให้แก่ผู้ประกอบการในเครือข่าย

เดียวกันได้   


	 7.3		 ปญัหาเกีย่วกบัทศันคตขิองผูป้ระกอบ 

การซึง่สว่นใหญย่งัคงมคีวามเขา้ใจวา่ หากมกีารรวมตวั 

กนัเปน็เครอืขา่ยแลว้จะทำใหผู้ป้ระกอบการตอ้งสญูเสยี 

ผลประโยชนส์ว่นตน อกีทัง้ยงัเปน็การสรา้งคู่แข่งขัน

รายใหม่


	 แนวทางแก้ไข  


 ผู้พัฒนาคลัสเตอร์ หรือ CDA จะต้อง

พยายามปรับเปลี่ ยนทัศนคติของผู้ประกอบการ
 

เซรามิกลำปางใหม่ ให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับ

ผลประโยชนท์ีจ่ะเกดิขึน้กบัเครอืขา่ย มุง่หวงัผลประโยชน ์

ที่จะเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมมากกว่าการให้ความสำคัญ

กับผลประโยชน์ส่วนตน 


	 7.4		 ปัญหาเกี่ยวกับบทบาทของสมาคม

เครื่องปั้นดินเผาจังหวัดลำปาง สมาคมมีบทบาทใน

การผลักดันการดำเนินงานและการพัฒนาเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปางมากน้อยเพียงใด  
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ในปัจจุบันการผลักดันการดำเนินงานและการพัฒนา

เครือข่ายที่สมาคมดำเนินการส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของ

การใหข้อ้มลูขา่วสารแกส่มาชกิ ทีเ่ปน็เชน่นีเ้นือ่งมาจาก 

การดำเนินการเพื่อผลักดันการดำเนินงานและการ

พัฒนาเครือข่ายต้องใช้เวลา ความพยายาม และความ

ทุ่ม เทจากผู้ที่ จะ เข้ ามาดำเนินการเป็นอย่ างมาก 

ประกอบกบัสมาชกิของสมาคมทกุคนมภีารกจิรบัผดิชอบ 

เกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยู่แล้ว ดังนั้น จึงพบว่ามี

สมาชิกของสมาคมเพียงไม่กี่รายเท่านั้นที่เสียสละเวลา

มาทำงานให้กับสมาคม ซึ่งภายใต้ความจำกัดของเวลา 

กิจกรรมที่สมาชิกเหล่านี้ดำเนินการส่วนใหญ่จึงอยู่ใน

รูปของการกระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก

ของสมาคมเท่านั้น


	 แนวทางแก้ไข  


	 เพื่อเป็นการเพิ่มบทบาทของสมาคมเครื่อง 

ปั้นดินเผาจังหวัดลำปางในการช่วยพัฒนาเครือข่าย

พันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง ประธานสมาคม

ควรหารือกับสมาชิกเพื่อกระจายแบ่งความรับผิดชอบ

ในการร่วมกันพัฒนาเครือข่ายอย่างเหมาะสมและ

ชัดเจน ซึ่งจะไม่ทำให้สมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีภาระ

รับผิดชอบมากเกินไป นอกจากนี้ยังสามารกำหนดการ

หมุนเวียนความรับผิดชอบได้อีกด้วย




ข้อเสนอแนะ


ผลจากการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านปัจจัย

แวดล้อมธุรกิจ ปัจจัยสนับสนุน และปัญหาอุปสรรค

ของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมเซรามิกลำปาง 

สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการ

พัฒนาเครือข่าย  ดังนี้


1.	ควรมีการดำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนา

เครือข่ายอย่างต่อเนื่องสู่การเป็นศูนย์กลางเซรามิกแห่ง

อาเซยีน ยงัคงตอ้งการการดำเนนิกจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่ง 

ดังนั้น ในช่วงรอยต่อของการรวมบรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มี

บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายเป็นอย่าง

มาก เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของธนาคารทหารไทย จึง

ต้องมีความเด่นชัดถึงทิศทางของแนวนโยบายว่า 
 

หลังจากการรวมตัวแล้วจะยังคงสนับสนุนการพัฒนา

เครอืขา่ยตอ่ไปหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่จะทำใหผู้ป้ระกอบการ 

มีความมั่นใจและเข้าใจถึงทิศทางการพัฒนาเครือข่าย 

ในอนาคตได้อย่างชัดเจน


2.	ขยายขอบข่ายการสนับสนุนการพัฒนา

เครือข่ายไปสู่ผู้ประกอบการขนาดกลางส่วนที่ยังไม่ได้

มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายและผู้ประกอบการขนาด

เล็ก ซึ่งจะทำให้เกิดการเพิ่มขึ้นของจำนวนเครือข่าย 

อันเป็นการเสริมสร้างความเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันของ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมปลายน้ำให้มีความ

แน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น


3.	สนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรใน

อุตสาหกรรมต้นน้ำของจังหวัดลำปาง ซึ่งจะเป็นการ

เสริมความแข็งแกร่งในด้านวัตถุดิบให้แก่อุตสาหกรรม

เซรามิกลำปาง ทำให้ลดการพึ่งพาวัตถุดิบจากจังหวัด

อื่น


4.	ทีมงาน LCDG และ CDA ควรเร่ง
 

ผลักดันให้เกิดความเชื่อมโยงอย่างครบวงจรระหว่าง

ธรุกจิในอตุสาหกรรมปลายนำ้ อตุสาหกรรมตน้นำ้และ 

อุตสาหกรรมสนับสนุน


5.	ให้ความสำคัญกับการปรับทัศนคติของ
 

ผู้ประกอบการให้เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ที่

จะได้จากการร่วมมือกันของผู้ประกอบการในรูปของ

เครือข่าย 


6.	สนับสนุนด้านศิลปะการออกแบบอย่าง

จริงจัง โดยเสริมสร้างความรู้ให้ผู้ประกอบการเข้าใจ

ถึงความสำคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิด

เอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งจะทำให้ผลิตภัณฑ์เซรามิก 

ลำปางมีความแตกต่าง (product differentiation) จาก
 

คู่แข่งขัน


7.	ควรพจิารณาลดภาษ ี สแีละเคมภีณัฑน์ำเขา้ 

เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในโครงสร้างต้นทุน 

การผลิตของผู้ประกอบการเซรามิก
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8.	หน่วยงานภาครัฐควรร่วมมือกับสมาคม

เครื่องปั้นดินเผาจังหวัดลำปางในการให้การสนับสนุน

การสร้างเครื่องหมายการค้าของเครือข่ายต่าง ๆ อย่าง

จริงจัง


9.	ควรเพิ่มการสนับสนุนงบประมาณด้าน

การวิจัยและพัฒนาให้แก่ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรม

เครื่องเคลือบดินเผาจังหวัดลำปาง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 

อย่างมากกับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่

ไม่มีความพร้อมที่จะทำการวิจัยและพัฒนาเอง
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